{SIMPLE COMME UN CLIC}

Rencontre internationale sur la simplification
et la dématérialisation des formulaires




Gestion de la relation citoyen (GRC)
Une approche centrée sur l'usager

Gestion de I’échange multi canal
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Vision usager du dispositif
Une démarche multi services publics
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Complexité et multiplicité des échanges avec les services
publics

*Chaque démarche administrative est traitée séparément

*Les informations personnelles sont demandées pour chaque
démarche

Une démarche administrative Une démarche administrative
- de multiples réponses parcellaires —> une réponse compléte avec une vision globale




Une démarche
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Avec "démarche en ligne"
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Cartographie fonctionnelle pour un Sl dédié a
la gestion de la relation citoyen
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Régles et logique métier : « back office » ministériel
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L’espace confidentiel de stockage

.

En toute securité, 1’usager saisit une fois pour toutes ses données
personnelles usuelles (nom, adresse, etc.) pour vous simplifier la saisie
des formulaires administratifs.

B Mon adresse
Texte de présentation, d'accompagnement et d'aide

ADRESSE

FPoint de remise: | | Ex:chez Mr Durand

Complément: [ | Ex:résidence des bleuets

Me de woie I:I

Extension : I:l Ex: B pour bis, T pour ter, & pour quarter

Type de wvoise choisir ]

I Ex . BP pour boite postale

Mom de voie
Lieu dit :

Code CEDEX

Code posial: [

wville f Localite @ | |

Pays: | choisir ]

Division territoriale I:I M A pour b assachussetts (adresse &

I'etranger)

| Effacer I | Aonnuler I




L’espace confidentiel de stockage
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* (C’est aussi le lieu ou usager conserve en toute confiance les piéces
justificatives échangées avec I’administration.
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(1 cCarte didentité (pdf 35Kao) 21M1/2006  Papiers damien? 2 Consulter Transférer
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[] Intitulé de la démarche 21112006 Historigue de la démarche Crganisme Consulter Transtérer
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L’accuseé reception systematique et le
suivi des démarches

Courrier Télephone
électronique portable

L’'usager est informé, a travers de multiples canaux, de la situation de ses
démarches en cours : accusé réception, alerte, confirmation...

FAMILLE

MESAEERTES et Nl

AHPE : wous avez regu du courrier = e site mon ser i
AHPE : votre message a bien &té envoyé indisponible le 317 7

CAF : demande d'sttestaion de carte vital / attestion de carte wital 0551172008
dizponikble = Interdiction de Tun
Eric & accepté votre invitation publics
a1 152006

Le transfert de wvotre espace de données a réussi :
= Houwvelles regles

- Recevoir mes alertes par téléphone ou par mail 1904 0F2006



