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Szerkeszt6i elBszo

Tamogatéink ismételt tdmogatasanak eredményeként immér masodik alkalommal iidvézolhetem Onoket kiad-
vanyunk lapjain keresztiil. Nagy iv{ terveink részben teljesedtek ki, bar a tudomany sanyard koraban ezek az ered-
mények is kimagasléak. A non-profit szervezetek élete kihivasokkal teli, ahol mar az is siker, hogy a szervezet
finanszirozasa megoldhaté. Piaci alapokra helyezkedd vildgunkban az értékteremtés tobbnyire csak egy — idSben
és térben - j6l behatarolhat6 iizleti haszon reményében valhat finanszirozott4 a versenyszféra és a kozigazgatas ré-
szérdl. A kivételek —mintjelen periodikénk - pedig megbecsiilendsk. Kiadvanyunk elss eleme sem volt haszonta-
lan, bizunk a sikeres folytatasban!

A tudoményteriilet fejl6désérsl idén is jelentést adunk, valamint a szakmai kooperaci6 jegyében a régi szervezete-
ken tdl Gj szervez&déseket is bemutatunk.

A periodika most 2006 Gszétsl 2007 késd 8széig mutatja be a szakmat, valamint az altaluk hagyott tudoméanyos ér-
tékeket.

Idén elsdként adunk hirt a tudomanyteriilet felsGoktatasi helyzetérsl.

A szakteriilet fejlédési irdanyat mérfoldkSként jelzd szakmai hirek gytijteménye, a fontosabb konferencidk, a téma-
ban frott kényvek annoticidja idén is helyet kapott az évkdnyvben.

Most is kdszonettel tartozunk a kiadvanyban szerepld szervezeteknek és személyeknek, akik anyagaikkal (melyek
koziil sokat véltoztatas nélkiil emeltiink 4t) hozzajarultak az évkényv tartalmahoz!

Tovabbra is varjuk kiadvanyunkkal kapcsolatos épitd jellegt kritikaikat, javaslataikat!
Budapest, 2007. oktdber 1.

Dr. Budai Bal4zs Benjamin
balazs.budai@e-government.hu

MGSG évkonyv — 2007
Szerkesztette: Budai Baldzs Benjamin — Forditotta: J6kay Karoly — Kiadja: Tézsa Istvan, M-kézigazgatasi Infor-
maécids Egyesiilet ~T4mogatta: Miniszterelnski Hivatal Elektronikus Kormanyzat Kézpont — Pannon ZRt. —
Nyomdai munkalatok: Adamas Stadié
Budapest, 2007.
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Editor’s preface

Thanks to the support of our benefactors, for the second year running [ am pleased to salute our readers from the
pages of our publication. Our large-scale plans have been realized only partially, yet in this day and age so difficult
for researchers, these successes can be counted as outstanding. Everyday reality for a non-profit is full of challen-
ges, and just securing the necessary financing is a major achievement. As our world continues to place itself incre-
asingly on a market-based footing, an initiative can usually count on financing from market players and the
government only if it carries a well-defined expectation for turning a profit. Exceptions to this rule — like this pub-
lication —are to be commended. The first issue of our publication has had an effect, and we expect to continue our
successes in the future.

This year, we again report on advances made in our area of research, and introduce new organizations and initiati-
ves, in the spirit of cooperation within our field.

This issue concentrates on developments and scientific achievements in our profession between Autumn of 2006
and late Autumn of 2007.

As a new feature in this issue, we provide news on higher education in our field.

In addition, this yearbook provides a roundup of news on new milestones, a listing of major conferences, and a lis-
ting of new books relevant to the field.

Once again we are indebted to the organizations and individuals who participated in this publication by providing
material (which in many cases we were able to use verbatim).

As always, we are eager to receive constructive critiques and suggestions related to this publication.

Budapest, October 1, 2007

Dr. Balazs B. Budai
balazs.budai@e-government.hu

MGSG yearbook — 2007
Edited by Balazs Benjamin Budai — Translated and Read by Kéroly Jékay — Published by Istvan Tézsa — M-go-
vernment Study Group — Supported by Electronic Government Center of Prime Minister’s Office, Hungary
and TeleNor affiliated Pannon Mobile Service Provider, Hungary — Printed by Adamas Stddi6
Budapest, 2007
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Interja

Az e-kozigazgatas hazai stratégiai — eddigi
eredmények és jovébeni tervek

Bédi Gdbor féosztalyvezets, MeH EKK

Az E-korményzat 2005 Stratégia végrehajtdsa

Az elmdlt év folyaman a korabbi, meghata-
roz6 jelent8ség kozigazgatasi informatikai
fejlesztések bovitésére keriilt sor. A lakos-
sag és a villalkozdsok szdmara nydjtott
elektronikus kdzszolgaltatdsok hatékony és
koltségtakarékos biztositasa érdekében lét-
rejott Kozponti Elektronikus Szolgéltato
Rendszer egységes szabalyozasaval' a jogi
akadalyok jelentds része is elharult. A Koz-
ponti Rendszer magéba foglalja az Elektronikus Kor-
manyzati Gerinchalézatot, a Kormanyzati Portélt, az
elektronikus {igyintézéshez szitkséges Ugyfélkaput, a
Kormanyzati Ugyféltajékoztats Kozpontot, valamint az
ezeken elérhetd szolgéltatasok dsszességét.

A Kozponti Rendszer infrastruktdrajat, alap- és emelt
szint{ szolgaltatasait az Elektronikus Kormanyzati Ge-
rinchalézat (EKG) biztositja, amelyhez folyamatosan
kapcsolédnak a  korményzati  intézmények. Az
EKG-hoz a kozponti és orszdgos hataskord intézmé-
nyek majdnem teljes egésze mar csatlakozott. Az orsza-
gos intézményi rendszereket tekintve 2007. oktdberre
Osszesen mar 1054 intézményi telephely EKG-s kapcso-
l6dasa tortént meg, amely kb. 65.000 potencialis fel-
hasznélot jelent a kdzszféraban. 2007 végéig tovabbi
340 telephely csatlakoz4sa van folyamatban, amellyel a
kormanyzati intézmények majdnem teljes kore lefedés-
re keriil. Az EKG - csticsid6ben tobb, mint 500 Mbps
forgalommal — az orszag legnagyobb internet-forgalmi
felhasznaloi hélézata.

Az elektronikus tigyintézés, valamint m4s elektroniku-
san elérhetd szolgdltatésok indulé feliiletét biztosits,
emellett a Kormany és a korméanyzati szervek tevékeny-
ségérdl tajékoztatast, kozérdekd informécidkat nydjed
— www.magyarorszag.hu internetes oldalon elérhets —
Korményzati Portal ldtogatottsdga 2006. mijus 1. 6ta
meghaladta a 227 milli6t, és a latogatok mintegy 18
milli6 alkalommal valamilyen elektronikus szolgélta-
tast vettek igénybe. (t5bb, mint 16 milli6 dokumentu-
mot nydjtottak be az APEH felé). Az azonositast nem

Interview

E-Government Strategy in Hungary: Achievements
and Future Plans

Gadbor Bédi, Head of Department, E-Government Center,
Prime Minister’s Office

Fulfilling the E-Government 2005 Strategy

The past year has seen an expansi-
on of previous significant develop-
ments in electronic administration.
The Central Electronic Services
System, created to ensure efficient
and cost-effective electronic servi-
ce delivery to citizens and busines-
ses, has received a uniform
regulatory environment, and most
legal impediments to its functioning are now resolved.
The Central System includes the Electronic Govern-
ment Central Network, the Government Portal, the
Client Access Portal (which is necessary for carrying
out procedures electronically), the Government Client
Information Center, and all of the services that are ava-
ilable through these systems.

The infrastructure and basic and advanced-level servi-
ces of the Central System are provided by the Govern-
ment Central Network (EKG), to which additional
government institutions are being connected on an on-
going basis; nearly all central government institutions,
and institutions having national scope, have already
been connected. Regarding the national institutions, as
of October 2007 a total of 1054 institutions have been
connected to the EKG, which amounts to about 65,000
potential users of public administrative services. By the
end of 2007, an addition 340 institutions will be con-
nected, thereby almost completing the connection of
all government institutions. The EKG — with traffic ex-
ceeding 500 Mbps at peak times — hosts Hungary’s lar-
gest internet-based user network.

The Government Portal — www.magyarorszag.hu - pro-
vides the starting point for electronic administration,
and also provides information on the activities of the
Government and its institutions and other issues of
public interest. Since May 1, 2006, the number of visi-
tors has exceeded 227 million. On more than 18 milli-
on occasions, visitors used the site to obtain some kind
of electronic service (more than 16 million documents
were submitted to the APEH, Hungary’s tax autho-
rity.) The most popular service that does not require
user identification is the electronic collection of laws in

' A kozponti elektronikus szolgéltaté rendszerrol sz6l6 182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet

? http://www.ckk.gov.hu/jobbhasab-ckg.shtml
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igényl§ szolgaltatdsok koziil a leglatogatottabb a hata-
lyos jogszabalyok elektronikus gytijteménye. Az azono-
sitast igényld elektronikus szolgaltatasok igénybevéte-
1ét biztosito tigyfélkapunak jelenleg mar t&bb mint 544
ezer regisztralt felhaszndléja van, ez a szém jelenleg is
folyamatosan naponta koriilbelil 200 fével ng.’

A Kormanyzati Portalon keresztiil, az tigyfélkapu igény-
bevételével érhetd el tobbek kozott az EU 4ltal kiva-
lasztott azon 20 elektronikus kormanyzati szolgéltatas
is, amely a nemzeti kozigazgatasi {igyintézés tobb mint
haromnegyedét fedi le. Ezek koziil a legjelent&sebbek:
az APEH ado6- és jarulékbevallassal kapcsolatos szolgal-
tatdsai, valamint az okményirodai szolgaltatsok, és a
cégeljarashoz kapcsolédé iigyintézések. 2007 janudr
1-t8l a munkaviszony létesitésének és megszinésének
bejelentése, 2007 aprilis 17-t6l az ONYF éves sszesi-
tett munkéltat6i bevall4sa is e rendszeren keresztiil tor-
ténik. 2007 jaliuséban lezarultak azok a fejlesztések,
amelynek eredményeként a VPOP tobbféle jovedéki
adofajtaval és altalanos forgalmi adé visszaigényléssel
kapcsolatos eljarasai is a rendszer igénybevételével lesz-
nek intézhetdek.!

Az eddig megvaldsult fejlesztések sikerét a nemzetkdozi
kozosség kiilonbozs felmérései is elismerik. Az ENSZ
2006. évi ,e-kormanyzati felkésziiltség” felmérése alap-
jan a vilagon a 27. helyen allunk - 6 helyet léptiink els-
re az el6z6 évhez képest. Ez a legjelentSsebb elérelépés
az Osszes vizsgélt orszagot tekintve, és ezt a jelentés is
kiilon kiemeli. Az EU évente végzett felmérése alapjan
az elektronikus kozszolgaltatasok biztositdsa terén az
eredményiink a 2005. évi 40%-r6l 2006-ra 81%-ra
ndtt. Ezzel a sereghajték koziil a kozépmezdnybe keriil-
tiink (a 23. helyrgl a 14-re), meghaladva az EU 4tlagot.
A teljes mértékben online elérhetd szolgaltatasok koré-
ben eredményiink 50%, ezzel a 16. helyen allunk. Az
eurdpai unids forrasok felhasznéldsa és az Gj E-kozigaz-
gatds 2010 Stratégia jovdhagyasa nagyban hozzdjarul-
hatnak ahhoz, hogy tovabb fejlédjon az elektronikus
kozigazgatas, és Magyarorszag megerSsitse poziciojat az
eurdpai uniés orszégok kdzépmezdnyében az elektroni-
kus kozszolgaltatisok biztositasa terén.

Az Gj E-kozigazgatas 2010 Stratégia

Viérhatéan 2007 végéig a kormany elé keriil az Elektro-
nikuskorméanyzat-kozpont altal el6készitett Gj stratégi-
ai dokumentum, az ,E-kozigazgatds 2010 Stratégia”,
amely kijeloli az elkdvetkezends évek kozigazgatasi in-
formatikai fejlesztéseinek f6 céljait és irdnyait. A straté-
gia a kozszolgaltatisok atalakitasa mellett megcélozza a
kozigazgatasi szervezetek és hattérintézmények szama-
ra az integralt szolgiltatasok bevezetését, mindezt a
kozigazgatas atldthaté és hatékony mtikodése megte-

> htp://www.ekk.gov.hu/jobbhasab-portal shtml
*http://www.ekk.gov.hu/jobbhasab-ugyfelkapu.s
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force. The portals offering services that do require user
authentication now have more than 544,000 registered
users, and the number grows by approximately 200 per
day.

Among other information, the Government Portal pro-
vides access to 20 electronic governmental services —
selected by the EU — which cover more than 75 percent
of all national administrative procedures. Among the-
se, the most important are the services related to tax re-
turns and income statements, official documents, and
services related to business administration. Since Janu-
ary 1, 2007, this system also allows users to electroni-
cally file reports on employment status; since April 17,
2007, this system also takes care of the ONYF’s (Pensi-
on Administration) annual comprehensive employer
statements. In July 2007, preparations were completed
to allow for electronic administration of procedures re-
lated to several types of excise tax and reimbursement
of Value-added taxes.

The success of these developments has been recognized
in a number of international surveys. Based on the
UN’s annual ,,E-Government Preparedness” survey for
2006, Hungary is in 27th place in the world — moving
up 6 places from the year before. This is the biggest
improvement among all the surveyed countries, a fact
duly noted in the report. Regarding electronic service
provision, according to this survey, Hungary’s achieve-
ment index rose from 40% in 2005 to 81% in 2006. In
this respect, Hungary moved up to the mid-level count-
ries, and exceeded the EU average. Regarding the per-
centage of services that are available entirely online,
Hungary’s index is 50%, putting us in 16th place ove-
rall. Use of EU resources and the approval of the new
4E-Government Strategy 2010” can serve as a major
catalyst for further development of electronic admi-
nistration, allowing Hungary to strengthen its position
in the middle of the EU pack in terms providing go-
vernment services electronically.

The New E-Government 2010 Strategy

By the end of 2007, the Hungarian Government is ex-
pected to consider ,E-Government 2010 Strategy,” the
new strategy document prepared by the E-Government
Center. This document lays down the main goals and
directions for promoting e-public administration du-
ring the next few years. This strategy, in addition to
transforming public services, aims to introduce integra-
ted services for public administration institutions and
their associated organizations, in the interest of trans-
parency and efficiency. The transformation of public
services, in harmony with the EU’s i2010 program,
must be based on fulfilling the needs of citizens and bu-
sinesses, while also striving to improve the professional
competencies of the public sphere.



=
3
E
§
5
=

remtésének érdekében. A kdzszolgaltatasok atszervezé-
se, Osszhangban az EU i2010 programjaval, az
allampolgérok és a vallalkozasok igényeinek kiszolgala-
sa koré kell hogy épiiljon, mikozben a kozszféra szakmai
kompetencidjanak novelése is kiemelt feladat.’

A stratégia 6t horizontalis és egy dgazati részcélt és
ezekhez rendelt programot hat4roz meg, terveink sze-
rint a sikeres megval6sitis érdekében 6t komponensbdl
all6 professziondlis keretrendszert alakit ki, amely a
stratégiai irdnyitastdl a megvaldsitason keresztiil az el-
lendrzésig atfogja a stratégiai programtervet. A koncep-
ci6 alapjan kertilt sszedllitasra az 4tfogd programokat
meghatdrozé e-kozigazgatdsi matrix, mely hét progra-
mot azonosit be. Az E-kozigazgatas 2010 Stratégia ha-
tékony megvalésitasa érdekében, az dsszkorményzati
koordinécié tamogatéasira megalakult a Kozigazgatasi
Informatikai Bizottsdg (KIB), amely szakmai tarcakozi
férumot biztosit az IT vonatkozast programok struktu-
ralis tervezéséhez, a korszer( informatikai megoldésok,
technoldgidk, eszkozok kozigazgatasban torténd alkal-
mazésihoz, az informatikai biztonsag kulttrajanak ter-
jesztéséhez, szabvanyok, ajanlasok elkészitéséhez,
valamint az EU kézigazgatési, kozszolgdlati informati-
kai programjaiban val részvételhez.

A stratégia kitér az interoperabilitési keretrendszer, az
egylittm{ikodési képesség érdekében létrehozott szer-
vezeti, szemantikai és technikai szabvanyok, el&irasok,
ajanlasok, médszerek és mas eszkdzok keretrendszeré-
nek kidolgozasanak sziikségességére. A teljes kozigaz-
gatdsra  kiterjedd, A4tfogd technoldgiai fejlesztési
program keriilt kidolgozésra, mellyel parhuzamosan az
e-kozigazgatési kultdra, képességek és tudis fejlesztése
is meghatarozé szempont. A mobilkommunikéciés esz-
kozok gyors innovécidjara és az tigyfélkdzpontd koz-
igazgatasi szolgéltatasokkal szembeni elvarasokra
tekintettel, a stratégidra épiilé megval6sitasi terv az el-
képzelések szerint tobb teriileten is foglalkozik a mo-
bil-kozigazgatasi szolgaltatasok fejlesztésének
modjaval. Az IT Tuddsmenedzsment atfogd program
kiemelt figyelmet fordit az Gj technikak és technoldgidk
(példaul mobil eszkdzok, vezeték nélkiili megoldasok,
digitélis televizidzas) alkalmazasba vételi lehet&ségei-
nek feltirdsara, ezek meghonositdsanak elGsegitésére,
valamint a legjobb gyakorlatok megismertetésére. Az
allamreform jovSképével sszhangban, a célkittizések
kozott szerepel a tobbesatornas elérés és tigyintézés ki-
alakitdsa, a személyes mellett a telefonos, internet, il-
letve mobiltelefon alapd elérés és  iigyintézési
lehetdségek fejlesztése, a kiilonbozs csatorndkon folyd
tigyintézési formak egységes kezelése.

® http://www.ekk.gov.hu/ekk-strategia.shtml
Chttp://www.ekk.gov.hu/kib.shtml
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This strategy defines five horizontal and one subsidiary
sub-task, and assigns a program for each of these — we
expect a five-component professional framework to be
set up, which will manage all aspects the strategic prog-
ram plan, including strategic management, implemen-
tation, evaluation, and supervision. This concept
includes an e-government matrix that defines a total of
seven programs. To ensure effective implementation of
the E-Government 2010 Strategy, the IT Committee
for Public Administration (KIB) has been set up to pro-
vide overall governmental coordination support, ensu-
re a professional, interministerial forum for the
structural planning of IT-related projects, apply cur-
rent IT solutions, technologies and tools in public ad-
ministration, support the expansion of an IT-friendly
culture, prepare standards and recommendations, and
take part in the EU’s programs involving IT in public
administration and services.

The Strategy also stresses the need to create framework
systems for interoperability and for the organizational,
semantic and technical standards, regulations, recom-
mendations, methods and other tools that promote co-
operation. The Strategy defines a comprehensive
technological development program that extends to
the entire public administration, in which the develop-
ment of the culture, skills and knowledge of e-admi-
nistration is of special importance. Given the rapid
innovative pace of mobile technology and the expecta-
tions for client-centered public services, the implemen-
tation plan focuses in several respects on methods for
developing mobile-administrative services. The comp-
rehensive IT Knowledge Management program places
particular emphasis on new techniques and technologi-
es (such as mobile tools, wireless solutions, digital TV),
and on finding ways to apply and popularize best practi-
ces in these areas. In accord with the future direction of
government reforms, the Strategy’s goals include the
development of multi-channel accessibility and service
provision, development of telephone-, internet- and
mobile-based services in addition to personal services,
and ensuring that services provided through multiple
channels are handled in a uniform manner.

. W
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Books, brochures (annotations) /
Konyvek, kiadvanyok (annotécidk)

E-government Tanulmanyok XII.
Mitholdfelvételek a teriileti tervezésben

,Miihold a kézigazgatasban?! Hov4 vezet ez?!” kialt fel
a jogi, kozgazdasagi ismeretekkel felvértezett kozalkal-
mazott és koztisztviseld.

Pedig az nkorményzati feladatok koziil a telepiilés- és
teriiletrendezési tervezés olyan, amely meghatarozd
egy-egy telepiilés, egy-egy telepiiléshalézat (régio) fej-
16dése szempontjabol.

Ma mir elképzelhetetlen olyan rendezési terv, amely
nem digitilis térképekre, azaz nem
térinformatikéra épiil. A teriiletren-

E-GOVERNMENT T} YOK
dezési terv szerkezetét elsésorban a Xl
foldhasznositési zondk alkotjak, arrdl :

tajékoztatva, hogy az adott teriileten
szant6-f6ld, iltetvény, rét, legeld, na-
das, viz, erdd, stir(in, vagy lazan be-
épitett felszin taldlhaté-e. Ezeknek a
z6ndknak a legkorszertibb, legponto-
sabb, leggyorsabb és legegyszertibb
térképezését az erdforras-kutaté md-
holdak felvételei teszik lehet6vé,
amelyek 6nmagukban is egy-egy tér-
informatikai rendszert jelentenek, s
amelyekkel nem csak a teriilethasz-
nositdsi mod térképezhets fel, de

IJHOLDFELVETELEK
A TEROLETI TERVEZESBEN

Tézsa lsmika - Esand Eva

E-government Studies XII
Using Satellite Images in Regional Planning

,Satellites in public administration? What are we co-
ming to?!” responds the civil servant or public official
well-versed in legal and administrative affairs.

Yet regional planning is one of the functions of public
administration that is of defining importance to a city’s
or a region’s development.

Today, it is inconceivable to base a planning strategy
on anything other than digital maps — that is, three-di-
mensional digital information. The
structure of a regional plan is funda-
mentally based on land-use zones,
which provide information on whether
the territory in question is used for agri-
culture, for grazing, or is a meadow, a
swamp, body of water, forest, or is a
sparsely or densely built-in surface. The
most modern, most accurate, fastest
and simplest way to map these zones is
to use the images created by resour-
ce-researcher satellites. These images
themselves serve as a system of 3D in-
formation, providing data not just on
land usage, but also showing how these
usages have changed over the past

o

7 b peren

megmutatjak azt is, hogy ez a méd ho-

gyan véltozott az elmdlt 10-20 évben, kovetkezéskép-
pen hol milyen nagy a teriilet hasznositési valtozasok
dinamizmusa, hol van veszélyben egy dkolégiai folyoso,
hol a legnagyobb a légszennyezés stb.

A kozalkalmazott és a koztisztvisels, ha nem akarja te-
lepiilését, régidjat a ,lizerek” kozote tudni, jobban teszi,
ha nyitott szemmel jar a mai, ezerrel fejléds technoldgi-
ak 4ltal is allandéan véltozé vilagban. Jobban teszi, ha
tisztdban van a lehet&ségekkel, melyeket a modern
technika hiv életre, s ha legkozelebb rendezési tervet
készittet az Onkorményzat, rdkérdez a tervez&knél:
ytessék mondani, a rendezési terv digitélis alaptérképén
a teriilethasznositas mtholdas felvétel alapjan késziil?”
A konyv bevezetd része 4ttekinti a rendezési tervezés
tartalmat, eszkdzeit és céljdt — mintegy ismétlésképpen.
Ez utédn megismerjiik a mholdfelvételek mibenlétét és
alkalmazasi, felhasznalasi teriileteiket — legink4bb a te-
riilethasznositasi feldolgozasukra koncentrilva. A ko-
tetet nagyon sok szines dbra és — mindenekel&tt —
md-hold felvétel illusztrélja.

10-20 years, and thus giving informati-
on on how dynamically the territory’s land use patterns
are changing, which ecological system may be endan-
gered, where the greatest air pollution is to be found,
etc.

The civil servant or public official —if he does not want
his own town or region to be a ,loser” —would do better
to be open to today’s rapidly changing technologies; to
be clear on the possibilities provided by modern tech-
nology, and the next time his local government com-
missions a regional planning strategy, would do well to
ask the planners: is the digital foundation of the plan
based on satellite imagery?

The book’s introductory section provides a review of
strategic planning, its content, methods, and goals.
This is followed by a description of the whys and where-
fores of satellite imagery and its applications — with a
particular focus on regional planning. The book conta-
ins many color illustrations, including satellite photos.
The book’s aim is to provide public administrators with
an overview of the technologies available in the rich ar-
senal of electronic public administration, and which so-
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Célja, hogy kitekintést adjon az dnkorményzat alkal-
mazottjainak: az elektronikus kozigazgatas gazdag tar-
h4zaban milyen technoldgiak érhetsk el, milyen
megoldasok alkalmazhatok a tokéletesebb feladatmeg-
old4s és szolgaltatas érdekében.

A Tézsa Istvan, Csatd Eva és J6szaki Attila altal jegy-
zett konyv a HEFOP — FelsGoktat4si Tananyagfejlesz-
tési Program keretén beliil késziilt.

E-governmnet Tanulmanyok XIIL.
Kozigazgatdsi Kézonségszolgdlat

A kozigazgatdst, és annak mindenkori szervezeti, sze-
mélyzeti, technikai, kulturalis reformjait, modernizaci-
6jat a kozonség sajatos nézGpontbdl szemléli. Az tigyfél
szdméra az igazsig pillanataiban”,
ahol, amikor és ahogyan a kozigazga-
tassal kapcsolatba keriil, dél el, hogy
j6-e, jobb lett-e a hivatal, az eljaras, a
kiszol-galas. Szdmara teljesen mind-
egy, hogy a biirokracia miképpen szer-
vezi 6nmagat, hol hozzdk meg a
beadvanyéval kapcsolatos dontést, az
saktagyarat” egységesnek  érzékeli,
nem akarja, nem is kell tudnia, hogy
éppen melyik intézményrendszerhez
tartozik az adott feladat- és hat4skor és
éppen most melyik minisztérium fel-
tigyeli azt.

Az informéci6s tarsadalom kibontako-
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lutions can be applied in the interest of improved
management and services.

The book, authored by Istvan Tdzsa, Eva Csat6 and
Attila Jészaki, was published under the aegis of HEFOP
— the Higher Education Fund.

E-Government Studies XIII
Client Services in Public Administration

The public takes its own particular view of public admi-
nistration and its current reforms and modernizations
in matters of organization, personnel, technology and
culture. For the public — the client - the moment of
truth is the point at which he/she comes into contact
with public administration, when he/she is able to deci-
de whether the particular office, pro-
cedure or service is any good or has
improved at all. For the client, it is en-
tirely immaterial how the bureaucracy
is organized, and at what level his/her
document is adjudicated: the file fac-
tory” is perceived as a monolithic
whole, and the client does not want or
need to know which institution has ju-
risdiction over the service in question,
or which ministry is currently in char-
ge of that institution.

In the information society, the tools
and services that provide information,
communications and services do pro-
vide the organizational and technolo-
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zésa, az informéciés kommunikécios
eszkozok és szolgaltatasok, az elektronikus {igyintézés
teremti meg egyik oldalrdl az — iigyfelek szdmara egyéb-
ként kezdettsl fogva természetes — egységes kozigazga-
tasi tgyfélkiszolgalas szervezési és technikai feltételeit.
Egyre erdteljesebb ez, az tigyfélelvardsoknak megfeleld
folyamat, s — szerencsénkre — egy 4j, emberkdzpontd,
szolgéltatd szellemi, probléma-érzékeny kozigazgatési
kultdra kialakulasaval parosul. A cél nagyon egyszerd
és vilagos: mindenki egyenld eséllyel, feltételekkel jus-
son hozza a kozigazgatasi szolgaltatasokhoz, otthonrdl,
a lak6helyhez minél kozelebb, a legkényelmesebb mé-
don, t6bb csatorndn, feliileten legyen lehet8ség kapcso-
latba lépni a kozigazgatassal kivanatosan egyetlen
helyen, kapun, vagy feliileten az iigyek tartalmatdl fiig-
getleniil.

Ezt az igényt és lehet8séget dolgozza fel, helyzetét és
perspektivijat mutatja be a konyv, és a mogotte 1évs
tavoktatési tananyag. Kisebb részben elméleti oldalrdl,
s egyenld mértékben mddszertani és gyakorlati szem-
sz0gbdl veszi sorra a kozigazgatas és kozonsége kozotti
sokszin( kapcsolatrendszer egységesitésének jogi, szer-
vezeti, mikodési, személyi, kulturilis, munkaszervezé-
si, iranyitasi, belsd szabalyozési feltételeit. A merités
széles, de célirdnyos, a kozigazgatas és kozonség kapcso-
latanak szintereire, az ,igazsag pillanataira” iranyitja az

gical prerequisites for a uniform
provision of public services — which, in fact, is what the
client quite naturally expects to begin with. This met-
hod of service provision that conforms to clients’ ex-
pectations is increasingly prevalent, and — luckily — is
paralleled by a new, client-centered, service-oriented
and responsive culture of public administration. The
aim is very simple and clear: everyone should have equ-
al access to public administrative services, from home,
or at a place close to home, in the most convenient way
possible, and public administrative services should be
accessible through multiple kinds of channels and in-
terfaces, yet a single location, portal or interface will
work regardless of the type of transaction.

This book, and the associated distance-learning curri-
culum, develop these ideas and possibilities. After a bri-
ef discussion of theory, the book turns to methodology
and practical aspects of how to achieve a uniform as-
pect to the currently multifarious interactions between
public administration and its intended audience; and
the legal, organizational, operation, personnel, cultu-
ral, management, and internal regulatory aspects of
this process.

This volume is a modern-day approach that follows in
the 80-year tradition that began with Hungary’s Ma-
gyary School of public administration theory: it focuses
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tigyintéz3, az tigyfélkiszolgalasért felelSs vezetd, az igaz-
gatds-szervez$ és -fejleszts, a politikus és a kutaté fi-
gyelmét.

A kotet aktudlis [ancszem a Magyary-iskola munkéssa-
gatdl szamitott hazai gyakorlati kozigazgatas-szervezés
mintegy 80 éves folyamataban, egyszerre kivanja szol-
gélni az tigyfélszolgalat és a szervezés szakmai fejl6dését
a kozigazgatasban. Az itt olvashatd szoveg-vélogatas,
roviditett kivonata egy teljesebb, gazdagon illusztralt,
gyakorlati példakkal ,dasitott” elektronikus tananyag-
nak, amely 2007-ben beépiil a Budapesti Corvinus
Egyetem képzési rendszerébe. Az Gj tantargy, képzési
program elsddleges célja, hogy az egyetemi padokbdl ki-
keriils fiatal szakemberek tgy tudjanak — természetes
moédon — tekinteni a kozigazgatasra, amilyennek azt a
kozonség szeretné latni.

E-government Tanulmanyok XIV.
Helyzettudatossagra épiilé technoldgidk és szolgdltatdsok a
kozigazgatdsban

Budai Balazs és Miletics Pl konyvének fiilszovege a ko-
vetkez6t drulja el a kiadvanyrdl: Ami-
kor az olvasé kezébe vesz egy olyan
kényvet, melynek cime a fenti, elbor-
zad, hogy ,mi is a helyzettudatossag”?
Mi koze ehhez a kozigazgatasi szolgal-
tatasoknak? Miért kell technoldgiakat
megismerni egyaltaldn, miért nem le-
het ezt a mérndkodknek hagyni? Vajon
indokolt-e ilyen megoldasokrél, meg-
old4si javaslatokrdl beszélni, amikor a
kozigazgatasi reformfolyamatok Ma-
gyarorszagon még jelen-tGs 4talakul4s
alatt 4llnak? Milyen elénye szirmazik
a kozigazgatisnak, és milyen elénye az
olvasénak, ha a témaval foglalkozik?

A kérdésekre adott valaszokbdl kor-

XIV.

E-GOVERNMENT TANULMANYOK
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simultaneously on the development of client services
and administrative management. This book comprises
a selection of readings; it is an abbreviated version of a
more complete, fully illustrated electronic text (comp-
lete with practical examples) that is integrated into the
curriculum of Budapest’s Corvinus University as of
2007. This is a new subject and a new course of studies;
its primary goal is to ensure that young professionals
who graduate from the program will naturally view
public administration in the same way that citizens ex-
pect.

E-government Studies XIV
Situation-based Technologies and Services in Public Admi-
nistration

The inside flap of Baldzs Budai and P4l Miletics’ book
tells us the following about its contents: When a reader
picks up a book with a title like this one, he shudders:
,What the heck is ,situation-based?” What does this
have to do with public administration, and why do we
need to learn about technologies — can’t we just leave
that to the techies? Is it even worth
considering such solutions now, while
administrative reforms in Hungary are
still undergoing major changes? What
good will it do public administration,
and what advantage will the reader
gain, by learning about this subject?

Answers to these questions provide an
outline of the book’s overall message:
this topic, and the task of learning abo-
ut it, is indisputably important. Public
administration reform (including mo-
dernization, rationalization, digitaliza-
tion, automatization, service-
orientation, premium-level services,
etc.) means that the traditional orga-

2007

vonalazhatjuk azokat az iizeneteket,

melyeket a kényv sugallni kivan: a téma és a tanulés in-
dokoltsiga vitathatatlan. A kozigazgatasi 4talakulds
(melyeket a kovetkezd szavak is jeleznek: moderniza-
cid, racionalizicid, elektronizacié, automatizalas, szol-
géltatd jelleg, prémium szolgdltatasok stb.) azt jelenti,
hogy a hagyomanyos szervezeti miikodést, egy egészen
Gj intézményi (szervezeti és folyamat) mikodés valtja
fel. Ebben a mtikodésben a & szempont a minél hatéko-
nyabb, minél kisebb koltségvetéssel miikods, de ennek
latszolag ellentmondd minél tdbb és jobb mindségd,
tigyfélkdzponti szolgdltatds. Ezek a megolddsok tehat
az {igymenet- és szervezet racionalizaldson tdl, valami-
lyen emberi eréforrast kivalts, vagy részben helyettesi-
t6 (tehat automatizalt és elektronizélt) technolégiak. A
mai kozigazgatas barmely szerepldjének tisztaban kell
hat lennie azokkal a lehet&ségekkel, amelyek az elekt-
ronizci6 és az automatizélds kinal. Ismeretekkel kell
rendelkeznie az olyan technolégiakrol, iizleti megolda-

nizational structure is replaced by an
entirely new institutional function, both organizatio-
nally and operationally. In this new function, the main
feature is to provide services: as efficiently and as che-
aply as possible, yet — despite the apparent contradicti-
on - in increasing quantities and of increasing quality.
Consequently, these solutions go beyond the rationali-
zation of the workflow and organization; they also inc-
lude automated and digital technologies to replace or
partly replace human resources. Anyone who partici-
pates in today’s public administration must be clear on
the possibilities afforded by digitalization and automa-
tization. He/she must know about technologies, busi-
ness solutions and new administrative services which
enable administration to adapt to new challenges: eve-
rything is in flux, and it is their workplaces which will
be changing. The ongoing change comes in waves —
some stronger, some weaker, depending on the attitude
of the current political decision-makers. It is not eno-
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sokrdl és Gj kozigazgatasi szolgéltatasokrol, amelyek le-
het&vé teszik az Gj kihivasokra valé alkalmazkodast,
hiszen minden fejlédik, és 6k lesznek azok, akiknek
munka-kdrnyezete véltozik. Napjaink folyamatos val-
tozasanak az intenzitasi hulldmai hol er&sebbek, hol
gyengébbek — a mindenkori politikai vezetés hozz4alla-
sanak fiiggvényében. gy a véltozasra, mint jelenségre
nem hivatkozhatunk, sét, nekiink, mint a kozigazgatas
jelenlegi, vagy jovibeli szakértSinek a mindenkori poli-
tikai dontéshozatal elé kell tArnunk azon elképzelésein-
ket, melyek az idealizilt kozigazgatést eredményezik.
A kozigazgatds nem téliink fiiggetlen rendszer. Nem
kell elszenvedniink, ha szemiink nyitott, és Gj megolda-
sokra van javaslatunk. Minél tdbb oldalrdl ismerjiik a
kitorés lehet8ségeit, anndl tagabb asszocidciés mezdrsl
indithatjuk el gondolatainkat.

Most, az ismertetd olvasasakor a szerz6k még birtokol-
jak az olvasoi figyelmet, tehat a konyv mondanival6jat
ilyenkor lehet nyomatékositani. Nos, kedves olvasé,
nem csupan azért kell ezt a konyvet elolvasni, hogy a
tanulmanyok folytatdsdhoz sziikséges kredit megle-
gyen, és nem csak azért, mert a villamoson utazva a
cfmlapot kifelé forditva valami olyan tudas birtokosai-
nak tdnjiink, amelynek cimét mér az egyszerd haland6
sem érti, hanem azért, mert egy felkésziilt igazga-
tas-szervezének vagy kozigazgatasi szakértének tiszta-
ban kell lennie azokkal a lehet&ségekkel és
megoldasokkal, melyek jobb min&ségli kozigazgatast
eredményeznek. A helyzettudatossdgra épiil6 szolgélta-
tasok pedig éppen ilyenek.

Olyan — helységre, helyre aktualizdlt — tartalomszolgdlta-
tdst lehet kialakitani a helyzet-tudatossdgra épiild szolgdlta-
tdsok  segitségével,  melyek  kdzpontositottak ill.
centralizdlhatok, igy méretgazdasdgosak, valamint nem
utolsé sorban felhasndljdk a teriiletre vonatkozd, vagy az-
zal Gsszefiiggd informdcidkat, adatokat.

E-government Tanulmanyok XVI1.
Elektronikus média és a kézigazgatds

Hol a helye a kézigazgatasi kommuni-
kacionak a tarsadalmi kommunik4cié
és anyilvanossag rendszerében? — teszi
fel a kérdést a tankdényv, majd megis-
merteti a leendd kozigazgatési szak-
embereket a kozigazgatdsi kommu-
nikacio 4j, befogadascentrikus szemlé-
letével, az interaktiv kormanyzati és
kozigazgatasi kommunik4ciéval. Ki-
hangstlyozva ez utébbinak a hagyo-
manyos, tranzaktiv  szemlélettel
szembeni felhozhaté elonyeit és le-
hetdségeit. A kozigazgatasi hasznosit-
hatéség szempontjabdl elemzi a ha-
gyomanyos és j elektronikus médiat,
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ugh to point out these changes as such. We, as the cur-
rent or future experts in public administration, must
present the political decision-makers with our vision
for those changes that will result in an ideal public ad-
ministration.

Public administration is not a system independent of
us. There is no need to simply endure it - as long as we
keep our eyes open and suggest new solutions. The
more wide-ranging and multi-faceted our knowledge of
new possibilities, the wider the field from which we can
draw in formulating our vision.

Now that you are reading this summary, and now that
we, the authors, have your attention, we will take the
opportunity to drive home the book’s key message.
Dear reader, you should read this book not just to get
the mandatory credit toward your degree; and not just
to impress the mere mortals who will notice you read-
ing this on the subway and won’t even understand the
title of the book. You should read it because a well-pre-
pared administrator or management expert must be fa-
miliar with all available solutions that will lead to
higher quality public administration. Situation-based
services are just such a solution.

With the help of situation-based services, the content of
public services can be developed in such a way that they are
centralized, leading to economies of scale, and so that they
make use of information and data that are relevant to the
particular topic.

E-government Studies XVI
Electronic Media and Public Administration

What s the role of public administration communicati-
on in the context of social communication and public
information as a whole? This is the question posed by
this text, which goes on to answer it, describing for fu-
ture administrators the new, inclusive approach toward
public administration communications, and the idea of
interactive governmental and administrative commu-
nications. The book emphasizes the advantages and
possibilities inherent in these new approaches, in cont-
: rast to the traditional, transactional
approach. The book further analyzes
traditional and electronic media, dis-
cussing their applicability to public ad-
ministration, and describes the
possible arenas and interfaces that co-
uld be used to good effect by public ad-
ministration’s actors and services.
This book gives special attention to te-
levision, with its enormous effect on
society, including the traditional pro-
ducts of television as well as the new,
interactive digital television and its
convergence with other communicati-
ons devices, such as mobile phones. In
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a kozigazgatas aktorainak és szolgiltatasainak lehetsé-
ges szintereit és feliileteit.

A televiziénak tulajdonitott nagy tarsadalomformald
er0 miatt kitiintetett figyelmet fordit a hagyomanyos
televiziés ,képzddményekre”, valamint az Gj, interaktiv
digitélis televiziéra, annak més kommunikacids eszko-
zokkel, mint pl. a mobiltelefonnal t6rténd konvergen-
cigjara. Tekintettel az Eurépai Uni6 elektronikus
kozigazgatédssal kapesolatos torekvéseire és iranyelvei-
re, valamint a kozigazgatdsi kommunikaci6 legdjabb,
interaktiv szemléletére, a kommunikacids eszkozok
Osszevetésébdl (internet, mobiltelefon) az deriil ki,
hogy a digitalis interaktiv televizi6 az egyik legizgalma-
sabb, még kiaknazasra varé kommunikéciés eszkoz: ezt
bizonyitja a televizié technolégiai és tarsadalmi fejlo
déstorténete, és ezt tAmasztjak ald a kiilfoldi ,részvételi
televizi6z4st” ismertetd példak.

A digitélis és potencialisan interaktiv, ,személyes” tele-
vizié specifikumainak feltdrdsahoz célszerinek tinik
egy meghatarozott szempontrendszer szerint a Magyar-
orszagon is ismert televiziés modellekkel 6sszehasonli-
tani. Igy egyre inkabb megragadhatéva valik a DiTV
Gjdonsiga a népneveld ,,0stévéhez”, a szérakoztats ,ne-
otévéhez” a kiilonféle {zlésekre és preferencidkra szako-
sodott ,tematikus” tévéhez képest. Eltérd a tartalmak
eloallitdsdnak logik4ja, a musorgyartas kiildetése, a
szimbolikus tartalmak strukturalési elve, a mlisorok és
egyéb szolgéltatasok tipikus szerkesztési logikéja, nyel-
vezete, a tartalmak fogyasztdsa és a hasznélatbdl szar-
mazé jelenségek dimenzidja. A kotet azt s
megvizsgélja, hogy az emlitett modellekhez képest a
DiTV milyen kozszolgéltati-kozigazgatési céla felhasz-
nél4sra nyitott.

Az innovativ kozigazgatasi felhaszndlast két konkrét
olasz példan keresztiil mutatja be. Az egyik az olasz koz-
szolgélati televizi6 digitalis interaktiv kozigazgatasi csa-
tornijanak nézopontja, a masik egy olasz kozépkori
varos onkormanyzatanak, Siéndnak nézdpontjat, ill.
DiTV-s helyi igazgatasi kezdeményezését prezentilja.
A DiTV-ben az allamnak és az allampolgarnak egy Gj-
raértelmezett, interaktiv, részvételre épiild kapcsolata
jelenhet meg. A koltség-hatékony, gyors, tigyfélbarat
szolgéltatasokon tdl képes lehet Gj, innovativ nyilvé-
nossag-szférak létrehozasara is. A digitalis interaktiv te-
levizi6 tehat nemcsak globalis kommunikaciora,
hanem a helyi, illetve regionélis kommunikaciés halo-
zatok kialakitasara is alkalmas, ebben az értelemben lo-
kalis és egyben globdlis, ,,glokalis” eszkdz. A DiTV-ben
a kozéleti aktivitas, a politikai részvétel Gj lehetdsége
jelenik meg. A televizi6 egy a kozosségi cselekvés szol-
gélatdba 4llitott interaktiv, a demokraciat szélesitd esz-
kozzé valhat, amelyen keresztiil a tévé kozonsége aktiv,
cselekvd dllampolgér lehet.
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view of the EU’s initiatives and guidelines regarding
electronic public administration, as well as the newest,
interactive approach to public administration commu-
nications, it becomes clear that — when considering the
various communications devices (internet, mobile te-
lephone) — digital interactive television is one of the
most exciting of these devices, with enormous, as-yet
unused potential. The potential of digital television is
demonstrated with reference to the technological and
social history of television, and to several illustrative
examples of ,interactive television” in various countri-
es.

In defining the specifications of a digital and potentially
interactive, ,personal” television, it seems worthwhile
to make a comparison, using a standardized system of
reference, among the models of television broadcast
culture familiar in Hungary. In doing so, it becomes evi-
dent that the novelty of DiTV is the standout compa-
red to the patriarchal ,educational” style of the ,early
days”, the entertainment-focused ,neo-TV”, and the
ythematic” TV programming that caters to a wider va-
riety of tastes and preferences. In each of these, the lo-
gic behind the content creation varies; the producers’
mission is different, as is the programs’ structuring, the
typical editing logic according to which the programs
and other services are produced, the language they use,
the way the content is absorbed, and the impact these
programs have. The book also discusses the public ser-
vice and public administration applications of DiTV, in
comparison to those of the other television models.
Such an innovative use of DiTV for public administra-
tion purposes is illustrated through two concrete
examples in Italy. One is the digital interactive public
administration channel of Italy’s public television stati-
on; the other is the DiTV-based local administrative
initiative by the city government of the medieval town
of Siena.

DiTV has the potential to create a redefined, interacti-
ve, activity-based relationship between the govern-
ment and the citizen. More than just the cost-effective,
fast and client-friendly provision of services, DiTV al-
lows for the creation of new, innovative spheres of pub-
lic life. Thus, digital interactive television is usable not
just for communicating on a global scale, but also is
available for creating local and regional communicati-
ons networks: the potential is both local and global,
that s, ,glocal.” DiTV offers new possibilities for public
activity and participation in political life. This way, te-
levision becomes an interactive tool in the service of
public initiatives, increasing the experience of democ-
racy, through which members of the TV audience can
become active, effective citizens.
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E-government Tanulmanyok XVIIL.
eOnkormdnyzat — polgdrmesteri hivatal az informdcids tdr-
sadalomban

Az elmdlt években gyors fejlédésen ment keresztiil a
hazai elektronikus tigyintézés. Az ezt biztosits elektro-
nikus fejlesztéseket a kozigazgatas re-
formja is egyik legfontosabb céljaul
tiizte ki. A helyi kozigaztatas szolgélta-
tasaival talalkozé allampolgir napja-
inkban a lakéhelye szerint eltérg
kialakitasa és fejlettségi szint{ szolgal-
tatéssal taldlja magat szemben. Termé-
szetesen a szolgaltatds kialakitisaban
sok mulik az adott kdzigazgatasi egység
szakmai felkésziiltségén és anyagi lehe-
tségein, erre vonatkozé igényein is.

Az allampolgarok szdméra egyre job-
ban érzékelhetd az egyes dSnkormany-
zati folyamatelemek elektronizéldsa. A
leggyakrabban elektronizélt folyama-
tok kozé tartoznak a helyi adozassal és
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E-Government Studies XVIIL
eLocal Government: The Mayor in the Information Society

In recent years, digital administrative services have un-
dergone rapid development in Hungary. The electronic
improvements needed to achieve this have been one of
the key goals of public administration
reform. Today, a Hungarian citizen
will encounter public administrative
services at varying levels of develop-
ment, depending on his locality. Natu-
rally, the experiences in a given
location depend a great deal on the
professional capacity of the local go-
vernment body as well as its resources
and priorities.

Overall, citizens can expect to find
that administrative routines are incre-
asingly offered in digital form. The
most common procedures available in
digital form include those involving
local taxes and business administrati-

a vallalkoz4sokkal kapcsolatos hatésa-

gi tigyekhez tartozé folyamatok. Az elérhetd szolgélta-
tdsok skaldja azonban igen széles: a statikus
dokumentumtdl az intelligens ellendrzést is biztositd
formanyomtatvanyokig.

Az elektronikus iigyintézés egyszer(ibb, gyorsabb, igy
hosszabb tavon olcsébb kapcsolatot teremt a kozigazga-
tési szervezet és szolgaltatasanak igénybe vevéje kozott.
A kotetben els@sorban az interaktiv, tavolrdl hozzafé-
rést biztosité Internet kapcsolaton alapulé szolgéltata-
sok helyi megvalésitasai koziil mutatunk be néhiny
meg-val6sitast, illetSleg a mobil tavkozlési technika
adta kapcsolatteremtés két alkalmazasi gyakorlatat. Az
elektronikus {igyintézés mésik oldala természetesen a
kozigazgatasi egység belss feldolgozési rendszereinek
bemutatésa is, amelyen keresztiil szolgéltatasi kotele-
zettségét valdsitja meg.

Ezen gondolatok mentén mutatunk be a ,;j6 gyakorla-
tok” koziil 6tot: a budapesti agglomeraciobsl Budaors
és Dunaharaszti, a kézepes méret( varosokbol Hajdd-
szoboszl6, és a megyeszékhelyek koziil Szombathely
gyakorlati megval6sitasait. Be-fejezésiil egy Hodmezd-
vasarhelyen, Tokajon és Homokhat Kistérségben ered-
ményesen  alkalmazott komplex 6nkorményzati
{igyintézési megoldast ismertetiink, a-mely a mai lehe-
t6ségek szintjén teljes kord a hatdsagi tigyintézésre al-
kalmas.

Az e-Onkormanyzat c. kitet készitésének célja — a gya-
korlatban is megvalsitott példdk bemutatasa altal — a
kozigazgatdsi kozonségszolgalat témakorét feldolgozd
korabbi tanulmanyok kiegészitése, és egyrészt Gtmuta-
toként szolgal, amit a jegyzdk, polgdrmesterek, testiileti
tagok és oOnkormanyzati koztisztviselsk figyelmébe
ajanlunk, mésrészt pedig tananyagként, melynek cél-
kozonsége elsGsorban igazgatas-szervezd hallgatok, jog-

hallgatok.

on. The scale of services, however, va-
ries widely, ranging from static documents to digital
forms that include ,intelligent” checking.
Electronic service provision allows for a simpler, faster,
and, in the long term, cheaper transaction between the
public administrative body and the client. This volume
begins by introducing a few examples of local service
provision that take advantage of interactive and remo-
te Internet connections. This is followed by two
examples of communications that make use of mobile
technology. The other side of electronic service provi-
sion, of course, involves the administrative office’s in-
ternal workflow, through which services are delivered.
Along these lines, we introduce five examples of ,best
practices”: the local governments of Budaérs and Du-
naharaszti (towns near Budapest); the medium-sized
city of Hajdtszoboszl6; and the county seat of Szombat-
hely, in western Hungary. Finally, we describe a suc-
cessful solution for a complex local government
procedure as practiced in the towns of Hédmezvasar-
hely and Tokaj and in the region of Homokhat. Given
current technologies, this solution is applicable for the
whole range of official procedures.
The aim of publishing the volume on e-Local Govern-
ment is to complement the body of earlier publications
on client services in public administration, using re-
al-world examples. This volume can serve as a practical
handbook for city managers, mayors, supervisors and
other local officials. In addition, it is useful as a textbo-
ok, primarily for students of public and legal affairs.
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Az ITTK Csoport kiadvanyvildga
Koényvprogram

Az ITTK kényvprogramjiban partnerével a Gondolat
Kiadéval arra vallalkozik, hogy tobbéves, nagy ivi ki-
ad6i program lehet6vé tegye:

* az informAcids tarsadalom tudomanyos
alapm{iveinek magyar nyelvi megjelenését,

a legjobb hazai szakmunkék kiadését,

* anemzetkozi kitekintést és a ,legjobb
gyakorlatok” megismerését szolgald
orszagportrék elkészitését,

* az informécids tarsadalom tdrténeti
wdimenzi6janak” feltérképezését.

A kiadéi program sorozatok koré szervezSdik:
* Az informAci6s tarsadalom klasszikusai
* Informécio és tarsadalom
 Utak az informacids tarsadalomba
(orszag-kismonografiak)
¢ Informacitorténelem

Az INFONIA Alapitvany programja az elmdlt évben is
eredményesen zarult. 2006-ban jelent meg magyar
nyelven Manuel Castells Az informdcié kora cim tril6-
gidjanak masodik kotete, Az identitds hatalma. A m{ a
tarsadalmi 4talakulds és a globalis gazdasig szocialis,
politikai és kulturélis dinamik4jét targyalja. Elemzi a
kulturalis, vallasi és nemzeti identitds fontossigat, s
vizsgélja, mit nydjtanak ezek az identitésok a tdrsadal-
mi mozgalmaknak. Az 1996-ban megjelent els§ kiadast
a szerz6 2003-ban alaposan atdolgozta, kiterjesztve
elemzéseit a globalizal6d6 vildg olyan dj jelenségeire,
mint a globélis terrorista halézatok, a globalizacitelle-
nes mozgalmak, a politikai legitimit4s valsdga vildgszer-
te és a halézati allam elméletének (j fejleményei.

A Gondolat Kiad6 és az INFONIA Alapitvany gondo-
zéséban jelent meg Balogh Gabor szerkesztésében Az
informdciés tarsadalom dimenziéi (Informéci6 és tarsada-
lom) cim kotet. A konyv a XX. szazad mésodik felében
lezajlott infokommunikaciés forradalom kévetkezmé-
nyeit taglalja. Amiben egyetértés latszik korvonalazéd-
ni: tdljutottunk az ipari fejlédés régi formain, és a
tarsadalmi valtozdsok 4j tarsadalom képét vetitik
elénk, amelyben két elem, az informacio és a tudas foly-
ton visszatér. Emiatt szoktak az Gj alakzatot informéci-
6s vagy tudastirsadalomnak nevezni. A kényv
segitségével az olvasé nemcsak aktualizalhatja inform4-
ci6s tarsadalomrol szerzett ismereteit, hanem a paradig-
matikus  megoldasi  lehet&ségeken  keresztiil
tovabbgondolhatja az 4j tarsadalmi forméacié lehet&sé-
geit és jovajét.

2007-ben latott napvilagot Az informdciés tarsadalom
korai magyar irodalma, amely az elmdlt hdrom évtized

Publications from the ITTK Group
The Book Program

With its partner Gondolat Publishing, ITTK has un-
dertaken a large-scale Book Program spanning several
years, with the aim of:
¢ Publishing the basic scientific works on
Information Society in the Hungarian language,
e Publishing the best of Hungarian texts in this
subject,
¢ Preparing country studies to familiarize readers
with the international context and its best
practices
¢ Providing a history if the information society

The Book Program has launched the following four se-
ries:
e Classics of information society studies
* Information and society
¢ Pathways to the information society (brief
country-specific monographs)
¢ History of information society

The INFONIA Foundation can again look back on a
year of accomplishments. In 2006, the second volume
of Manual Castells’ The Information Age trilogy, The
Age of Information, was published in Hungarian. This
book discusses social transformation and the social, po-
litical, and cultural dynamics of a global economy. It
analyzes the importance of cultural, religious and nati-
onal identity, and examines the function of these iden-
tities in social movements. In 2003, the author issued a
thoroughly revised edition of this book, originally pub-
lished in 1996. The revision extends the analysis to inc-
lude new phenomena of a globalizing world such as
worldwide terrorist networks, anti-globalization move-
ments, the crisis of political legitimacy throughout the
world, and new developments in the theory of the net-
worked state.

Edited by Gabor Balogh, The dimensions of information
society (Information and society series) was also issued
under the auspices of Gondolat Publishing and
INFONIA Foundation. This volume discusses the con-
sequences of the info-communications revolution of
the late twentieth century. Consensus has apparently
been reached on the following: we have left the traditi-
onal forms of industrial development behind, and soci-
al changes have raised the possibility of a new society,
in which two elements, information and knowledge,
are preeminent. Consequently, this new form of society
is often termed the ,information” or ,knowledge-ba-
sed” society.

With this book, the reader can not only bring his/her
knowledge of information society up to date; he can
also ponder the potential directions and solutions that
society’s new framework may take in the future.
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informécids tarsadalom targyd publikaciébdl szemezget
és mutatja be az olvaséknak, hogy mire koncentralt a
hazai tudoméanyosséag ezen a téren. A magyar informa-
ci6s tarsadalom szakirodalma egy rangos, szines, na-
gyon frissen a nemzetkdzi fejleményeket magan 4tsz(r§
és hasznosit irodalom. Igy a munka soran szem elétt
tartott cél volt, hogy egy olyan valogatas j6jjon létre,
amely magas absztrakcids szintd hozzajarul4s az infor-
macids tarsadalomhoz, valamint amelybsl meg lehet is-
merni a hazai elmélettorténet egyes szerzGit.

Nico Stehr Gjabb kényvét adta ki a Gondolat Kiadé
2007-ben, A modern tdrsadalmak torékenysége taldn
Stehr legatfogobb, legink4bb enciklopedikus kisérlete.
Nico Stehr torékenység-fogalma (fragility) termékeny
és sokoldald kategéria, mely mér régéta bevonult a fel-
sGoktatési curriculumokba. Stehr kiilonos figyelmet
szentel azoknak a szembedtls térsadalmi, politikai és
gazdaségi kovetkezményeknek, amelyeket a jelent&sen
kibsviilt egyéni cselekvképesség von maga utan a tu-
dastarsadalmakban, mint tarsadalmi kollektivikban.
Egyéltalan nem biztos - mondja - hogy a tudastérsadal-
makban a nagyobb tarsadalmi intézmények képessége a
cselekvésre (vagyis a kivant eredmények elérésére)
szintén hasonlé mértékben novekszik. Amellett érvel,
hogy a cselekvési kapacitds bviilésének a sebessége az
egyes tarsadalmi alakzatok stlyatdl, illetve méretétsl
fiigg.

Szintén 2007-ben jelent meg az ITTK vezette nemzet-
kozi konzorcium tankdnyve, az Informdciés tarsadalom:
az elmélettdl a politikai gyakorlatig. A tankdnyv a NET-IS
(Network for Teaching Information Society — Halézat
az inform4cids tarsadalom tanitdsaért) nemzetkdzi pro-
jekt keretében sziiletett. A projekt célja a Leonardo da
Vinci-program tdmogatéséval egy informécids tarsada-
lommal foglalkozé elektronikus tananyag kifejlesztése
és tanitédsa tobb eurdpai orszagban. A tarsadalomtudo-
manyi szemléletdi tankoényv célja az elméleti alapok és
politikai gyakorlatok altaldnosabb néz&pontok szerinti
megismertetése, sikeresen bevezetni az olvasékat, hall-
gatdkat az informéacids tarsadalom témakorébe. A 246
oldalas tankényv tizenharom fejezetbdl 4ll, nagyobb té-
maékat, részteriileteket jar kdrbe (az informéciés tarsa-
dalom fogalma, a technoldgia tarsadalmi szerepe, a
halézati tarsadalom, térhasznalat, az innovacidk, jo-
gi-szabélyozasi kérdések, az Eurépai Unié informacids
politikéja, elektronikus korményzat, e-esélyegyenldség,
digitalis kultdra, valamint elektronikus tanulas.

ElSkésziiletben:
Manuel Castells: Az informaciés korszak II1.

A kényvprogram weboldal:
http://www.infonia.hu/konyv
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Early Hungarian Literature of the Information Society was
published in 2007. This work presents selections from
the last three decades of publications on the subject of
information society, showing the reader the main di-
rections of research in Hungary. Hungary’s professional
literature on the information society is a distinguished,
multifaceted literature which gleans and reflects the
most current international developments. In putting
together this compendium, the editors strove to provi-
de a highly abstract contribution to the information so-
ciety, while also providing an introduction to some of
Hungary’s contributors to this theory.

In 2007, Gondolat Publishers also issued the Hungari-
an edition of a new book by Nico Stehr, The fragility of
modern societies, which is perhaps Stehr’s most compre-
hensive, most encyclopediac work. Stehr's concept of
fragility is a productive and multi-faceted category,
which has long been part of the curricula of higher edu-
cation institutions.

Stehr pays particular attention to those social, political
and economic consequences of the expanded possibili-
ties for individual action in knowledge-based societies
as social collectives. It is not at all certain, says Stehr,
that institutions’ capacity for action (for achieving the
desired results) will expand in as great a measure. Stehr
contends that the rate at which the capacity to act inc-
reases depends on the weight and size of each social ins-
titution.

Also in 2007, Information Society: From Theory to Politi-
cal Practice was published as the textbook of the inter-
national consortium headed by ITTK. The textbook
was created as part of the international NET-IS project
(Network for Teaching Information Society).

The aim of the project, which is supported by the Leo-
nardo da Vinci program, is to develop an electronic
curriculum on the subject of information society and to
teach it in several European countries. The aim of this
social science textbook is to provide a general introduc-
tion for readers and students to the theoretical backg-
round and political practice of information society.
The 246-page textbook is organized into 13 chapters
covering the following major themes: the idea of an in-
formation society; the social role of technology; the
networked society; 3D mapping; innovations; legal and
regulatory issues; the information policies of the Euro-
pean Union; e-equality; digital government; digital cul-
ture; digital learning.

Forthcoming:
Manuel Castells: The Information Age, Part III

Website of the Book Program:
http://www.infonia.hu/konyv
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Informaéciés tarsadalom — tarsadalomtudomanyi
folyéirat

Az Informéciés Tarsadalom folyéirat 2001 6ta jelenik
meg, az INFONIA Alapitvany gondozdsaban, a Neu-
mann Janos Szamitégép-tudomanyi Tarsasdg timoga-
tasaval, a Gondolat Kiadé és a Nemzeti Hirkozlési és
Informatikai Tanacs egytittmiikodésével, évente négy
alkalommal.

A folyéirat 2006 évi elsé szamanak leghangstlyosabb
részévé az informécids tarsadalom mibenlétével foglal-
koz6 vita folytatasa vélt. A Nemzeti Hirkozlési és Infor-
matikai Tanéacs korabban kozolt alldsfoglalasa és a
vitaindit6 tanulmédny utén ebben a szdmban a hozz4szo-
lasokat adtdk kozre, amelyek elgondolkodtaté médon
tartak fel, hogy a témarél hogyan vélekednek azok a ha-
zai szakemberek, akik jellemz&en napi kapcsolatban
vannak a téma kutatdsaval, illetve oktatdsaval. A
2007/4-es szam visszatért ehhez a vitahoz, és az infor-
macids tarsadalom kritikdja tematikdba rendezve jelen-
tet meg frasokat.

A 2006/2 konferencia-kiilénszam a 2005 november vé-
gén az Ifjasagi, Csaladiigyi, Szocidlis és Esélyegyenl&ségi
Minisztériumban megrendezett Informéciés Tarsada-
lom Szakmai Napok el6addsait tartalmazta. A folyéirat
2006/3 tematikus lapszdma a kutat4s-fejlesztés és az in-
novacié néhany aktuélis kérdésének vizsgilatara, a te-
rilleten végbemend egyes atalakulasi folyamatok
attekintésére vallalkozott. A 2006-ik évi negyedik szdm
az inform4cids tarsadalom és a konzervativizmus dssze-
fiiggéseivel foglalkozott. A tanulményok jellemz8en a
konzervativizmus jelenének és jovsjének bizonyos as-
pektusait targyaltdk. 2007-ben tematikus lapszdmot
szenteltek az e-kormanyzatnak, illetve a mar emlitett
informéciés tarsadalom elméletének kritik4ja mellett a
hazai, informéaciés tdrsadalommal kapcsolatos doktori
kutatdsok témakdorének.

A lap megujitdsa folytatédott 2006-2007-ben, példaul
atalakult a Szemle rovat és kibgviilt a recenzidkat kozIls
Olvasds kozben rovat. Uj rovatok is indultak, fgy Konfe-
rencia-beszdmoldk is megtaldlhatdk a lapban. A 2006/4.
szamban elindult a ,Kutatdsi jelentés” cim( rovat is,
amely — az Informéciés Tarsadalom- és Trendkutatd
Kozpont (ITTK) hasonls névvel évek éta kdzreadott
periodikajanak tovibbéléseként — az informéacids térsa-
dalom magyarorszagi fejlettségével kapcsolatos kutata-
sok és elemzések eredményeit kozli. A 2007/1. szamtél
kezdve az ITTK Szakmai Klubjanak eseményeirdl is be-
szamol a lap, valamint az Intézet elektronikus kiadva-
nya, az ,Infinit Hirlevél” is szerepet kapott a folyoirat
tartalménak kialakitdsdban a 2007/3-ik szamt6l.
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Information Society — A Social Science
Periodical

The periodical Informaciés Tarsadalom (Information
Society) has been published on a quarterly basis since
2001 under the auspices of the INFONIA Foundation,
and with the support and cooperation of the John Neu-
mann Computer Science Society, Gondolat Publis-
hing, and the National Communications and
Information Technology Council

The first issue of 2006 was largely devoted to an ongo-
ing debate on the essence of the information society.
Following the publication of the National Communica-
tions and Information Science Council’s opinion piece
in an earlier issue, this issue published comments by
Hungarian experts who are involved in researching and
teaching this topic on a daily basis. The fourth 2007 is-
sue returned to this debate, publishing critiques on the
topic of information society.

Issue 2006/2 was a special issue devoted to the confe-
rence proceedings of the ,Meeting of Information Soci-
ety Professionals”, organized in November 2005 by the
Ministry of Youth, Family, Social Security and Equal
Opportunity. Issue 2006/3 was devoted to current to-
pics in research and development and innovation, and
a survey of certain transformational processes in this
area of study.

The fourth issue in 2006 dealt with the interrelations-
hip between information society and conservatism.
Most of the published studies discussed certain aspects
of the current and future state of conservatism. In
2007, the periodical devoted a thematic issue to e-go-
vernment. Along with the abovementioned critique of
information society theory, this issue dealt with Hun-
garian doctoral dissertations on the topic of informati-
on society.

The periodical continued to renew itself in 2006-2007;
the ,Survey” column has been transformed, and the
»Reading list” column, devoted to book notes, has been
expanded. New columns have been launched, inclu-
ding ,Conference Reports”. Issue 2006/4 was the first
to run the ,,Research Reports” column, which provides
information on research and analyses related to the sta-
tus of information society in Hungary (this column is a
continuation of the newsletter issued for years under
the same name by ITTK). Starting with issue 2007/1,
the publication reports on events organized by the
ITTK Professional Club. In addition, starting with issue
2007/3, the ITTK’s electronic ,Infinit Newsletter” is
also incorporated into the periodical’s growing content.
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Az informaci6s tarsadalom elérehaladasa a vilagban
2006

Harmadszor késziil el az Informécios Tarsadalom- és
Trendkutaté Kézpontjanak az informécios tarsadalom
nemzetkdzi trendjeivel foglalkozé éves jelentése. Az év-
konyv egyedi tarsadalmi informatikai megkozelitéssel,
atfogdé médon frja le az elmilt év legfontosabb meta-
trendjeit az I'T vildgdban. A jelentés szerint a komplex
értelemben vett informéciés térsadalom kétarct volt
2006-ban, és ez a kettdsség a 2007-es évet is meg fogja
hat4rozni. Az érem egyik oldala a technikai és informa-
cids frastudas szempontjabdl irdanyadd réteg ,,tobzoda-
sa” az Gj Web 2.0 forradalomban, mig a masik oldalt a
fejlodd orszagok, Afrika leszakad4sa és Azsia ellent-
mondésos fejlodése jellemzi.

hetp://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_WPR_2006.pdf
Magyar Informéciés Tarsadalom Eves Jelentés

A Budapesti Miszaki
Egyetem Informacios
Téarsadalom-és

Trendkutat6  Koz-
pont (ITTK) kutaté-
csoportjanak és

partnereinek gondo-
zsdban elkésziilt at-
fogé tanulmany a
2006-0s év informéci-
6s tarsadalommal és
az internettel kapcso-
latos hazai trendjeit
veszi sorra. A jelen-
tésben sz6 van tobbek
kozott az elmdle év
fontosabb korszakha-
tarairdl (igy példdul arrdl, hogy véget ért Magyarorsza-
gon a ,Straub-korszak” a Magyar Telekomban, vagy az
IHM-korszak a kormanyzat inform4cids tarsadalom po-
litikajaban), de emlitésre keriil a hagyomanyos inter-
net-haszndlat végét jelzs, egyre inkabb kézzelfoghat6
valésagga valo web 2.0 forradalomrol is.

hetp://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_MIT]_2006.pdf

E-kozigazgatas Eves Jelentés 2006

Az Informéciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont
immar masodik alkalommal készitette el a hazai e-koz-
igazgatés fejlesztésének eredményeit dsszegzd éves je-
lentését. A jelentés megéllapitia, hogy a hazai
informacids tarsadalom lasst fejlédésének kontextusé-
hoz viszonyitva, tavaly Magyarorszdg a nemzetkozi
Osszehasonlitd elemzésekben jelentds eredményeket
ért el az e-kozigazgatas tigyféloldali szolgaltatisainak ki-
alakitasaban, ugyanakkor azoknak a pozitiv eredmé-
nyeknek a fenntartdsa, amelyek els@sorban a kotelezd

Information Society World Progress Report

ITTK’s annual report
on international
trends in information
society has been pub-
lished for the third
time. This yearbook,
with a unique social
approach to informa-
tion issues, provides a
comprehensive sum-
mary of last year’s
most important me-
ta-trends in the IT
world.

According to the ye-
arbook, information
society in the comp-
lex sense displayed two sides in 2006, and this duality
will continue in 2007. One side of the coin is the new
Web 2.0 revolution, whose waves continues to roil aro-
und leaders of world IT developments; on the other
side, the situation in developing countries, characteri-
zed by Africa’s falling behind as well as Asia’s contra-
dictory development.

This report is available on the internet, from the Publi-
cations section of ITTK’s home page, at

hetp://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_WPR_2006.pdf

Hungarian Information Society Annual Report

This report, compiled by the Budapest Technical Uni-
versity’s [TTK research group and its partners, presents
a comprehensive study of Hungarian trends in 2006 re-
lating to information society and the Internet. Among
other topics, the report discusses milestones of the past
year (such as the end of the ,Straub era” at Magyar Te-
lekom, and the end of the Ministry of Computer Scien-
ce and Information as a player in the government’s IT
policy); it also mentions the Web 2.0 revolution, which
signals the end of traditional internet use, and is beco-
ming an increasing reality in daily life.

hetp://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_MIT] 2006.pdf
Annual Report on E-Public Administration

For the second year, ITTK has published its yearly sum-
mary on the progress of Hungary’s e-Public Administ-
ration initiatives. This report states that, given the
generally slow development of information society in
Hungary, last year Hungary made important strides in
client-oriented service provision in e-public administ-
ration when measured in international comparisons;
yet maintaining these positive results, which occurred
largely because of mandatory EU regulations, will be
possible only if 2007 sees the modernization and simpli-
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uni6s direktivak teljesitéseként jottek létre, nem lehet-
séges anélkiil, hogy 2007-ben megkezdsdjék a szolgal-
taté-oldali  eljarasok,  tigyintézési  folyamatok
modernizécidja és egyszer(isitése, valamint a felhaszna-
16 igények jobb megismerése.
htep://www.ittk.hu/web/docs/ITTK_EKOZIG_
2006.pdf

Az ITTK 2006-0s tevékenységét bemutat6 éves je-
lentés

Az Informéciés Tarsadalom- és Trendkutaté Kozpont
immér harmadik alkalommal készitett olyan szamve-
tést, melyben 6sszefoglal4sra keriilnek intézetiink el6z8
évének eseményei. Az olvas6 a koteten keresztiil meg-
ismerheti az ITTK Csoport tevékenységét, kutatsain-
kat, munkatérsaink publikacioit, el6adasait és jovibeni
terveinket.

hetp://www.ittk.hu/web/docs/ITTK _Annual_2006.pdf

Best Practices kézikonyv
A GVOP 2004 4.3.1. és GVOP 2004 4.3.2. komponen-
sek nyertes pdlydzatainak programjairél

Az Informatikai és Hirkozlési Minisztérium megbizasa-
bol a Trinety Kft. Készitette kézikonyv elkészitésének
{6 célja a célcsoport keretei kdzott mar megtdrtént vagy
éppen folyamatban 1év8 programok megvalésitisanak
kimagasléan értékelhetd, a célesoport més tagjai szd-
madra tanulsigos és a sajat programjaik sikeres megvals-
sftasanak folyamatdba beépithet§ szakmai elemek
Osszefoglaldsa, bemutatisa.

A best practices kézkonyv kéziratanak tartalmazza a
GVOP 4.3. intézkedések nyertes pélyazati programjai
koziil az elérehaladott, sikeres és példaértékd megvald-
sitdsok lefrasat, bemutatasat.

A best practices kézikdnyv kdzponti tematikaja:

¢ esettanulmanyok az énkormanyzatok az

e-kozigazgatés fejlesztése témaji palyazati

programra torténd felkésziilésrsl

esettanulméanyok a palyazati programok IKT

beruhazasainak és fejlesztéseinek jo

tapasztalatairdl

* esettanulmanyok a pélyédzati programok
szerepérdl e-kozigazgatas dnkormanyzatok
szakmai fejldésében

¢ esettanulmanyok az dnkormanyzati hivatal
tigyintézése szinvonalanak fejlsdésérsl

* esettanulmanyok az dnkormanyzati hivatal

tigyvitele szinvonalanak fejlédésérsl

esettanulményok az énkormdnyzati hivatal

KET-kompatibilités elérésrél

fication of the procedures on the administrative side,
along with a better survey of user needs.
http://www.ittk.hu/web/docs/ITTK _EKOZIG
2006.pdf

ITTK’s Annual Report for 2006

ITTK has issued its
third Annual Report,
summarizing the Ins-
titute’s events over
the past year. The re-
ader will become fa-
miliar with the ITTK
group’s activities, re-
search, publications,
presentations and fu-
ture plans.
http://www.ittk.hu/w
eb/docs/ITTK _An-
nual 2006.pdf

Best Practices Handbook
Projects by Grant Recipients for GVOP 2004 4.3.1. and
GVOP 2004 4.3.2 components

This handbook was prepared by Trinety Kft. at the re-
quest of the Hungarian Ministry for Information and
Transportation. Its aim is to summarize and introduce
the most outstanding and instructive elements of e-go-
vernment projects — including some projects that are
complete and some that are underway — to encourage
other interested policymakers to introduce these ele-
ments into their own programs.

The best practices handbook includes a description of
the winning projects under the GVOP 4.3. program.

The central topics of the best practices handbook:

¢ Case studies on preparations by local
governments for e-government development
programs

¢ Case studies on positive experiences regarding
ICT investments and development projects

¢ Case studies on the effect of e-government
development programs on the professional
capacities of local governments

¢ Case studies on the improved quality of official
transactions and administrative procedures in
local governments

¢ Case studies on achieving compatibility with
new central government mandates in local
governments

. EX:]
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A kézikonyv letélthetd:

Tanulmany:
http://www.trinety.hu/pdf/bp_tanulmany.pdf
Sz6jegyzék:
http://www.trinety.hu/pdf/bp_szojegyzek.pdf

Stratégiakutat6 Intézet — eVilag
www.evilagonline.hu

Az informécids tarsadalom formalédasanak folyamata-

ban villal egyszerre tijékoztatd, tudaskozvetits és véle-

M-government

The handbook can be downloaded:

Analysis:
http://www.trinety.hu/pdf/bp_tanulmany.pdf
Glossary:
http://www.trinety.hu/pdf/bp_szojegyzek.pdf

Strategy Research Institute — eWorld
www.evilagonline.hu

The mission of the journal eVilag (eWorld) is to provi-
de information, knowledge and background data on

ményformalé szerepet az eVildg
folyéirat, papiron és elektronikusan is,
melynek kiadasat szakmailag és tartal-
milag is tdmogatja a Stratégiakutatd
Intézet. A lap egyszerre sz6l azokhoz,
akik mar ma is az 4j korban felérték-
el6dé tudas és informacié elGallitasan,
terjesztésén, befogadasan munkalkod-
nak, azokhoz, akik mindennek politi-
kai, jogi, gazdasdgi, mdszaki és
altalanos kulturdlis kornyezetét vizs-
géljak és alakitjak, tovdbba mindazok-
hoz, akik az informéaciés tarsadalom
tagjaiként hamarosan elkeriilhetetle-
niil érzékelni fogjak e valtozasok hata-

the process of the formation of the in-
formation society. The publication,
both in paper and electronic form, re-
ceives professional and editorial sup-
port from the Strategy Research
Institute. The journal’s audience inc-
ludes those already involved in produ-
cing, distributing and receiving
electronic knowledge and informati-
on; those who analyze and formulate
the political, legal, economic, techni-
cal and general social environment
necessary to these processes; and all
those who, as members of the informa-
tion society, can expect changes in

sait.
A lap f6 témai kozott szerepel az Eurépai Unid, a mobil-
vilag, a tavgyogyitas, e-medicina, egészségiigyi informa-
tika, az e-biztonsdg, adatvédelem, szerz8i jogok,
személyiségi jogok, illegilis tartalmak, a blinozés és
biiniildozés az informaciés korban, a telepiilésfejlesztés,
régidfejlesztés, lokalitds, az e-kozigazgatss, e-kormany-
zat, az e-learning, e-education, tdvoktatas, az ifjisag és
az ICT viszonya, a digit4lis intelligencia, a tartalomszol-
géltatés (e-content), a tivmunka, foglalkoztatottsag és
munkanélkiiliség és az elektronikus kereskedelem kér-
dése.

PTE — Informatikai- és Kommunikaciés
Jogi Kutatéintézet — Infokommunikacids és
jog

Az Intézet az Infokommunikdcid és jog ci-
m szakfoly6iratot 2004 tavaszin inditot-
ta el a Dialég Campus Kiadéval kozosen.
A lap informatikai jogi, hirkozlési jogi és
médiajogi targytd tanulmanyokat, elemzé-
seket kozol. A folyéirat elinditdsaval az
egyik legfontosabb célkit(izésiink az, hogy
elémozditsuk a téma tudomdnyos elis-
mertségét, valamint 4llandé és naprakész
szakmai férumot biztositsunk a felmeriil§
kérdések megvitatasahoz.

these areas.

Major topics covered in the journal include the Euro-
pean Union, the world of the mobile telephone, remote
provision of medical services, e-medicine, information
technology in the health care sector, e-security, data
protection, trademarks, personal rights, illegal content,
crime and criminal justice in the information age, local
and regional development, e-public administration,
e-government, e-learning, e-education, distance lear-
ning, youth and the ICT, digital intelligence, e-con-
tent, telework, employment, and the issue of
unemployment and e-commerce.

PTE — Research Institute for Information
and Communications Law:
Info-Communication and the Law

In Spring of 2004, the Institute, together
with Dialog Campus Publishers, launched
a professional journal entitled Info-Com-
munication and the Law. The publication
includes studies and analyses on the sub-
jects of information law, communications
and media law. In producing this journal,
one of our most important goals is to pro-
mote professional recognition of this sub-
ject matter, as well as to create an ongoing
and up-to-date forum for debating rele-
vant issues.
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eGov konyvsorozat — Magyary Zoltan
E-kozigazgatastudomanyi Egyesiilet

Attekintés

Egyre tobb sz6 esik az e-kozigazgatasrél, a kormanyzat
infokommunik4ciés terveirdl. A szolgaltaté allam az
alarendeltség helyett egyenrangisagot, a lasstsig he-
lyett az adott iigytipushoz illeszkedd legnagyobb gyorsa-
sdgot, a tdlzott biirokracia helyett egyszer(iséget, a
kiismerhetetlenség helyett dtlathatésagot igér az allam
polgarainak. Az elvek nem Gjak, az llam szolgltaté
jellegének eltérbe helyezésérsl egyre tbb gondolkodd
ir (lasd Bibo, Magyary) a XX. szdzad eleje-kdzepe 6ta.
A megval6sitasban azonban problémak adédtak. Még
az igen jol szervezett, szolgaltaté szemlélettel dolgozd
kozigazgatasi rendszereknél is voltak elméleti hatar-
pontok (sebesség, hivatali egyiittm{ikodés), amelyeket
a hagyoményos médszerekkel nem lehetett meghalad-
ni. A valtozast, az elméleti hatdr meghaladasanak lehe-
téségét - a kozigazgatasban is - az infokommunikacios
technoldgidk fejlédése és hasznélatba vétele nyitotta
meg az dltalunk e-kozigazgatisi mérfoldkSnek nevezett
id6szakban, a XX. szdzad utolsé éveiben. Az elméleti
hatar meghaladdsdnak lehet&ségét a kiilénbozs hivata-
lok kommunikaci¢janak hihetetlen mérték felgyorsu-
lasa, a hivatalok informaciéinak, tudasmegosztasanak,
vagyis a hatékony, organikus egyiittm(tkodésnek dj di-
menzi6i jelentik. Az emlitett technol6gidk mindezeket
csak dgy biztosithatjik, hogy az iigyfelek személyes ada-
tainak védelméhez fiz6d8 alkotmanyos alapjogai ne sé-
riiljenek.

A fentiek ismeretében kiilondsen érthetetlen, hogy
mind a mai napig kevés a témaval behatéan, tudoma-
nyos alapossaggal foglalkozd kotet jelent meg. Az
eGOV sorozat e problémat szeretné feloldani — olyan
konyvek megjelentetésével, amelyek a szolgaltats 4l-
lam kialakul4sanak folyamatat multidiszciplinaris meg-
kozelitésben, tudomanyos alapossiggal targyaljdk.

Célok
Az eGOV sorozat célja,

* hogy 6sszefoglalja a teriileten felhalmozddott
legfontosabb tudasanyagot, gondolatokat,

* megismertesse az érdekl6ds olvasékat az
e-kozigazgatassal,

* tovibb4 egyes koteteiben gyakorlati Gtmutatét
adjon a kozigazgatéssal foglalkoz6 szakemberek
szamadra.

A sorozat nem csupdn tudést szintetizal, hanem dj,
meghatdrozé kovetkeztetésekre is jut. Tovabbi cél,
hogy ennek az alapvet8en multidiszciplinaris megkdze-
litést igényld teriiletnek az egyes részteriileteken kivalo
tuddsokat, szakértSket nyerjen meg, mind szerez8ként,
mind lektorként.

Azt reméljiik, hogy végeredményként olyan kotetek
sziiletnek, amelyek alapvetd jelentSségli mivekként
szolgdlnak az e-kozigazgatas témateriiletén, és minden

eGov Book Series — Magyary Zoltian
Association for e-Government Sciences

Owerview

Nowadays, there is a great deal of talk about e-public
administration and the government’s plans for infor-
mation and communications. The service-oriented sta-
te promises to provide its citizens with equality (instead
of subservience); the fastest possible service (instead of
delays); simplicity (instead of excessive bureaucracy);
transparency (instead of obfuscation). These ideals are
nothing new: since the early and mid-20th century,
Hungarian philosophers and social scientists (such as
Bib6 and Magyary) have been emphasizing the servi-
ce-oriented nature of the state.

Fulfilling these ideals, however, is another story. Even
well-organized public administration systems that
functioned with a strong sense of service ran into their
theoretical limits (speed, inter-office cooperation)
which could not be overcome using traditional met-
hods.

But in the last years of the 20th century —a period we
recognize as a milestone in e-public administration —
the development and application of info-communicati-
ons technologies opened the way for change, the way to
overcome these limits.

These technologies can deliver the promised advanta-
ges only insofar as the basic constitutional rights to the
protection of clients’ personal data remain intact.

In light of these facts, it is puzzling that to this day, very
few volumes have been published which present a tho-
rough, scientific analysis of this subject. The eGOV se-
ries aims to remedy this lack by publishing books which
take a scientifically grounded, multidisciplimary appro-
ach to the process of the service-oriented state.

Goals
The goals of the eGOV series:
¢ To summarize the most important knowledge
and ideas that have been expounded on this
topic
¢ To inform the interested reader about e-public
administration
¢ To provide, in certain volumes of the series, a
practical blueprint for practitioners in public
administration
The series is not merely a synthesis of existing research;
it also puts forth new and defining conclusions. A furt-
her goal is to attract outstanding scientists and experts
in particular fields to serve as contributors and editors
in this field whose very essence is multidisciplinary.
We hope to publish books that will serve as the essenti-
al basic textbooks in the field of e-public administrati-
on, and that will grace the ,shelves” of every expert and
interested reader connected to this field.
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a témdval foglalkozé szakérts és érdekléds ,polcan”
megtal4lhatdk.

Témadk
A kotetek témai a kovetkezd f6bb csoportokba sorolha-
téak:
* alapvetd jelentdségd, elméleti megalapozast
szolgalé értekezések,
* az e-kdzigazgatas kronoldgidjat bemutatd
elemzések,
e nemzetkozi Osszehasonlité elemzések,
* hazai 6sszehasonlitd, legjobb gyakorlatokat
bemutaté elemzések,
¢ kapcsol6dé és Gj metodolégidk,
* szocioldgiai és
* jogi elemzések.
A kotetek csak olyan témakat targyalnak, amelyeket
eddig m4s nem, vagy nem kell§ részletességgel, alapos-
saggal targyalt.

1. kotet
Munkacime: a kormdnyzati informatikai kialakuldsa,
funkciéi a magyar kézigazgatdsban.

Céljai:

* megismertetni az olvaséval a hazai kozigazgatas
és a korméanyzati informatika fejlédéstorténetét,
malt szazadi mérfoldkoveit, és segiteni a
lehetséges konkldziok levondsat a XXI. szdzadra;

e emléket 4llitani a kodzigazgatési informatikdban
jelentds eredményeket felmutaté évtizedeknek;

* torténeti alapmunkaul szolgalni a kialakuléban
1év5 e-kodzigazgatastudomany miivelsi szamara.

A kotet tartalmazza a magyar kozigazgats mult szazadi
fejlédésének fontosabb 4lloméasait — kiilonos tekintettel
Magyary Zoltdnnak a modern kozigazgatas megterem-
tésében jatszott kiemelked§ szerepére —, a I1. vilaghabo-
rat kovet§ valtozasokat a rendszervaltisig, majd
napjainkig. Bemutatja a hazai kozigazgatasi szdmitas-
technika, informatika kialakul4sat és fontosabb allo-
maésait az Gn. szocialista, majd a rendszervaltas utani
allamigazgatasi kornyezetben, és dsszegzi a jovdre is ér-
vényes tapasztalatokat.

A kiadds indokldsa

Kevés, a hazai kozigazgatas fejlédését és a szamitastech-
nikéval, az informatikaval valé kapcsolatat, a két tudo-
manydg egymdsra hatdsanak eredményeit bemutatd
szakirodalmi munka létezik, még a tudomanyos kutata-
si témak kozott is csak ritkan talalhato errdl jelentSsebb
tanulmény. Pedig ha Ggy tekintjiik, hogy a két szaktu-
domany talalkozasabol egy Gj tudomanyég van kialaku-
I6ban, akkor kiilondsen fontos lenne Osszegezni az
elmult évszazad azon tapasztalatait, amelyek talajan ez
az Gj diszciplina megsziilethet. Ilyetén médon a kotet
hianypotlo jellegd is.

:
=

Topics
The volumes in this series will focus on the following
themes:

* Discussions of basic theoretical foundations

¢ Analyses of the chronology of e-public
administration
International comparative analyses

* Comparative analysis of Hungary’s experience

and best practices

¢ Related methodologies

¢ Sociological analysis

¢ Legal analysis
The books of the series will address only those topics
which have not elsewhere been addressed, or which
have not received sufficient detailed attention.

Volume I
Working title: Evolution of Government IT Policy and
its Function in Hungarian Public Administration

Goals:

* To familiarize the reader with the history of the
development of public administration and
governmental IT policy in Hungary; milestones
from the last century; conclusions for the 21st
century.

¢ To create a record of a decades-long era which
produced important advances in e-public
administration

¢ To serve as a basic historical reference for use by
practitioners the newly developing science of
e-public administration

This volume includes the main turning points in the
development of Hungarian public administration du-
ring the last century, with special attention to the outs-
tanding role of Zoltin Magyary in laying the
foundations for modern public administration; history
from post-World War II transformations, to the end of
the Communist Party state, to more recent develop-
ments. The book discusses the beginnings and main
events of IT and digitalization in public administration
in Hungary, both in the ,socialist” and the post-Com-
munist contexts, and provides a summary of experien-
ces that remain relevant for the future.

Reasons for publication

There are very few professional publications that add-
ress the development of Hungary’s public administrati-
on and its relationship to I'T and digital technologies, as
well as the interrelationships between these areas; even
among scientific studies, very few address these topics
in any significant way. Yet if we recognize that the inte-
raction between public administration and IT is lead-
ing to the development of a brand-new branch of
knowledge, it becomes even more essential to summa-
rize the experiences of the last century which will serve

I 1
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Célcsoportok as the foundations of this new discipline. This book in-
* A kozigazgatas elméletének és gyakorlatdnak, tends to remedy this lack.
szervezésének, informatik4janak kutatasaval és
oktatasaval foglalkozé intézmények, szervezetek, —Target audiences

szakértsk; Institutions, organizations and professionals involved
* Kozponti, teriileti és helyi kozigazgatasi szervek,  in researching and teaching the theory, practice, and
intézmények, azok szakkonyvtarai, management and IT issues of public administration.
koztisztviselk tovabbképzésével foglalkozd Offices and institutions of central, regional and local
szervezetek. public administration, as well as associated libraries

and civil servant training centers
A kotet varhatéan 2007 telén jelenik meg, melyrél ko-  The book is expected to be published in Winter of 2007

vetkez8 évkonyviinkben beszamolunk. (which will be duly reported in next year’s yearbook.)
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Hirek

A kovetkez8kben néhany a 2006-2007-es évre jellemzs
cikkbdl tall6zunk, tiikrozve, hogy milyen is volt ez az
id&szak az m-kozigazgatas szdmara. ..

2006. OKTOBER - Informécié SMS-ben hallassériil-
teknek

News

In this section, we present a selection of articles from
the year 2006-2007, to provide a taste of this exciting
period in m-public administration.

OCTOBER 2006: Text-message information for the
hearing imparied

SMS-sel a hallassériiltekért
(Kozliz prim.hu — 2006. oktéberben)

Intelligens megold4s teszi lehetévé, hogy a palyaudva-
rokon, repiilStereken, illetve barmilyen nyilvanos hely-
szinen elhangzé kozlemények a mobiltelefonon frasban
is megjelenjenek.

Az IBM brit szoftverlaboratériumaban egyetemi hallga-
tok olyan mobiltelefon-rendszert fejlesztettek ki,
amelynek célja, hogy elsegitse a halldsk4rosult embe-
rek tdjékoztatdsat vasiti palyaudvarokon, repiilStere-
ken, a véllalatoknal, vagy egyéb nyilvanos helyeken.
A LAMA (Location Aware Messaging for Accessibi-
lity) nev{i megoldast alkalmazé helyszinre belépve a
mobiltelefon felismeri a rendszert, s egy OK-t kvetSen
a felhasznalé automatikusan szoveges iizenetben kapja
meg a hangszérokon elhangzé kozleményeket, figyel-
meztetéseket.

A LAMA rendszert az elkovetkezends hénapokban ki-
sérleti jelleggel az Egyesiilt Kiralysag egész teriiletén be-
vezetik.

Ez kiilondsen a hallaskarosult embereknek hasznos, mi-
vel lehet6vé teszi szamukra, hogy szdveges tizenetek
form4jaban jussanak hozza fontos informacidhoz, vagy
akar a vészhelyzeti figyelmeztetésekhez, téizjelzéshez és
biztons4gi utasitdsokhoz.

Néhany példa azokra a helyszinekre, ahol a LAMA
technoldgia elénydsen

hasznélhaté:

* vastti palyaudvarok: menetrendi informéciok,
palyaudvari létesitményekre, vonatkésésekre,
jarattorlésekre és peronszam valtozasokra
vonatkozé értesitések
munkahelyek: t(izjelzési tizenetek,
hangosbemondén keresztiili kdzlemények
* sportesemények: a stadion létesitményeinek
helyszinére, vészkijaratokra, biztonsagi
kozleményekre, eredményekre és cserékre
vonatkoz¢ iizenetek
bevasarlé kézpontok: druhézi akciok,
hangosbemondén kozolt informaciok,
vevitajékoztatas.

A rendszer felszereléséhez csupan az sziikséges, hogy az
adott helyszinen beépitsék a LAMA hardvert és szoft-

vert a meglévd informaciétechnikai (IT) és kommuni-

Digital Messages Assist Hearing-Impaired
(in: prim.hu — October 2006)

An intelligent solution enables spoken public announ-
cements (at railway stations, airports and any other
public space) to be transmitted to cell phones as text
messages.

Students at IBM’s British software laboratory have de-
veloped a mobile telephone system which assists hea-
ring-impaired citizens in getting information at train
stations, airports, businesses and other public places.
The solution is called LAMA (Location Aware Messa-
ging for Accessibility). When a person enters a location
that uses LAMA, his/her cell phone recognizes the sys-
tem. An ,,OK” reply will enable the service, and the
user will henceforth receive text messages of all the
public announcements and warnings.

In the next few months, the LAMA system will be int-
roduced on an experimental basis on the whole territo-
ry of the UK.

This will be of particular value to hearing-impaired citi-
zens, because it enables them to access information in
textual form — including warnings of danger, fire ha-
zards and other security issues.

Examples of situations where LAMA can be put to
good use:

* Train stations: schedule information, station
amenities, delays, canceled trains, changes in
track information
Businesses: fire hazard warnings, public
announcements
Sports facilities: stadium amenities, emergency
exits, security announcements, information on
game scores and player substitutions
 Shopping centers: sales, public announcements,

customer information

Setting up the system requires only that the LAMA
hardware and software be installed as part of the venu-
e’s existing IT and communications infrastructure.
This enables LAMA-connected mobile phones to
communicate directly with the local LAMA system
and access its data. LAMA uses Bluetooth and GPRS
technologies, and can be set up to work with WiFi and
GSM networks.
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kécios infrastruktiraba. Ennek révén lehetévé vilik,
hogy a LAMA rendszerbe bekapcsolt mobiltelefonok
kozvetlen kapcsolatba 1épjenek az adott helyszin
LAMA rendszerével, hogy hozziférhessenek az adott
helyszinre vonatkoz6 informécidkhoz és értesitésekhez.
A LAMA a Bluetooth és a GPRS technolégidkat alkal-
mazza és bedllithat6 a WiFi és a GSM hélézatokkal valé
egylittmiikodésre.

2006. NOVEMBER - Térhatést mobil

Pér éven beliil johet a térhatast mobil
(Kozli: origo.hu — 2006. novemberben)

Izmos processzor, hatalmas memoria és a térhat4sd ki-
jelz6 lesz a jovS mobiljaiban a Samsung szerint.
Joslatuk szerint 2010-ben a mostani szamitégépeket
megszégyenits, 5 gigahertzes processzor mikddteti
majd a mobiltelefonokat, amelyekben 10-20 gigabajtos
hattértar 6rzi majd az adatokat. A miniszdimitégéppé
fejl6ds késziilékeken a telefonalds megmarad ugyan
alapfunkcioként, de a késziilékek a koreai cég szerint
sokkal tobbre lesznek képesek.

A mobiltelefon specidlis szenzorok segitségével figyeli
majd tulajdonosénak egészségi allapotd, és egy sor on-
line szolgaltatast nydjt majd, segitségével lehet majd
példaul vasarolni. A kijelz6k a Samsung szerint vagy
Osszehajthatéak, vagy holografikusak lesznek, és a tele-
fonok kamerii is képesek lesznek térhatdsa kép rogzité-
sére.

A mobilok menet kzben képesek lesznek barmilyen el-
érhetd vezeték nélkiili hélézatra atvéltani, fgy wifin
vagy WiMaxon keresztiil lehet majd veliik kommuni-
kalni. A Samsung f6leg ez utbbi, a wifinél nagyobb ha-
tétavolsdgh szabvanyt tdimogatja: jovire hozza ki els§
wimaxos GSM-késziilékét.

2006. DECEMBER — A lehallgatas el6nyos és hatra-
nyos hat4sai

Lehallgatasok kikapcsolt mobilokon at
(Kézli: sg.hu — 2006. decemberben)

Most nyilvanossagra keriilt dokumentumok szerint az
amerikai Szovetségi Nyomozé Iroda (FBI) munkatarsai
képesek a mobil késziilékeket kikapcsolt allapotukban
is lehallgatni.

Azzal természetesen a biinoz8k is tisztdban vannak,
hogy a mobiltelefonok hasznossaguk mellett nagy biz-
tonségi kockdzatot is jelentenek, hiszen segitségiikkel
barmikor nemcsak lehallgathatéva valik egy adott sze-
mély, de tartézkodési helye is megallapithats. Eddig
azonban arrél nem szivargott ki semmilyen informécid,
hogy a lehallgatasokra, illetve a helymeghatarozasra
akkor is lehet&ség van, ha egy biindz8 mobiltelefonja
éppen ki van kapcsolva.

NOVEMBER 2006 - 3D Cellphones

Mobile Phones with 3D Effects Coming Up
(in: origo.hu — November 2006)

A powerful processor, enormous memory and a 3D
screen are the key features of the cell phone of the futu-
re, according to Samsung.

The Korean firm predicts that by 2010, mobile phones
will be powered by 5-gigahertz processors (putting the
capabilities of today’s computers to shame), storing
data in a background memory of 10-20 gigabytes. The-
se units, which will essentially be mini-computers, will
retain their basic function of telephoning, but will also
do far more.

Using special sensors, the mobile phone will monitor
the user’s health and provide a whole range of online
services, such as shopping. According to Samsung, the
screens will be either fold-out or holographic, and the
phone’s cameras will be capable of capturing 3D ima-
ges.

The phones will be capable of accessing any available
wireless network on the fly — such as WiFi or WiMax.
Samsung supports primarily the latter, WiMax stan-
dard, with its wider coverage capability: the first Wi-
Max GSM phone will come out next year..

DECEMBER 2006 —Positive and negative effects of
electronic surveillance

Eavesdropping Through Turned-Off Cell Phones
(in: sg.hu — December 2006)

According to documents recently made public, emplo-
yees of the U.S. Federal Bureau of Investigation (FBI)
are capable of eavesdropping through cell phones even
when they are turned off.

Criminals are naturally aware that — in addition to their
advantages — using cell phones entails a certain risk, be-
cause they can be used not only to overhear conversati-
ons, but to determine an individual’s physical location.
However, it was not previously known that even a cell
phone that is turned off can be used to eavesdrop or to
fix a location.

This new information came to light during the trial of
two suspected New York mafiosi. The FBI was able to
manipulate the two suspects’ cell phones so that they
transmitted information even when turned off. The
New York mafiosi used two phones, a Motorola
Razr-type and a Samsung 900-type phone. Spokesmen
for the FBI did not reveal details, but it did become
known that detectives used over-the-air programming
(OTA) technology to eavesdrop, which enabled online
updates of mobile phone software and other content.
» The new phones are capable of a great deal, but it car-
ries a price. Maybe you just want to access current
stock exchange information, but you could end up unk-
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Erre két feltételezett New York-i maffiézé perében de-
riilt fény. Az FBI szakembereinek a két személy mobil-
telefonjait sikeriilt Ggy manipuldlniuk, hogy azokkal
mar kikapcsolt allapotukban is lehallgathattédk a két
gyanusitottat. A New York-i maffiézok két, a Motorola
Razr-, illetve a Samsung 900-as késziilékcsaladjaba tar-
toz6 késziiléket hasznéltak. A Szovetségi Nyomoz6 Iro-
da képviseldi részleteket nem akartak el4rulni, azonban
annyi igy is kiszivargott, hogy a nyomozdk a lehallgata-
sokndl az over-the-air programming (OTA) technikat
hasznalhattak fel, amely lehet6vé teszi a mobiltelefo-
nok szoftvereinek vagy m4s tartalmaknak az online fris-
sitését.

“Az Gj késziilékek sok mindenre képesek, azonban en-
nek megvan az dra. Lehet, hogy valaki csak az aktudlis
t6zsdei informéciokat akarja megtudni, azonban észre
sem veszi és valamilyen kémprogram telepiilt fel a ké-
sziilékére” - nyilatkozta James M. Atkinson, a Granite
Island Group biztonsagi szakértdje.

Az eset nagy visszhangot valtott ki az Egyesiilt Alla-
mokban. “Ezek utan, figyelembe véve, hogy az atlagos
termékekbe is t6bb kamera és mikrofon van beépitve, a
megfigyeléseknek és lehallgatdsoknak egy Gj dimenzio-
jajon létre” - jelentette ki Kevin Bankston, az Electro-
nic Frontier Foundation (EFF) amerikai civil szervezet
iigyvédje.

2007. JANUAR - Zsebkormanyportsl

Zsebkormanyportal az Egyesiilt Kiralysagban

(Kozli: ittk.hu — IENINIT hirlevél —2007. janudrban)
A brit kormanyzat éltal mkodtetett valamennyi onli-
ne szolgaltatashoz hozzaférést kinalé Directgov portél
tartalmanak egy része mar a mobiltulajdonosok szaméa-
ra is elérhetd.

Az “egyablakos” rendszerti Directgov igen j6l hasznél-
hat6 portal, ugyanakkor - 1évén, hogy az internet a szi-
getorszagban sem mindenki szdméra hozzaférhetd - a
szolgéltatasok “lefedettsége” nem teljes kor, raadasul
az internethasznilok sem mindig vannak szamité-
gép-kozelben? Ezért aztdn igencsak indokolt lépésnek
tinik a mobilverzié megjelenése.

A mobiltelefonra optimalizalt kormanyportél egy sor
olyan szolgéltatast tartalmaz, melyre ink4bb az “m-6n-
kormanyzati” jelz6t hasznalhatnank: a helyi hivatalok-
kal val6 kapcsolattartas, valamint a kozelben taldlhato
tigyvédi iroddk elérése tipikusan a lokalis kormanyzati
portélokra jellemz$ funkcié. A helyi szolgéltatdsokkal
kapcsolatos informécidkhoz a felhasznélok az irdnyito-
szam megadasaval férhetnek hozza.

A minél szélesebb korti hasznélat érdekében igen egy-
szer(re tervezett oldalak emellett - t5bbek kozote - ta-
nuléssal és alldskereséssel kapcsolatos informécickhoz
is hozzaférést kinalnak, és egyes hivatali {igyintézések
elinditasara is alkalmasak. Es ez csak a jelenlegi allapot,
a jovében (az igéretek szerint) szamos Gj informacids,

:
=

nowingly downloading some kind of spy software,” said
James M. Atkinson, security expert for Granite Island
Group.

The news created a great stir in the United States. ,Af-
ter this, knowing that the average phone has several ca-
meras and microphones built in, surveillance and
eavesdropping enters a new dimension,” announced
Kevin Bankston, lawyer for the U.S.-based Electronic
Frontier Foundation (EFF), a non-profit organization.

JANUARY 2007 — Pocket Government Portal

Pocket Government Portal in the UK
(in: ittk.hu — INFINIT newsletter, January 2007)

Some online services accessible through the British go-
vernment-operated Directgov portal are now available
to cell phone users.

The ,single-window” system of Directgov is a very
user-friendly portal, but since internet access is not uni-
versal even in the UK, and users are not always in reach
of a computer, some gaps remain in accessibility to ser-
vices. Thus, the development of the cell-phone version
seems well-warranted.

The government portal optimized for cell phones inclu-
des a selection of services that are best termed ,m-ad-
ministration”: communications with local
governmental offices and the location of the closest law
offices are typically functions of local government port-
als. Users can access such location-based information
by typing in a zip code.

To encourage the widest possible use of this portal, the
sites are designed to be simple, and they include —
among other information — data on study and job op-
portunities, and allow the user to initiate certain offici-
al procedures. And this is just the current status; in the
future, if all goes as promised, British users of m-admi-
nistration can expect many more informational, com-
munications and transactional options, and all for free.
(The transactions themselves are free; the user must
naturally pay the service provider for internet access.)
The services accessible by mobile phone — developed by
Cimex — are available through any phone that enables
internet use, through www.direct.gov.uk/mobile.

FEBRUARY 2007 — EDR extended throughout count-
1y

National EDR Program Complete — Readiness is Key
(In: CW.hu — February 2007)

By the second half of 2006, the entire Budapest police
force could access the system, and have used it on seve-
ral occasions — such as during street demonstrations on
October 23. Following the police force, the highway
patrol also began using the system, initially on the M5
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kommunikAci6s és tranzakcids lehet&ség megjelenésére
szamithatnak az m-kormanyzat brit hasznal6i, méghoz-
z4 ingyenesen (a dijmentesség csak a szolgaltatasok
igénybevételére vonatkozik, az internetkapcsolat dfjat
természetesen ki kell fizetni a mobilszolgaltatknak).
A Cimex 4ltal kifejlesztett, barmely - internetezést le-
het6vé tevs - mobilkésziiléken hasznalhaté szolgéltata-
sok a www.direct.gov.uk/mobile cimen érhetsk el.

2007. FEBRUAR — EDR - orszagos kiépitettség

Befejez6dott az EDR orszagos kiépitése - Itt a ké-
szenlét a tét
(Kozli: cw.hu — 2007. februdrban)

2006 mésodik felére a budapesti renddrség teljes érin-
tett dllomanya hasznélatba vette a rendszert, és mar
tobb esetben is alkalmazta - péld4ul az oktéber 23-i za-
vargasok soran is ez szolgalta ki a szervezeteket. A
BREFK utén az autépélya renddrség is hasznélatba vette
a megoldast, el8szor az M5-6s autépélya Budapest és
Szeged kozotti szakaszan. A korabbi rendszerrel ellen-
tétben kozvetleniil, csatornavaltas nélkiil kommuni-
kalhatnak egyméssal az egységek - azel6tt a foldi és 1égi
egységek kozvetleniil nem is tudtak kapcsolatba lépni,
csak egy 6sszekotd segitségével. Most mar a renddri in-
tézkedéseket az autépalyak teljes hosszan, csoporthiva-
sokkal dsszehangolva lehet végezni.

A 99,9 sz4zalékos rendelkezésre alldssal mkods meg-
oldas alapvet8en zart kommunikaciét biztosit a készen-
léti szerveknek, de adott esetben kiils6 (kozcéla
hélézatokra irdnyuld) hivésra is lehetSség van. Fontos
szerep jut a diszpécser allomasoknak is, amelyek a kom-
munikéciot irdnyitjdk.

Az EDR-ben 227 bazisallomés biztositja az orszdgos le-
fedettséget, valamint 5 mobil bazisallom4s ad lehet&sé-
get a kapacitds novelésére - példaul nagyobb
rendezvényeken vagy hagyomanyos médszerekkel ne-
hezen lefedhetd helyeken alkalmazhatéak ezek. A
rendszert 42 ezer késziilék befogadasara készitették fel -
a pillanatnyi igények ennek hozzdvetsleg 80 szdzalékat
meritik ki. A Pro-M a halézat kiépitésén til, annak és a
szolgaltatas tizemeltetését is véllalta az elkovetkezs 10
évre. Ennek évenkénti koltsége korilbelil 11,19 milli-
ard forint - az inflicié azonban némi haté4ssal lehet ra.
Az elébbi 6sszeg tartalmazza az eszkdzok bérlését és a
sziikséges szoftverlicenceket is.

Az EDR-re épitkezve tovabbi olyan hasznos szolgéltata-
sok kifejlesztésére nyilt lehetdség, mint példdul a
Pro-Mobil jarmikovets rendszer: a szolgélati autdkba
épitett, GPS funkciéval is rendelkezs késziilékek segit-
ségével a kapitdnysiagok kozponti munkasllomésain
futd, bongészdben megjelend szoftver segitségével egy-
idejtileg tobb jarmd pozicijat is nyomon lehet kivetni.
Fontos megjegyezni, hogy mind a 11 készenléti szerve-
zet ugyanazt a térképet latja, s igény esetén a gyalogos
egységek kovetését is lehetdvé teszi. A térkép alaphely-
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toll road between Budapest and Szeged. Unlike the pre-
vious system, EDR enables police units to communica-
te with each other directly, without having to change
channels (earlier, ground forces and air forces could
not communicate with each other at all, except thro-
ugh an intermediate link). Today, police actions can be
coordinated among units along the entire length of the
highway system.

The system is available 99.9 percent of the time, enab-
ling closed communications among emergency servi-
ces, yet on certain occasions outgoing calls (to public
networks) are possible. The dispatcher stations per-
form an important role in directing the stream of com-
munications.

EDR has 227 base stations, covering the entire territory
of the country. An additional 5 mobile stations provide
for increased capacity when needed, such as at lar-
ge-scale public events, or in locations that are difficult
to cover using traditional methods. The system was
created to accommodate 42,000 radio units — current
needs require the use of about 80 percent of these. The
Pro-M company has been contracted to build the net-
work and operate it over the next 10 years. The annual
cost is about 11.19 billion HUF, though inflation may
affect this figure somewhat. This figure includes equip-
ment leasing costs and the necessary software licenses.
The EDR system provides the foundation for develo-
ping additional services, such as the Pro-Mobil vehicle
tracking system: official vehicles are equipped with this
GPS-enhanced system, with which supervisors in cent-
ral stations can use browser software to track the cur-
rent positions of multiple vehicles simultaneously. It is
important to note that all 11 emergency services see
the same map on their screens simultaneously, and can
even track the position of units who are on foot. The
map is shown at a 1:100 scale by default, but this chan-
ges to 1:10,000 for localities having more than 2,000
inhabitants. This solution is particularly helpful in situ-
ations involving an accident, because the map provides
a graphic display of which units are approaching the
scene, and also signals whether those units can be utili-
zed. The effectiveness of this system is enhanced by the
use of ESR (Uniform Assistance Request System) — this
will be the next big investment in the near future.

MARCH 2007 — Talking bus stops

Miracle in Budapest: The Talking Bus Stops are Co-
ming!
(in: inforadio.hu — March, 2007)

A new rider information system is being tested until
June at four bus stops in Budapest. Thanks to the satel-
lite navigation system installed in the buses, riders wai-
ting at the stops can read information about where the
bus is currently located on the route.
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zetben 1:100 [épték, azonban ez az érték kétezer £5 fe-
letti telepiiléseken 1:10 000-re nd. A megoldas
kiilondsen hasznos lehet baleseteknél, ugyanis grafiku-
san abrazolja a helyszin kozelében tartdzkodd egysége-
ket, s azt is kijelzi, hogy azok bevethetSk-e.
Hatékonységa az Egységes Segélyhivé Rendszer (ESR)
megvaldsitasaval fokozhaté - ez lesz a kozeljovd nagy
beruhézésa.

2007. MARCIUS - Beszéls buszmegallsk

Csoda Budapesten: jonnek a beszélé buszmegallok!
(Kézli: inforadio.hu — 2007. mdrciusban)

Uj utastdjékoztatd rendszert tesztelnek janiusig négy
fovérosi buszmegalloban. A BKV jarmiiveibe felszerelt
miholdas navigiciés rendszer a megéllokban elhelye-
zett tdjékoztat6 tablardl olvashatjik le, hol tart az Gtvo-
nalon a busz.

Néhény éven beliil elindulhat a miholdas navigéaciés
rendszeren alapulé Gj utastdjékoztaté rendszer a
BKV-nil.

Egyeldre tizenhat Volvo - buszt szereltek fel GPS-szel,
aminek segitségével jiniusig négy megalloban tesztelik
arendszer mikddését - mondta az InfoR4diénak a BKV
forgalomiranyit szolgalatdnak vezetdje. Hozzatette: a
megallokban felszerelt tijékoztaté tablak vizulisan és
hanggal is jelzik, hogy az adott vonalon kozlekedd jarat
hol tart, és hany perc milva érkezik meg.

Négy megallohelyen, a Margit hidon mindkét iranyban,
a Batthyanyi téren Obuda irdny4ban, illetve a Kiscelli
utcéban a Kosztolanyi Dezso tér feloli megélléban len-
ne egy-egy utastajékoztatd tabla - kozolte Madak PAl.
A tablakban folyadékkristalyos kijelzot helyeznek el,
amelyen lathat6 lesz az autébuszok varhat6 érkezési
ideje, a megallétdl mért tavolsaga, az autébuszok hala-
désat pedig még egy térképen is nyomon koévethetik
majd az utasok - tette hozza.

A BKV munkatéarsa kijelentette: céljuk, hogy az 6sszes
felszin feletti jarmavet ellassak GPS rendszerrel. Terve-
ik szerint 8 év alatt fokozatosan épitenék ki a teljes ha-
l6zatot.

Jelenleg a fovarosban 1400 autébusz, 700 villamos és
160 trolibusz mikodik. A teljes navigdcids halozat ki-
épitése akar 10 milliard forintba is keriilhet.

2007. APRILIS — Eurépai megoldas Budacrsrdl

Euré6paban is hir a budaorsi wap-szolgaltatas
(Kéli: prim.hu — 2007. dprilisban)

»Wapon intézheted a hivatalos iigyeidet Budasrsén”
cfmmel kozol frast az Eurépai Unié egyik fontos kiadva-
nya, amely az elektronikus kormanyzati szolgéltatasok
helyzetét figyeli Eurépa-szerte. Az EU IDABC program
hivatalos hirlevelében megjelent {rds beszamol arrol,
hogy a budadrsi lakosok egy tj fejlesztésnek kdszonhe-
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Within a few years, the system could be implemented
as the new rider information system for the Budapest
Transportation Authority.

For now, 16 Volvo buses have been equipped with
GPS, with which the system is being tested at four
stops, the Transport Authority spokesman told InfoRa-
dio. He added: the information service at the bus stops
provides data both visually and in the form of spoken
announcements about the current location of the bus,
and when it can be expected to reach the stop.

The test stations will be located at four stops: at either
end of the Margit bridge, at Batthényi tér (Obuda di-
rection) and at Kiscelli street (arriving from Kosztola-
nyi Dezs§ tér), said Pal Madak.

The stops will be equipped with liquid-crystal signs
displaying the expected arrival time of the bus, inclu-
ding its distance from the stop, plus a map that also
shows the bus’s progress graphically, he added.

The spokesman announced that the Authority intends
to equip all above-ground public transportation vehic-
les with GPS. The plan is to build up this system over
eight years.

At present, Budapest has 1400 buses, 700 trams and
160 trolley buses. Development of the entire navigati-
on system could cost up to 10 billion HUF.

APRIL 2007 — European Quality Standards in Budadrs

WAP-service in Budaérs Attracts Notice Throug-
hout Europe
(In: prim.hu — apryl 2007)

“Conduct your official business using WAP in Buda-
ors”, runs the article title in an important EU publicati-
on devoted to monitoring e-government services
throughout Europe. The article, appearing in the offici-
al newsletter of the EU IDABC program, reports that
citizens of Budadrs can conduct much of their official
business using mobile phones.

Last November, the town of Budaérs introduced public
services based on text-messaging technology. This
year, this service has been expanded to include WAP
technology. The city government was aided by the Pan-
non telephone company and the e-Government Rese-
arch Group of Corvinus University. As a result, the
citizens of Budadrs can now access government-related
information through their cell phones via WAP, inclu-
ding making appointments and initiating official tran-
sactions. For example, certain transactions regarding
vital records, change of address, and business licenses
can all be accomplished using cell phones.
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t6en tigyeik jelentds részét mobiltelefonon keresztiil is
intézhetik.

Miutén tavaly novemberben az sms-alapd tigyintézést
vezették be a varosban, idén ezt a szolgaltatdst
wap-technolégidra is tovébbfejlesztették. Az Gj megol-
das létrehozdséban az dnkormanyzat segitségére volt a
Pannon telefontarsasag és a Corvinus Egyetemen m-
kods E-Kormanyzat Kutatéesoport. Az egyiittmikodés
eredményeként a budaérsi polgirok ma mar mobilon,
illetve wapon kérhetnek informécidkat, foglalhatnak
idopontot, illetve elkezdhetik hivatali tigyeik elokészi-
tését. Igy tobbek kozott az anyakanyvi kivonattal, lak-
cimbejelentéssel és vallalkozoi igazolvany kivaltasaval
kapcsolatos kérdésekben hivhatjak segitségiil mobilte-
lefonjaikat a Budadrson élok.

2007. MAJUS - Teltett hazai penetrécié és ami mé-
gbtte van

Mit mond nekiink a mobilpenetraci6?
(Kozli: ittk.hu — INFINIT hirlevél — 2007. mdjusban)

Az utébbi hetekben két fontos adat jelent meg a ma-
gyarorszagi mobiltelefon-hasznélatrél. Az egyik az
NHH marciusi “Mobil gyorsjelentése”, mely kozli, hogy
immar csak egy hajszal valaszt el minket attél, hogy 100
magyar emberre 100 mobiltelefon-eléfizetés jusson -
egészen pontosan: 0,01% “vastagsag” hajszal. Bar még
nincsenek hivatalos adatok, méjus kozepe 1évén, min-
den bizonnyal mar 4tléptiik a biivés 100%-o0s penetra-
ci6s hatart. A mésik fontos adatot a Gtk Csoport kozli,
melynek reprezentativ felmérése szerint Magyarorsz4-
gon 2007 februdrjdban az emberek 79%-a rendelkezett
mobiltelefonnal. Mésképpen, a népesség tdbb mint
egyotdde - nem!

Mig a 100 lakosra vetitett mobilel6fizetések szdma a
technoldgia elterjedésének kezdeti szakaszdban jé mu-

tat6ja volt a mobilhasznalat fejlettségének, addig ez a
telitettség-kozeli dllapotban - tobb okbdl is - egyre in-
kébb kezd abszoldt semmitmondéva valni. ElSszor is,
barmennyire is egzakt mutaténak tiinik a SIM-kartyak
mobiloperatorok 4ltal nyilvantartott szimanak és a né-
pességnek az ardnya, még itt is vannak eltérések az
egyes orszagok kozott. Csehorszdgban példaul, ahol
mar 2006 harmadik negyedévének végén 120%-os volt
ez a mutatd, nem csak az aktiv SIM-kartyakat szdmol-
jak, mint pl. Magyarorszdgon. Igy a Gfk 4ltal mért
86%-os diffdzié egyaltalan nem megleps eredmény.

A legnagyobb mért kiilonbséget a két mutaté kozote
egyébként Oroszorszag produkalja, ahonnan 2006 vé-
gér6l 105%-o0s penetraciorél tudésitottak, mig az idé-
zett Gtk felmérés 68%-os elterjedtséget mért. Ezek a
szamok az el6fizetések SIM-kartydkon alapulé eltérd
mérési médszereire hivijdk fel a figyelmet, ugyanis a kii-
lonbséget a két telefonnal, ill. SIM-kértyaval rendelke-
28 felhaszndlok nem adjak ki. Csehorszdgban a
felhasznaloknak valamivel tobb mint 10%-a rendelke-
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MAY 2007 — Full Coverage in Hungary and Its Backg-
round

‘What Does Cell Phone Penetration Mean to Us?
(in: ittk.hu — INFINIT newsletter — May 2007)

In recent weeks, two important news items surfaced re-
garding cell phone use in Hungary. In one, the March
issue of NHH’s ,Mobile Quick News” announced that
Hungary is only a hair away from the point at which
100 Hungarians will have 100 cell phone accounts: to
be exact, a hair that is 0.01% ,wide.” Though no offici-
al data yet exist, it is now mid-May, so we must have
crossed that magic threshold already. The other impor-
tant news item is a report by Gfk Group, whose repre-
sentative survey indicates that as of February 2007,
79% of Hungary’s population owned a cell phone. In
other words: more than one-fifth of the population —
did not own one.

While the statistic measuring the number of cell phone
accounts per 100 users was a good indicator in the early
days of this technology, this statistic becomes practi-
cally meaningless as we approach 100% coverage. First,
no matter how accurate this indicator may appear, ba-
sed on the number of SIM cards tracked by phone com-
panies as a proportion of the population, there are
differences across countries in the way SIM cards are
counted. For example, in the Czech Republic, where by
the end of the third quarter of 2006 this statistic stood
at 120%, the statistic is not limited to active SIM cards
only, as in Hungary. In this light, the 86% diffusion no-
ted by Gfk is not a surprising statistic.

The greatest difference between the two statistics was
measured in Russia, which reported a 105% penetrati-
on at the end of 2006, yet the abovementioned Gfk sur-
vey measured a saturation rate of 68%. These numbers
point to divergent methods in the counting of SIM
cards, because the difference is not accounted for by
the number of individuals who own two phones (or two
SIM cards). In the Czech Republic, slightly more than
10% of cell phone users own two phones, while this
number in Hungary and Russia is only 5%. Thus, we
can only guess as to the status of 50 million ,unclai-
med” SIM cards in Russia.

,Mobile penetration” is also inadequate as a statistic for
a mature cell phone market because it measures only
physical access. The really significant differences (in
terms of cognitive access) are evident in broadband in-
ternet use accessed through sophisticated content ser-
vices and mobile platforms. In other words, it is 3G
subscriptions that have long been the significant indi-
cator; operators should actually be calculating the ratio
of 3G-capable phones to 2G and 2.5 G phones. From
the users’ point of view, a significant indicator would be
—as when measuring internet usage — what types of ser-
vices are being accessed through telephones, apart
from SMS/MMS and downloading ring tones.
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zik 2 késziilékkel, Magyarorszagon és Oroszorszagban
pedig csak 5%. [gy csak taldlgatni lehet, hogy mi lehet
50 milli6 gazdatlan SIM-kértyaval Oroszorszagban.

A “mobilpenetraciot” tovabba azért sem tekinthetjiik
egy fejlett mobilpiac adekvat mutatészdmanak, mert
pusztan a fizikai hozzaférésrdl drulkodik. A fejlett mo-
biltartalom-szolgéltatasok és a mobilplatformokon ke-
resztiil szélessavon elérhetd internet hasznélata az, ahol
az érdemi (tartalmi, kognitiv hozzaférésbeli) kiilonbsé-
gek megmutatkoznak. Vagyis ma mér réges-régen a
3G-el6fizetések szamit, a 3G-képes késziilékeknek a 2
ill. 2,5G késziilékekhez viszonyitott ardnyat vagy az
adatforgalom nagysagat kellene mérni az operatorok-
nak. Felhaszn4l6i szempontbdl pedig — az internethasz-
nélati mérésekhez hasonléan - vizsgilni kellene, hogy a
mobilokon milyen tevékenységeket folytatnak a fel-
hasznal6k a telefonalason, az SMS/MMS-kiildésen, va-
lamint a csengShang-letsltésen kiviil.

Végiil, ha egy kicsit eléreszaladunk az id6ben, a
SIM-kértyék olyan berendezésekbe torténd tomeges
beépiilésével, melyek nem emberi kommunikacié lebo-
nyolitasara hivatottak, hanem gépek kozotti (Machi-
ne-to-Machine, M2M) adatcserét tesznek lehetévé,
végképp értelmetlenné vilik, hogy 100 lakosra vetitsiik
a SIM-kértydk szamat, barhogyan is mérjiik. Az djfajta
méréseket pedig akdr most is el lehetne kezdeni.

2007. JUNIUS — Az RFID kézigazgatssi alkalmazasa

RFID keriil a cseh utlevelekbe
(Kéli: sg.hu — 2007. jumiusban)

A csehek mostantdl olyan ttlevelet igényelhetnek,
amely elektronikusan térolt arcképiiket tartalmazza, és
ezzel az ttlevél tulajdonosét egyértelmien azonositja.
Az adatokat egy - az ttlevélbe bedgyazott - RFID-chip
tarolja, és védi illetéktelen hozzaféréstsl. A biometri-
kus adatok felvételéhez és az tutlevelek gyartasihoz
szitkséges komplett rendszert a Siemens széllitja, és
négy évig mikodteti is. A megoldast Ggy alakitottak ki,
hogy az ttlevélbe a tulajdonos digitélis ujjlenyomatat is
fel lehet venni.

Csehorszignak jelenleg tobb mint 10 milli6 lakosa van.
Az orszdgban t5bb mint 230 rogzits kdzpont all rendel-
kezésiikre, ahol biometrikus adataikat felveszik (rogzi-
tik) és feldolgozzak. A kozpontokat a Siemens
alakitotta ki 6sszesen tébb mint 600 fényképezsfiilké-
vel, amelyekhez ID-igazolvany-olvasé, digitalis kame-
ra, valamint nyomtat tartozik.

Mivel az EU-irdnyelvek 2008 méjus 1-i hatéllyal el&ir-
jak a digitdlis ujjlenyomat alkalmazésit az ttlevelek-
ben, a kdzpontokat ujjlenyomat-olvaséval is fel fogjak
szerelni. Svéjc, Horvétorszag és irorszég utan ez a ne-
gyedik eurdpai orszag, ahov4 ilyen biometrikus dtleve-

lek keriilnek.
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Finally, if we look at what can be expected in the near
future, huge numbers of SIM cards will be installed into
systems that are designed not for human communicati-
ons, but for Machine-to-Machine (M2M) data trans-
fer. Given this development, it becomes entirely
meaningless to measure the ratio of SIM cards per 100
inhabitants, regardless of which SIM cards we count.
As for the newer, more meaningful indicators, we sho-
uld start using them right now.

JUNE 2007 — Using RFID in Public Administration

RFID Used in Czech Passports
(In: sg.hu — June 2007)

From now on, citizens of the Czech Republic can requ-
est passports containing a digitally stored photograph
that can definitively identify the holder.

Data are stored in an RFID chip which is embedded
into the passport and protected against unauthorized
access. The system required to capture biometrical data
and manufacture the passports is provided by Siemens,
which will operate the system for four years. This soluti-
on includes a way to store the passport holder’s digital
fingerprint as well.

The Czech Republic’s current population is more than
10 million. More than 230 data centers are available
throughout the country where biometric data can be
captured and processed. These data centers, developed
by Siemens, include a total of more than 600 photo bo-
oths, which include ID-readers, digital cameras and
printers.

Since EU regulations require the use of digital fingerp-
rints in passports by May 1, 2008, the data centers will
also be outfitted with fingerprinters. The Czech Repub-
lic is the fourth European country (after Switzerland,
Croatia and Ireland) to begin using biometric pass-
ports.

JULY 2006 — DVB-H - European Mobile-TV Standard

DVB-H: European Mobile TV Standard
(in: Cw.hu — July 2006)

In Europe, DVB-H will be the sole standard for mobile
television. This decision was made in Brussels.
Viviane Reding, Telecommunications Commissioner,
most likely believes that if Europe adopts a uniform
standard for mobile television, then Europe will beco-
me the global leader in this technology.

The fact that Europe uniformly adopted the GSM stan-
dard at the very start of the cellular telephone era resul-
ted in rapid development in services and service
provision, stated the Commissioner. In her opinion, it
is not worth waiting to see which standard becomes do-
minant; European industry and governments should
adopt the DVB-H as their standard now. The Commis-
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2006. JULIUS — DVB-H — eurépai mobiltévé-szabvény

DVB-H: eurépai mobiltévé-szabvany
(Kozli: a Cw.hu — 2006. juliusban)

Eurépdban a DVB-H standard lesz az egyeduralkodé a
mobiltelevizidzasban. A dontés Briisszelben sziiletett.
Viviane Reding tavkozlésére felelSs biztos gy gondolja,
ha Eurépa egységes szabvanyt fogad el mobil-televizis-
zasban, akkor vildgviszonylatban vezet§ lesz a techno-
l6gia tekintetében Eurépa.

Az a tény, hogy Eurépa még a mobiltelefénia hajnaldn a
GSM szabvényt fogadta el egységesen, a szolgaltatasok
és szolgéltatck erdteljes fejlédését hozta - véli a biztos.
Szerinte nem érdemes kivarni, hogy melyik szabvény
lesz a domindns, az eurdpai iparnak és kormanyoknak
most kell elfogadniuk a DVB-H szabvanyt. A biztos sze-
rint a déntést azért sem szabad elnapolni, mert a régi6-
nak versenyképesnek kell maradnia egy olyan piacon,
ami becslések szerint 2011-re 20 milliard eurd értékd
lesz.

A DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handhelds)
szabvany kifejlesztésére 40 milli6 eurét kolestet az EU,
mindeddig tizennyolc eurdpai orszégban prébaltak ki
vagy mar kereskedelmi szolgaltatast is inditottak (k-
z6ttiik van Magyarorszag is).

A biztos szerint a DVB-H standard hasznilatit tor-
vényben batoritjak majd, de azt a lehet&séget is fenn-
tartja, hogy kotelez6vé tegye - mar ha erre sziikség
adédna. Szakértdk szerint a dontés hatdsara a mobilte-
leviziozas gyorsabban beindul, és becslések szerint
2011-re 500 milli6 tigyfél hasznalja majd azt.

A mobilteleviziézas koriil tobb standardot is kidolgoz-
tak mdr, a legnépszeribb a DVB-H, a dél-koreai fejlesz-
téstd DMB, a Qualcomm pedig a MediaFLO szabvany
dolgozta ki.

2007. AUGUSZTUS — Egységes mobil fizetés

Egységesitenék a mobil fizetést
(Kozli: az sg.hu - 2007. augusztusban)

Egy (j szolgaltatss segitségével a brit mobil szolgaltatok
egyenld esélyeket akarnak teremteni minden eléfizets
szamadra.

A szakemberek azt remélik, hogy a PayForlt nevii szol-
galtatassal végre attorést érhets el a mobil fizetés pia-
can és a megoldas széles korben elterjed. A PayForlt
segitségével egyszerre legfeljebb tiz font értékd sszeg
tovébbithat6. A rendszert, amely példaul csengShan-
gok vasarlasara, parkolasi dijak kifizetésére vagy jegyva-
sarlasra hasznalhaté, mind az 6t nagy szigetorszagi
mobil szolgaltaté tdmogatja. A projekt célja annak els-
segitése, hogy az emberek végre bizzanak meg a mobilos
fizetésben.

A tranzakcidk barmely mobiltelefonon és barmelyik
GSM-halézatban elvégezhetdk, az 4r azonnal megjele-
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sioner believes that the decision must not be delayed
because the European region must remain competitive
in a market which is predicted to be worth 20 billion
Euros by 2011.

The EU spent 40 million Euros in developing the
DVB-H (Digital Video Broadcasting for Handhelds)
standard. So far, 18 European countries have tried out
DVB-H or even started providing this service on a
commercial basis (as in Hungary).

The Commissioner believes that the use of the DVB-H
standard will be encouraged through legal measures,
but it is also possible that use of the standard will be — if
necessary — made mandatory. Experts believe that this
decision will now speed up the spread of mobile televi-
sion, which is expected to reach 500 million users by
2011.

Several standards have been developed for mobile tele-
vision: DVB-H is the most popular, alongside the So-
uth Korean-developed DMB and the MediaFLO
standard by Qualcomm.

AUGUST 2007 — Universal Mobile-Payment System

Payments by Mobiles to be Made Universal
(in: sg.hu — August 2007)

A new service is allowing British mobile operators to try
to provide equal opportunity to all customers.

Experts hope that the PayForlt service will be a
long-awaited breakthrough on the market for mobile
payments, and that it will become a widespread soluti-
on. PayForlt enables the transfer of up to 10 pounds at
a time. This system is useful, for example, to buy ring
tones, pay parking fees or buy tickets. All five of the
UK’s mobile operators support PayForlt. The goal of
the project is to encourage users to trust the system of
mobile-based payments.

The transactions can be carried out from any cell pho-
ne and in any GSM network; the cost is displayed ins-
tantly on the telephone screen. This cost is added to
the next month’s bill, which is deducted from the ba-
lance. ,It is a big help that people immediately and ac-
curately know what they purchased and how much it
cost,” said Mike Short of the British Mobile Data Asso-
ciation.

It is expected that in the near future, PayForlt will rep-
lace similar services, such as premium-price SMS mes-
sages. ,With SMS, many people weren’t sure how
much the service would end up costing, and whom they
could turn to if something in the billing was amiss,” ad-
ded Mr. Short.

Payment by mobile is a growing global phenomenon. In
Austria, 300,000 subscribers use a system called pay-
box. Its disadvantage is that, while anyone can use pay-
box, only Al and One subscribers can pay the
transaction costs together with their monthly bills.
This was confirmed by Veronika Jilek, A1 representati-
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nik a késziilékek kijelz6jén. Az dsszeget a kovetkezd
szamldhoz csatoljak és annak dsszegével egyiitt vonjik
le az egyenlegbdl. “Nagy segitséget jelent, hogy az em-
berek azonnal és pontosan tudhatjik, hogy mit vasérol-
tak és az mennyibe keriilt” - nyilatkozta Mike Short, a
brit Mobile Data Association nev( szervezet munka-
tarsa.

Az elképzelések szerint a PayForlt a kozeljovben fel-
valtan4 a hasonl6 szolgaltatasokat, példaul az emelt di-
jas SMS-eket. “Utdbbiak esetében sokan bizonytalanok
voltak, hogy végiil mennyit kell majd fizetniiik és hogy
kihez fordulhatnak, ha valami balul iitne ki” - tette hoz-
z4 a szakember.

A mobil fizetés vilagszerte terjed. A szomszédos Auszt-
ridban immar 300 000 mobil eléfizets hasznélja a pay-
box nevd rendszert. Hatrdnya, hogy ugyan barki
hasznélhatja, de csak az A1 és a One cégek tigyfelei fi-
zethetik ki a szamldikkal egyiitt a tranzakciok dfjat. Ezt
megerdsitette Veronika Jilek, a One képviselGje is. Mas
el6fizet6knél a dijat a bankfolyészamlardl vonjéak le.
“Mas szolgaltatok felé is nyitottak vagyunk, azonban
azt tudomésul kell venni, hogy az 6sszegek nem vonha-
t6k le mindenkitsl a mobil szdml4jardl, ezért a mobil fi-
zetés sosem valthatja fel igazdn a bankfoly6szamlas
utalsokat” - 5sszegezte véleményét Alexandra Radl, a
paybox szévivéije.

2007. SZEPTEMBER — Gondok a GALILEO kériil

Galileo: az EU nem kér tobb pénzt a kormanyoktol
(Kéli: a mti.hu — 2007. szeptemberben)

Az Eurdpai Bizottsag jelezte, hogy nem kér tobb pénzt a
tagorszagoktdl és a maganszektortdl a miholdas hely-
meghatarozast lehet6vé tevs rendszer, a Galileo kiépi-
tésére.

A briisszeli tajékoztatas szerint az unié koltségvetésébsl
bocsatjak rendelkezésre azt a 2,4 milliard eurét, amely
még hidnyzik a 3,4 millidrd eurd 6sszkoltségl beruha-
zashoz, miutdn magancégek nem mutattak hajlandésa-
got a finanszirozdsra. Az EU eredetileg magén-4llami
partnerségben képzelte el az anyagiak biztositasat. A
tervek szerint a hidnyzé dsszeget a fel nem hasznélt me-
z8gazdasagi tAmogatasbdl, az unié kozszolgélati dolgo-
zéinak koltségvetésébdl, illetve az EU tudomanyos
keretébdl dtcsoportositassal iranyitjak 4t a Galile6hoz.
Ez aztjelenti, hogy a rendszer teljes egészében uniés for-
résbdl késziil el. A 2007. januér 1-jét6l 2013. december
31-ig terjed idGszakra Briisszel a teljes sziikséges Gssze-
get, mind a 3,4 milliard eurét elkiiloniti.

Az Eurdpai Bizottség kozleménye tgy fogalmazott: a
testiilet “javaslataban szerepel, hogy a projekt folytata-
sanak biztosit4sa érdekében a kozosségi koltségvetés ki-
zarélagosan és teljes mértékben fedezné a Galileo
kiépitési szakaszdnak koltségeit”. A bizottsag alelnoke,
Jacques Barrot kijelentette, tovabbra is meggy8z6dése,
hogy Eurépéanak sziiksége van a Galileéra. “A mai na-
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ve. Subscribers with other operators have the fee de-
ducted from their bank accounts. ,We are open to
other service providers, but we must recognize that not
everyone will have the fees deducted from their mobile
accounts — payments by mobile will never really replace
bank transfers,” summarized Alexandra Radl, spokes-
person for paybox.

SEPTEMBER 2007 — Problems with GALILEO

Galileo: EU No Longer Requesting Funds from Go-
vernments
(in: mti.hu — September 2007)

The European Commission has indicated that it will no
longer request money from the member states or the
private sector for the development of the satellite posi-
tioning system known as Galileo.

According to the announcement from Brussels, the EU
budget will provide the remaining 2.4 billion Euros that
is still required to cover the total project cost of 3.4 bil-
lion Euros. The announcement came after private
companies did not show sufficient interest in providing
financing. Originally, the EU planned to finance Gali-
leo as a public-private partnership. Now, the plan is to
cover Galileo’s remaining costs by redirecting unused
funds previously allocated for agricultural support, the
civil service employees’ budget, and the EU technology
fund. This means that the system will be entirely fun-
ded by the EU. Brussels will allocate the entire amount
— 3.4 million Euros — for the period from January 1,
2007 to December 31, 2013.

The European Commission’s announcement states: it
“recommends that to ensure the project’s continuati-
on, the EU budget should unilaterally and entirely co-
ver the costs of Galileo’s development phase.”
Commission Vice President Jacques Barrot stated that
he remains convinced that Europe needs Galileo. “I
will provide, today, all available information that will
enable the European Parliament and the ministers to
come to a decision on the program and its financing be-
fore the end of the year,” he added.

The European Parliament — including one of its Hun-
garian members working on this issue, Mrs. Etelka Pa-
taky Barsi — has repeatedly urged the Commission in
Brussels to clarify the financing issue and enable the
project to be completed on schedule. Now, Barrot has
asked the European Parliament and its member States
to support the Commission’s latest recommendations.
According to officials in Brussels, ,we must recognize
that Galileo is a fundamental investment that will
enable Europe to play a significant role in the satellite
radio navigation market in the future.” The system, to
consist of 30 satellites, is supposed to be operational
starting in 2009, according to plans. However, so far
only one satellite has been launched. The system will
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pon minden olyan informaciét rendelkezésre bocsétot-
tam, amelyek lehetévé teszik majd az Eurdpai
Parlament és a miniszterek sziméra, hogy a programrdl
és annak finanszirozasar6l még az év vége el6tt minden
sziikséges dontést meghozzanak” - tette hozza.

Az Eurépai Parlament - és annak egyik magyar témafe-
lelSse, Barsiné Pataky Etelka - mar tobb {zben siirgette a
briisszeli bizottsagot, hogy tisztazza a finanszirozas kér-
dését és tegye lehet6vé a program idSbeni befejezését.
Most Barrot kérte az EP-t és a tagorszdgokat, hogy ta-
mogassak friss javaslatait. Briisszel szerint a Galile6t
“olyan alapvets beruhdzasnak kell tekinteni, amelynek
koszonhetden Eurdpa a jovében helyet kaphat, és je-
lent&s részt foglalhat el a mitholdas radiénavigacio pia-
can”. A 30 miholdbdl 4ll6 rendszert az eredeti tervek
szerint 2009-t5l kellene mikodtetni. Eddig azonban
minddssze egyetlen mtholdjat allitottak pélyara. A
rendszernek szdmos funkciét szdnnak, egyelSre azon-
ban hivatalosan nem szerepel felhasznalasi lehet&sége
kozott a katonai céld igénybevétel.

Megint csuszik a Galileo rendszer épitése
(Kozli: a hirado.hu / a yahoo news alapjan - 2007. szep-
temberében)

A kiiszkddS eurdpai navigaciés rendszer, a Galielo
Gjabb késlekedéssel néz szembe

Egy hétfén kiadott kozlemény szerint, a Galileo eurépai
navigacids rendszer harom hénapos késlekedéssel néz
szembe masodik mtholdjanak felbocsatasa elétt. Az
orosz Szojuznal észlelt problémak - mely a Giove-B mi-
holdat 4llitan4 geostaciondrius palyara - a felel6sek a
legtjabb halasztdsért.

A Galileo navig4ciés rendszert arra tervezték, hogy ver-
senyre keljen a mar hasznalatban 1év8 GPS rendszerrel,
am a Galileo koltségei egyre magasabbra rignak, és az
EU tisztviselSinek kellett kozbelépniiik, amikor a vitas
privat partnerek kozotti civakod4s miatt szimos hatér-
idét figyelmen kiviil hagytak.

A Galileo a tervek szerint mintegy 30 m{holdat 6lelne
fel, melyek 24 ezer kilométerre keringenének a Fold fe-
lett, és civil alternativat nydjtananak a GPS halézatra,
melyet jelenleg az amerikai hadsereg szolgaltat.

Az eurdpai hélézat emellett egy méteres, pontos hely-
meghatdrozast fgér szemben az amerikai valtozat 10
méteres hatésugardval. A legutébbi elSrejelzések sze-
rint, a rendszer 2012-ben 4llhat szolgélatba.
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be available for multiple functions, but officially its pro-
posed functions do not include military purposes.

Galileo Construction Delayed Further
(in: hirado.hu/ based on Yahoo news — September 2007)

The struggling European navigation system known as
Galileo is again facing delays.

According to an announcement issued Monday, the
Galileo European navigation system’s second satellite
launch will be delayed by three months. Problems with
the Russian Soyuz — which is supposed to place the Gio-
ve-B satellite into orbit — are cited as the reason for this
latest delay.

The Galileo navigation system was designed to compe-
te with the existing GPS system, but Galileo’s costs
continue to spiral, and EU officials had to intervene
when squabbles among the project’s private-sector par-
ticipants led to several missed deadlines.

According to plans, Galileo will comprise 30 satellites,
which will orbit the earth at a distance of 24,000 kilo-
meters, and will represent a civilian alternative to the
GPS network, which is currently run by the U.S. Army.
In addition, the European network promises to deliver
exact location information within 1 meter accuracy,
compared with the American network’s 10-meter ran-
ge. The latest projections show that Galileo will be ope-
rational in 2012.

D 33




MGSG Yearbook — 2007

Conferences — Education /
Konferenciik - Oktatas

Oktatés

A Budapesti Corvinus Egyetem két mobil vonatkozésd
targyat oktatott a 2006-0s évben. A
Helyzettudatossagra épiil6 technoldgidk és szolgdltatdsok a
kozigazgatdsban c. targy a Humaner&forras Operativ
Program keretén beliil keriilt meghirdetésre nappali ta-
gozaton a kovetkezs tematikaval:

1. A térinformatika alkalmazasa, mint e-kozigazga-
tési feladat

2. Az adatnyerés és hasznositas adatvédelmi jogi
kérdései

3. Helyzettudatossagra épiild tecnholégidk

4. A GNSS alkalmaz4si teriiletei

5. Mobiltelefon alapt helymeghat4rozas és az erre
épiild szolgaltatdsok: MPS - LBS

6. Best Practices — legjobb gyakorlatok az EU-bdl

Education

In 2006, Hungary’s Corvinus University offered two
mobile-related courses. One, entitled ,,Location-Sensi-
tive Technologies and Services in Public Administrati-
on” was taught to full-time students as part of the
Human Resources Operative Program, covering the
following topics:

1. 3D technology applications in e-public admi-
nistration

2. Gathering and using data: Legal issues in data
security

3. Location-sensitive technologies

4. Applications for GNSS

5. Mobile-phone-based location data and related
service provision: MPS - LBS

6. Best Practices in the EU

A m-korményzat c. tantdrgy mar hdrom éve sikeresen
oktatott targy, melyet a jelentkez8k magas szdma is mu-
tat. A 2006-0s évben nappali, levelezds és mésoddiplo-
méas képzésben is tobb szdzan hallgattak a kurzus
anyagét. Az aldbbi tematika szerint:

The other course, ,m-Government”, has been a success
during the three years it has been offered, as indicated
by high enrollment figures. Several hundred students,
including regular-status and correspondence students
and those pursuing a second degree, attended the cour-
se. Course themes included:




=
:
>
=

MGSG Yearbook — 2007

1. Az m-government kialakulasat és miikodését
befoly4sol6 tényezsk
. Mobilitas — Kommunikécié - Demokracia
. Felhaszn4l6i determindnsok
. Kézigazgatasi determindnsok
. Frekvenciagazdalkodas
. Technolégiai meghatarozok: szabvanyok — lehe-
t6ségek - kompatibilitas
7. Jogi szabalyozottsag
8. Készenléti rendszerek
9. M-demokricia és az interaktivitas 4j dimenzidja
10. A mobilkommunikacién alapulé hitelesités
(W-PKI) kozigazgatasi felhasznél4sa és alkalma-
z4si lehetdségei
11. Legjobb hazai és nemzetkozi felhasznalasok
12. A mobil info-kommunikéciés technika kozigaz-
gatési fejl6désének iranyai

N B o

A Kozigazgatas-szervezési és Urbanisztikai Tanszék
mas targyaiban is érintette a mobil-igazgatasszervezés
kérdéseit.

Budaérsi kdnyvbemutatd

és WAP-szolgaltatasi sajt6tajékoztatd
Budadrs — Onkormanyzati diszterem —
2007. aprilis 17.

—_

. Factors affecting the development and functio-
ning of m-government
Mobility — Communications — Democracy
User determinants
Public Administration determinants
Frequency management
Technological constraints: standards — possibili-
ties — compatibility
. Legal regulations
. Emergency services systems

9. M-democracy and the new dimensions of inte-

ractivity

10. Best practices in Hungary and internationally
11. Development directions in the public administ-
rative uses of mobile info-communications
technology

ANl ol

o ~]

Other courses in the departments of Public Administ-
ration Management and Urban Studies also touched
on mobile aspects of organizational management.

Book Launch in Budaérs

and WAP Services Press Conference
Budaérs — City Hall — April 17, 2007

http:/fwww.budaors.hu

A Budasrsi Onkorményzat a Pannon és az E-govern-
ment Alapitvany tarsasagdban nyolc tankényv és az 4j
WAP-os szolgiltatds bemutatdjdnak adott helyet épii-
lete disztermében. Igy a 2005. novemberben bevezetett
SMS-iigyintézés utan az atlathatd, konnyen kezelhetd
wapos feliilettel kiegésziilve teljes kord megoldast kinél
a Budaorsi Onkorményzat az elektronikus korményzat
teriiletén. A mobil tigyintézés fejlesztéseinek tAmogatd-
ja a Pannon.

The city government of Budadrs, together with Pannon
and the E-government Foundation, hosted an event at
City Hall that introduced eight textbooks and the new
W AP-based services. SMS-based public services were
introduced in November 2005. Now, by expanding
these services to the easy-to-understand, easy-to-use
WAP interface, the City Government of Budadrs now
provides a full palette of electronic government servi-
ces. The mobile service provision project’s develop-
ment was supported by Pannon.
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M-government

A Pannon tdmogatisaval a Budapesti Corvinus Egye-
tem Kozigazgatdstudomdnyi Kara mellett maksds
E-Government Alapitvény végezte el a wap-technol6-
gia {igyintézésben valé alkalmazhat6saganak a kutaté-
Sat. A budaorsi dnkormanyzat tigyfelei
mobilkésziilékiik segitségével mindenféle elézetes re-
gisztraci6 nélkiil az SMS mellett immér a wapon is in-
tézhetik hivatali tigyeik egy részét: informacidkat
kérhetnek, idépontot foglalhatnak akar az okmanyiro-
déba is és az tigyintézést magat is elSkészithetik, péld4ul
az anyakdnyvi kivonatokkal, lakcimbejelentéssel, val-
lalkozéi igazolvannyal kapcsolatos tigyeiket.

A szakmai rendezvényen mutattik be az E-government
Alapitvany nyolc szak- és egyetemi tankdnyvét. Ezek a
varosi, dnkormanyzati térinformatikardl és a miihold
felvételekrsl készitett teriiletrendezési térképekrdl, a
helyzettudatos mobiltechnolégia igazgatési alkalmaza-
sarol, az dnkormanyzati informécios stratégiakrol, az 4j
felfogdst igazgatasi kdzonségszolgalat bemutatasarol és
az dnkormanyzat legjobb elektronikus igazgatasi gya-
korlatair6l, az 4llamigazgatds kozponti informdacids
rendszereirdl, valamint a digitalis, részvételi televizis-
z4sban rejld igazgatasi lehetSségekrdl szlnak.

21 I

With Pannon’s support, the E-Government Foundati-
on, working with the College of Public Administration
of Budapest’s Corvinus University, carried out research
on the applicability of WAP technology to government
services. Clients of the Budaors city government can
now use WAP as well as SMS on their cell phones to
take care of some of their official business: make an ap-
pointment at the office of vital records and take care of
initial steps involved in getting vital records, change of
address, or business licenses.

As part of the event at City Hall, eight new professio-
nal/textbooks were presented.These books cover the
following topics: city planning maps created using 3D
data and satellite images; administrative applications
for location-specific mobile technology; IT strategy for
local governments; the new administrative ethos of cli-
ent-centered services, along with best practices in
electronic administration; the national government’s
centralized data system; and the potential of interacti-
ve digital television for public administration.
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Informéciés Tarsadalom Szakmai Klubok

2000. oktdber 19-én, a Miiegyetem Oktatéi Klubjaban
indult Gtnak az ITTK mahelybeszélgetéseinek soroza-
ta. Az évente 7-8 alkalommal megrendezésre keriilo
Szakmai Klub az informéciés tdrsadalom sokszind és
sokszor ellentmonddsos témavildgdban kalandozik, de
szerencsére mindig akadnak az eligazodést segito ,,tara-
vezetok”. A kozel hat év alatt megfordult nalunk ven-
dégként az adatvédelmi biztos, az Gjonnan kinevezett
informatikai és hirkozIési miniszter, az orszdg egyetlen
dnkormanyzati informatikai tandcsnoka, neves tarsa-
dalomtudésok, vezetd piackutatdk és iparagi szakértok,
valamint a civil szervezetek képviseldi, az informacids
tarsadalom és internet hazai vildganak legfontosabb és
legérdekesebb szerepldi.

2006-6s talalkozoink sordn is érvényesitettiik azt a gya-
korlatot, hogy az informaciés tdrsadalom sokszini té-
mavildgat jelenitsik a Szakmai Klubon. Ez az év
egyetlen jelentdsebb valtozast hozott a Klub életében:
2005 szeptemberétdl Pintér Rébert vezetd kutatét Ju-
hasz Lilla kutaté véltotta fel a hazigazda megtiszteld
szerepében.

Valamennyi klub anyaga (vitainditok-osszefoglalok)
hozzaférhetd az ITTK weboldalan:
http://www.ittk.hu/web/klub.html
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Information Society Academic Clubs

ITTK workshop discussion series got their start on Oc-
tober 19, 2000, in the Budapest Technical University’s
Faculty Club. These events, organized seven to eight
times per year in the form of an academic club discuss
the diverse and often contradictory themes surroun-
ding the information age. Luckily there are always
ample ,tour guides” on hand. During these past six ye-
ars, we have hosted the data protection ombudsman, a
new minister of [T and communications, the country’s
only information advisor on the municipal level, seve-
ral well-reputed social scientists, leading market resear-
chers and industry experts, as well as representatives of
civil society organizations, and the most important and
interesting players in I'T and internet in Hungary.

During our 2006 annual meeting, we validated our
practice of paying attention to the multi-faceted the-
mes of IT through our Academic Club. This year only
presented one significant change in our Club: since
September, 2005, lead researcher Robert Pintér was
replaced by Lilla Juhasz, researcher, as host of our
events.

All of the club’s materials (debates, summaries) are ac-
cessible on ITTK’s web page:
http://www.ittk.hu/web/klub.html
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Kulcs-szereplSk / Crack players

A kovetkez8kben bemutatjuk azokat a hazai kutats-
csoportokat, més szereplSket (és azok tudoményos
webhelyeit), akik a mobil-kozigazgatis témakorének

fejlédéséhez — akér érintélegesen is — hozz4jarultak.
Informatikai- és Kommunikaciés Jogi Kutatéintézet

A Pécsi Tudomany-
egyetem  Allam- és
Jogtudoméanyi  Kara
tobb, mint masfél év-
tizednyi  folyamatos
RESCARCH CINTIR FOR ICT LAY 1f([ajl'esztési és felliészii—
ési munka alapjan ad
otthont egy olyan kutatéintézetnek, amely az infokom-
munik4cids szektor jogi szabalyozdsanak kutatdsaval,
fejlesztésével és oktatasaval foglalkozik.
2003-ban az Allam- és Jogtudoményi Karon megala-
kult az Informatikai és Kommunikéciés Jogi Tanszék,
melynek jelenlegi tagjai: Balogh Zsolt Gyorgy, egyetemi
docens, tanszékvezetd, Majtényi Laszl6 egyetemi do-
cens és Polyidk Gabor egyetemi tanarsegéd. A tanszék
és a doktori program kutatéinak tudoményos potenci-
4ljara alapozva hozta létre az Allam- és Jogtudoményi
Kar Tandcsa 2004 februarjdban az Informatikai és
Kommunikéciés Jogi Kutatéintézetet.
Az Intézet altal folytatott kutatdsok az informatika, a
tavkozlés és a média jogi szabalyozasanak kérdéseit
érintik. A fobb részteriiletek a kovetkezok:

1K
JK

— Adatvédelem és adatbiztonsag

Kozérdekd adatok nyilvanosséga és elektronikus
informécidszabadsig

Elektronikus kormanyzat, elektronikus kézigazga-

tas
— A szoftverek és egyéb digitalis tartalmak szerzsi
jogi oltalma
Elektronikus kereskedelem

— Elektronikus fizetési tranzakciok

— Elektronikus alafras, elektronikus iratkezelés
— Online vitarendezési megold4sok

— Informatikai biztonsag

— Szamitégépes biinozés

— A tavkozlés (hirkozlés) szabalyozasa

— Médiajog

Vizsgalatunkbdl az elektronikus kozigazgatasi teriilet a
legfontosabb. A kutatési teriilet a kdvetkezod témakat
érinti:

— A kozigazgatés struktirajanak vizsgalata

— Az Eur6pai Uni6 altal tdmasztott kovetelmények

In the following section we would like to introdue those
Hungarian research groups and others (along with the-
ir web sites) who have contributed to the development
of the studz of mobile-public adminsitration, even if
only peripherally.

Research Institute on IT and Communications Leg-
al Issues

The Faculty of Political Science and Law at the Uni-
versity of Pécs founded a research institute more than
15 years ago, that relies on constant research and pre-
paration in the fields of the legal environment of in-
fo-communications, and has developed instructional
and developmental materials ever since.

The Faculty of Political Science and Law established
the IT and Comunications Law Department in 2003
with the following faculty members: Balogh Zsolt
Gyorgy, Associate Professor and Department Head,
L4szl6 Majtényi Associate Professor and Gébor Polyék,
Assistant Professor. The department and doctoral
program’s researchers formed a good basis for the estab-
lishment by the Faculty Council of the Research Insti-
tute on IT and Communications Legal Issues in
February, 2004.

The research conducted by the Institute touches upon
IT, communciationsand the legal regulation of media.
Some of the key areas of interest include:

— Privacy and the security of data
Freedom of information and freedoms related to
electronic information

E-government, e-public administration

— Proprietary rights over software and other electro-
nic content

— E-commerce

— E-payments and e-transactions

E-signatures, e-document handling

— Online dispute resolution

— Information security

— Computer crime

— Regulation of telecommunications (broadcasting)

Media Law

Our most important focus is electronic public adminst-
ration. Our research touches upon the following areas:
— Examining the structure of public adminstration
— EU requirements
— Hungarian strategies

L, X
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A magyar stratégidk

Az elektronikus tigyintézés

Az elektronikus tigymenet és az elektronikus koz-
szolgéltatasok

— Kozigazgatisi eljaras az informatika kordaban

— Szabad, és nyilt forraskédi szoftverek a kozigazga-

tésban
— Uj elvarasok a koztisztviselokkel szemben

— Electronic public administration procedures

— Electronic work processes and electronic public
services

— Public administration procedures in the informa-

tion age

Freeware and open-code software in public admi-

nistration

— New expectations facing public officials

1K
JK Pecsi Tud Allam- es b di

Informatikai és Kommunikacios Jogi Kutatéintézet
anyi Kar

| |
Szakmai kollégium | Kutatdk |

Rendezvények

Az intézet |

Utolsd frissités
2007, szeptember 11,
PhD képzés

Kavetkezd konzultdcid:

2007, szeptember 15, 1. évfolyam:

Koszdntjiik honlapunkon!

Szakjogasz félévkezdési informaciok

| | | [
Kiadvanyok | Kutatds | Képzés | Linkek |

A képzés helye: Terézvarosi Polgarmesteri Hivatal, Budapest ¥I1., Ebtvos u. 3.

Orarend 2007708 tanéw 1. féléy

1I. évfolyam:

Orarend 200708 tanév 1. félév

Zarovizsga-tételsor

2007,
2007,
2007, oktober 13,

2007, november 10, Budapest
2007. december &,

2008, januar 5.

szeptember 15,

PhD konzultacios idépontok

szeptember 29, Csak elsdsdk részére

Copyright @ 2007 IKJK | Minden jog fenntartva

http://ikjk.hu/

E-government Alapitvany —- MGSG

Az E-government Alapitvany az elektronikus igazgatis
alap és alkalmazott kutatasaival foglalkozik, ezen beliil
a 2006-0s év az elektronikus kozbeszerzésre, a tudasme-
nedzsmentre, a jegyz8 — elektronikus énkormanyzathoz
sziikséges - szervezési feladataira, valamint a Digitélis
Televizion alapul6 igazgatési lehet&ségekre helyezte a
hangsdilyt.

A Mobil Informaciés Kozigazgatasi Egyesiilet (MGSG)
pedig a Mobil technolégidk — hagyoméanyosnak mond-
hat6 — alkalmazasi vonalait kutatta, illetve maga is fej-
lesztett ki olyan WAP és SMS-alapt alkalmazésokat,
melyeket Budaors, Hajddszoboszlé, Dunavarsany és
Erd 6nkorményzataiban teszteltek eziddtéje.

I 1

E-Government Foundation - MGSG

The Foundation for E-government deals with basic and
applied research on electronic administration. In 2006,
we focused on electronic procurement; knowledge ma-
nagement; the management tasks required of a notary
in the context of an electronic local government body;
and the administrative possibilities provided by digital
television.

The Mobile Government Study Group (MGSG) focu-
sed on researching the ,traditional” applications of mo-
bile technologies, and also developed its own WAP and
SMS-based applications that have been tested in local
governments of the Hungarian towns of Budadrs, Haj-
diszobosz16, Dunavarsany and Erd nowadays.
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About MGSG | Hot News | Events | Documents | tobil Directory |
tembers of MGG

| archive | MgSg Newspaper

m-Government MNews
e-Government

| Search
e-Services
Mobile European eGovernment Comprehensive report on the
Education Awards: Over a thousand Hungarian eGovernment: Right
Citizen online votes for the Most direction, small defects

Inspiring good practice
lepractice.eu)
September 4, 2007 1:24 A

Events of MG3G

Communication

S0 far, more than 10% of the ePractice.eu
portal users have cast their vote, but the
onling election is stil open,

Free hot spots in the Warsaw

district of Bemowo
lepractice.eu)
September 4, 2007 118 A0

The Warsaw district of Bemawo will soon
offer free Internet access to all users who
hawe the appropriate wireless technology.
The wirgless radio connection is based on a
number of base stations which will allow the
usgers to connect to the Internet using
wirgless technology,

Hungary launches eCustoms
controls
(epractice.eu)

Seprember 4, 2007 {15 44

The Hungarian Customs and Excise
Authority has just introduced electronic

(epractice.eu)
September 4, 2007 1:20 AM

The State audit Office of Hungary has
recently finished controlling the
development of the national eGovernment
services, The scope of the control covered
the strategic foundation of this
development, its confarmity with EU
regulations and national targets, the fislds
of regulation az wel as the direction taken
in the operation of eServices,

New web-based bidding
system in eHealthcare
[epractice.eu)

September 4, 2007 147 AM

The Mational Health Insurance Fund
Administration of Hungary (OEP) has
gstablished & web-based bidding system
designed to implement quick, credible and
secure electronic data services, This new
system will ensure that pharmaceutical and
medical aid manufacturers can submit price
requests electronically, as well as being abls
to access timely and clear information on
DEPs mebsite,

http://mgsg.org

A 2004-ben alapitott Mobil Kézigazgatasi informéacids
egyesiilet portalja azért jott létre, hogy egyrészt legyen
egy internetes kommunikaciés feliilet a tagok szdmara,
masrészt hogy informélja a téma irdnt érdeklsdsket. Az
oldalrél elérhetsk jelenleg hetente frissiilé hirek, ese-
mények, dokumentumok (elsGsorban publikacick), va-
lamint két korabbi konferencia prezentécioi és szakmai
anyagai.

A portél felépitésének jellegzetessége, hogy a tagok 6n-
all6 al-oldalakkal is rendelkezhetnek, amennyiben eze-
ket feltoltik tartalommal. Az oldalt az MGSG Egyesiilet
tizemelteti, de a Miniszterelnoki Hivatal Elektronikus
Korményzati Kézpontja is tdmogatja.

The Mobile Public Administration Association, foun-
ded in 2004, developed its portal for the following rea-
sons: on one hand to assure a web-based
communications site for its members, and on the other
hand, to inform others who are interested in the topic.
The site contains news that is refreshed on a weekly ba-
sis, information on events, documents (mainly publica-
tions), as well as papers and presentations made at two
previous conferences.

A characteristic of the portal is that members may have
their own sub-pages, to the extent that they add con-
tent. The site is maintained by the Mobile Public Ad-
ministration Association, but is also supported by the
Electronic Governance Center of the Prime Minister’s

Office.
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szeretettel iidvozoljiuk a

www.m-government.hu

oldalan

Az oldal a mobil kormanyzat tudomanyos vizsgdlataval, kutatasaival és oktatasaval kapcsolatos eredmények tematikus gydjtohelye.
Helyzettudatossdgra épild technoldgiak és szolgaltatisok a kizigazgatishan (eldadésok)

Letdlthetd eldadasok
Budapesti Corvinus Egyetem
Kézigazgatastudomanyi Kar
Nappali tagozatos hallgatdknak

GNSS rendszerek

GALILED

GNSS alkalmazasok

Hirdetmény az elsd tzemlatogatasral

|

I-korményzat tantargy (BCE-AK) Zarthelyi eredmenyek 20062007 | felév

ZH: 2008, december 19,

PDF! POF!
ZH:2008. december 13. ZH:2008. december 16.
PDF! FOF!

http://www.m-government.hu

Az m-government.hu-t a mobil kormanyzat tudoma-
nyos vizsgalatdval, kutatdsaival és oktatasaval kapcso-
latos eredmények online kozzétételére hoztak létre.
Tartalmai nagy része az m-korményzat, mint egyetemi
tantargy, oktatasat segitik, igy szdmos prezentacié és
hallgatokat érintd kozérdekd kozleménnyel taldlkozha-
tunk. Az oldalt a BCE Kozigazgatas-Szervezési és Urba-
nisztikai Tanszéke iizemelteti.

ZH:2006. decem

o f‘

her 23.

This site, m-government.hu was created with the in-
tention of making available, on a non-line basis, the re-
sults of academic research, applied research and
teaching on mobile governance. Most of its content as-
sists the teaching of m-governance as a university cour-
se topic. So many presentations and announcements
aimed at students are on the site. The site is maintai-
ned by the Budapest Corvinus University’s Public Ad-
minstration  Organization and Urban  Studies
Department.
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e-government.hu

[
E-GOVERNMENT
RESEARCH TEAM

BupaPnaT - HusgGary
WAL AOVERNMENT.

Egyesiilet | IKON | Telehaz Mozgalom

u

Lassan terjed az elektronikus

Bajnai Gordon talakitand a jeqyz
rendszert

ezerrel ni
miti b -

Ami 3 magyaroknak nem megy.
fit.h - D

http://www.e-

Az e-government.hu 2001-6ta foglalkozik az elektroni-
kus kozigazgatas — mint tag tudoményos teriilet — vizs-
gélatdval. Itt nem csak a kutatéesoport hirei talalhatok,
hanem a Kozigazgatas-Szervezési és Urbanisztikai Tan-
szék hirei, valamint minisztériumi hirek és kozlemé-
nyek is felfedezhetdk. Az oldal erdssége, hogy hirei
gyakran frissiilnek, publikécik és prezentéciok nagy
szamban tal4lhaték és ingyenesen letdlthetsk. Az oldal
érdekessége a Who's Who kezdeményezés, mely e-koz-
igazgatassal foglalkoz6 hazai szakemberek szamara biz-
tosit ingyenes megjelenési lehet&séget. A hazai
rendezésti konferenciak anyagai itt Is elérhetsk. Az ol-
dalt az E-government Alapitvany tizemelteti.

Wilasszon 2 katalogushal ||

Hirek | Kutatdesoport | Who's Who | Publikaciok | Projektek | Rendezvények | Konferencia anyagok

Az E-government
o ’Alapitu-ény’ -
PALYAZATI FELHIVASA

Megqtartottik a neqyedik e-kormanyzati

E-GOVERHMENT
ALAPITYANY
KIADVAHYAI

Robot umyintézi Budaorson
L}

Elsi Magyar Mobil
Kizigazgatasi
Tudominyos
Konferencia

farit mokil

government.hu

The site, e-government.hu, has been dealing with
e-public administration, as a broadly defined academic
area, since 2001. The site not only contains news from
the research group, but also the announcements of the
Public Adminstration Organization and Urban Studies
Department. In addition, there are announcements
and news items from several ministries. The site’s
strong suit is that it is refreshed often, with large num-
bers of publications and presentations that are viewable
and downloadable for free. An interesting feature of
the site is the Who is Who section that affords a free
opportunity for experts working in e-public adminstra-
tion to present themselves. Materials from conferences
held in Hungary are available here. The site is maintai-
ned by the E-Government Foundation.

D Ji43]



MGSG Yearbook — 2007

BME-UNESCO Informaciés Tarsadalom és Trendku-
taté Kozpont
http://www.ittk.hu

sMegérteni és kdzvetiteni az informdacids kihivast”: ez-
zel a mottéval indult el 1998 januérjdban a
BME-UNESCO Informéciés Tarsadalom- és Trend-
kutaté Kozpontja (ITTK), amely méra az informéacids
tarsadalom témakorének (information society studies)
nemzetkozileg elismert magyarorszagi intézetévé fejlo-
dott. Kiildetésnyilatkozata alapjan az ITTK szinvona-
las, fiiggetlen és interdiszciplinaris kutatésokat folytat
az informacids tarsadalom kérdéseinek kiilonbozo ve-
tilleteirdl — az informaciétechnolégiai forradalom
trendjeirdl, ennek tarsadalmi, gazdasagi, kulturilis és
politikai hat4sairél.

BME (Budapest Technical University)-UNESCO In-
formation Society and Trend Research Center
http://www.ittk.hu

»Understanding and communicating the information
challenge” is the motto that started off the BME (Buda-
pest Technical University)-UNESCO Information So-
ciety and Trend Research Center when it was founded
in January, 1998. It has since then become Hungary’s
world-reknown center for information society studies.
Based upon its mission statement (Kiildetésnyilatkoza-
ta), the Research Center conducts high quality, inde-
pendent and interdisciplinary research on various
aspects of information society, ranging from trends in
the IT revolution to its social, economic, cultural and
political effects.

{oCosE==F

Az ITTK weboldalanak nyitéképe / The Center’s start page on the web

A Kozpont vagyona az a szellemi toke, amely makodése
koré dsszpontosul. Intézményi hétteret, kommunikaci-
6s kozeget és megfeleld infrastruktdrat adunk djfajta,
kooperativ tudastermeld folyamatoknak, terepet Gj 6t-
letek megjelenitésének és érlelésének, nagy nyilvanos-
sdgot a sorsdontonek érzett kérdéseknek. Fiatal
kutaték sordnak ,felndvekedéséhez” jarulunk hozz4,
akik nemzetkdzi szinvonalon képesek foglalkozni az in-
formécids tarsadalom témavildgianak egyes részteriile-
teivel. A hazai tapasztalatokat és eredményeket
ugyanakkor feltétlentil meg akarjuk jeleniteni a vilag
szaméra is, mikdzben a hasonld témékkal foglalkozé eu-
roépai (és Eurépan kiviili) szakmai mihelyek hilozata-
nak egyik ,,csomépontjaként” minél t5bb hasznosithaté
tudést probalunk ,,importalni”. A Kézpont nyitott szel-
lemi mihely. Szakmai és kutatasi partnerek soraval tart

The Center’s assets include the intellectual property
concentrated in its work. We provide institutional
support, communications and an appropriate infrast-
ructure for a new type of cooperative knowledge-gene-
rating process, and fertile ground to nurture the growth
of new ideas, as well as good publicity for those questi-
ons we deem to be critical. We contribute to the ,ma-
turation” of many a young researcher, who is able to
deal with certain aspects of information society on a
world-class basis. We want to present Hungarian re-
sults and experiences to the world as a first priority,
while serving as a ,node” for European (and extra-Eu-
ropean) academic networks involved in similar rese-
arch. In this sense, we ,import” useful knowledge. The
Center is an open intellectual workshop. We are in
constant contact with many technical and research
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folyamatos kapcsolatot, arra tdrekedve, hogy mind
tobb fiatal, palyakezdd kutaté és szakember taldljon
Lkonnyl utat” az egyilittmkodés elsd 1épéseinek meg-
tételéhez.

Az ITTK Csoport révid torténete

4Novekedési palyara” annak koszonhetden sikeriilt 4ll-
ni, hogy az Eurépai Uni6 ESIS I1. projektjének (Europe-
an  Survey of Information  Society)  magyar
adatszolgaltatasi feladatait elnyerve egy 2 éves, megfe-
lelden finanszirozott ,alap-projekt” koré lehetett épite-
ni a kiegészitd tevékenységeket. Ezt kdvetden 1999
végén alakult ki az Orszdgos Foglalkoztatasi Alap pa-
ly4zatat elnyerve az a tdvmunkara épiild foglalkoztatasi
szerkezet, amelyben azéta is dolgozunk. A kutatasi-és
projektfeladatok azéta is kb. 15-20 fonek adnak tob-
bé-kevésbé llandé munkat.

Az ITTK 1999-ben inditotta el azt a két, mai napig
mikodo, jellegadd szakmai-publikiciés format, ame-
lyek ismertté és elfogadottd tették a nevét a szakmai
kozéletben: a hetente megjelend online INFINIT Hir-
levelet (INFormacits Tarsadalom—INternet—Informa-
ciéTechnolégia) és a Kutatdsi Jelentést (az ugyanezen a
teriileten sziiletett hazai tanulmanyokat dsszegy(jtd és
megjelentetd kozlonyt).

2001-t0l az ITTK kezdeményezésére indult el a World
Internet Project (WIP) magyar adatfelvételének tiz éves
programja, amelyben a TARKI és az ELTE ITHAKA
partnereként azéta is részt vesziink. A WIP a magyar
tarsadalomban megjelend és terjedd internetkultira
wkronikasa”, a kutatas eredményei az elterjedésre ill. a
hasznélatra vonatkozé ismeretek standard igazodasi
pontjai. A WIP-pel parhuzamosan indult el két és fél
éves kutatdsi programunk is a Nemzeti Kutatési és Fej-
lesztési Program (NKFP) keretében: az ,Internet és tar-
sadalomtudomény”, amely szdmos uGttord feladat
ellatasat kezdte meg. 2001 végén sikeriilt életre hivni az
informécids tarsadalom tudomanydnak magyar nyelv,
negyedéves tarsadalomelméleti kozlonyét is, az Infor-
maciés Tarsadalom cima folyéiratot, és az informéacids
tarsadalommal foglalkoz6 szakkdnyvkiadasi programot.

Az eltelt évek sordn megviltozott az intézetiink ,pozi-
cionalasa”. 2003 elején megkezdtiik egy orszdgos Infor-
méciés Tarsadalom Oktaté-Kutaté halézat (ITOK
franchise) kialakitasat, amely a hazai felsdoktatas sza-
mos intézményében l4tott hozza ugyanazokhoz a fel-
adatokhoz, mint amelyekkel valamikor az ITTK indult.
Létrejott az INFONIA Alapitvény, amely megkezdte a
kiaddi-szerkesztdi munka atvételét, s végiil minden,
nem elsdsorban ,akadémiai” kutatés gondozasat. Osz-
tondfjas kutatési konstrukcidival, nonprofit jellegével
az INFONIA remekiil egésziti ki az ITTK akadémiai te-
vékenységét. Ugyancsak a ,,profiltisztitas” jegyében jot-
tek létre, illetve ,,porogtek ki” az ITTK-bdl azok a kis
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partners, striving to assure a ,easy way” for young rese-
archers and experts to take the first steps towards colla-
boration.

A Short History of the Center

The Center entered a ,growth path” thanks to a 2 year
project signed with the EU ISIS II. project (European
Survey of Information Society) in which case the center
became a supplier of basic data for Hungary, and was
able to use this base financing to support other projects.
In 1999, the National Employment Fund gave us a
grant to develop a telecommuting (distance work) pro-
ject, and we have been working within that framework
ever since. These research and project-based tasks
continue to give 15-20 people more or less permanent
work ever since.

The Center launched two publications in 1999, that
are still in print today in academic journal format, that
made our center acceptable and known in academe.
These publications are: the weekly on-line INFINIT
Hirlevel (INformation Society Internet I'T Newsletter),
and the Kutatdsi Jelentés (Research Report that summa-
rizes academic studies that appeared in Hungary in the-
se topics).

Upon the Center’s initiative in 2001, we began the
Hungarian data collection portion of the World Internet
Project (WIP) that is to last 10 years. Two other rese-
arch institutes, TARKI and ELTE ITHAKA also take
part since then. WIP chronicles internet culture as it
appears and spreads in Hungarian society. It sets the
standard regarding the spread of the internet and offers
a point of reference for researchers. In parallel with
WIP we began a two and a half year research program
within the framework of the National Research and
Development Program called ,, The Internet and Social
Science.” This broke new ground in several task areas.
At the end of 2001, we succeeded in bringing to life a
social science journal in Hungarian that discusses the
science of information society on a quarterly basis cal-
led ,Informaciés Tarsadalom” (Information Society).
We also began a specialized publishing program about
aspects of information society.

Over the past years the ,positioning” of our institute
has changed. In early 2003, we began the national In-
formation Society Teaching and Research network on
a franchise basis. This meant that the network replica-
ted our research and teaching activities that we had at
the outset in many Hungarian institutions of higher
education. The INFONIA Foundation was establis-
hed, that began to take on publishing and editorial
tasks, and last but not least, managing ,,academic” rese-
arch. With its research scholarship programs and
non-profit status, INFONIA clearly complements the
academic activities of our Center. In another example
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cégek, amelyeknek esélye nyilt arra, hogy az Intézetben
megkezdett tevékenységet piaci {géretek jegyében im-
mar 6nalléan folytassak tovabb. Az INFINIT Market
online piackutatédsra szakosodott, az INFINIT Miihely
alkalmazott empirikus kutatasokat végez, az INFI-Net
a Webes tartalomszolgaltatasokra szakosodott az
INFINIT Intelligence pedig a hirvadészat és a hirlevél-
szerkesztés elismert specialistajava fejlodott.

E-kozigazgatasi mihely

Az ITTK szakmai életében fontos szerepet toltenek be
a szakmai muhelyek, amelyek koziil mind 1étszdméban,
mind tevékenységében kiemelkedik az E-kozigazgatas
mihely. Az e-kozigazgatas fejlesztése napjainkra a tér-
sadalmi-gazdasagi versenyképesség egyik fontos meg-
hatérozéjava, feltételévé  vale. A témateriilet
fontossaga ellenére még mindig hidnyoznak a hossztta-
vi hatisokat bemutaté szociolégiai, politoldgiai, koz-
gazdasigi megkozelitési kutatdsok. Ezen a hidnyon
enyhitve a mihely egyik legfontosabb feladata
2005-ben az , E-kozigazgatas Eves Jelentés” tanulmény-
kotet osszedllitdsa volt, amely a legfontosabb hazai és a
nemzetkdzi trendeket, torténéseket értékelte, dsszegez-
te.

A kutatéesoportunk 2006-ban a tovabbi fontosabb te-
vékenységeket végezte:

¢ Folytatédott a Miniszterelnoki Hivatal
Elektronikus Kormanyzat Kézpontjanak
megbizasibol az ,e-Korményzat elsd kézbol”
projekt (hirlevél, szakanyagok annoticidja).

* Vezetd kutatsink részt vesznek a Magyary
Zoltan Kozép-eurdpai E-kozigazgatasi
Kutatéintézet Egyesiilet munk4jaban.

* Qutsourcing a kozigazgatasi munkaban kutats.
E-kézigazgatas Eves Jelentés tanulmanykotet
Ssszedllitdsa
* Cikkek, tanulméanyok {rasa szaklapok szdméra.

A mihely weboldala:
hetp://www.ittk.hu/web/egov.html

INFONIA Alapitvany

Az INFONIA az informéciés kultira terjesztésére lét-
rejott kozhaszni alapitvany. Az INFONIA vagyona az
a szellemi toke, amely mikodése koré dsszpontosul. In-
tézményi hétteret, kommunikéciés kozeget és megfe-
leld infrastruktirat ad dijfajta, kooperativ tud4stermeld
folyamatoknak, terepet Gj 6tletek megjelenitésének és
érlelésének, nagy nyilvanossagot a sorsdontonek érzett
kérdéseknek. Az Alapitvany nyitott szellemi mahely.
Szakmai és kutatasi partnerek sordval tart folyamatos
kapcsolatot, arra térekedve, hogy mind tébb fiatal, pa-
lyakezd6 kutat6 és szakember talaljon ,kénnyl utat” az
egylittmkddés elso [épéseinek megtételéhez — abban a
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of focusing on our core competencies, small firms came
about or were spun off, that had the potential to be suc-
cessful commercially using the results of our research.
INFINIT Market specializes in online market research.
INFINIT Workshop engages in applied empirical rese-
arch, while INFI-Net concentrates on web content,
and INFINIT Intelligence is a news research engine
and became a recognized producer of specialized news-
letters.

E-Public Administration Workshop

Specialized workshops fulfill a crucial role in the tech-
nical work of our Center. Both in terms of participants
and activities, the E-Public Administration workshop
has special status. Development of e-administration
has become an important element of social and econo-
mic competitiveness today. Despite the importance of
this area, we are still lacking studies that show the
long-term sociological, political and economic impact
of these long-term trends. To ease this gap, one of our
most important assignments in 2005 was to assemble
the ,E-public administration report” that summarizes
the most relevant Hungarian and international trends
and events in this field.

Our researchers worked on the following important to-
pics in 2005:

¢ We continued our ,E-governance first hand”
project (newsletter, annotations of technical
materials) sponsored by the Electronic
Governance Center of the Prime Minister’s
Office.

* Our lead researchers took part in the Zoltdn

Magyary Central European E-public

administration Research Institute Association’s

activities.

Research on Outsourcing in Public

Administration.

Editing the E-government Annual Report

studybook.

* Writing articles and studies for specialized
journals.

Our workshop’s web page:
http://www.ittk.hu/web/egov.html

INFONIA Foundation

INFONIA is a public purpose foundation established
to disseminate the culture of the information age. IN-
FONIA’s assets consist of the intellectual capital that
concentrates in its operations. Its institutional backg-
round, communications environment and appropriate
infrastructure support the new type of collaborative
knowledge-generating processes. These assets also of-

B 3



=
3
E
§
5
=

reményben, hogy az érdeklodobol viszonylag gyorsan
tuddstermeld ,,sz6vetséges” valhat.

Az INFONIA harom jol kérvonalazhat6 feladata:
I. Az ITTK kutatésainak és az informacids tarsadalom
eszméjének népszerlsitése:

* Az Inform4ciés Tarsadalom cimmel megjelend
negyedéves periodika gondozasa.

e Az ITTK éves jelentéseinek (World Progress
Report, Magyar Informéciés Tarsadalom
Jelentés, E-kozigazgatas Eves Jelentés, Kutatasi
Jelentés) megjelentetése és terjesztése.

e Az ITTK-ban elinditott kényvprogram
folytatdsa.

II. Mind tobb ,kutatasi fovallalkozas” lebonyolitésa, il-
letve ezek dtvétele az ITTK-t6l, az innovéacids jarulék
megjelenése és a potencialis megrendeld intézmények
rugalmassaga kovetkeztében. A kovetkezo év(ek)ben a
jarulék mértéke feltehetden tovabb nod, ezért az elsd
idoszakban kialakitott kutatasi partnerkapcsolatok
stratégiai természetiek. 2007 stratégiai feladata az in-
novécié jarulék portfolié tovabbi erdsitése, Gj partne-
rek talalasa, illetve a régiekkel a kapcsolat elmélyitése.

III. Olyan &sztdndijprogram mikddtetése, amely teret
nyjt az egyre inkabb diszciplindv4 érd informéacids tér-
sadalom kutatés ifji maveldinek a szakmaban torténo
tovabbi elmélyedésre. Jelenleg 4 junior és 3 senior kuta-
t6i Osztondijas részese az alapitvanyi programnak,
amely a pénziigyi kondicidk fliggvényében tovabb
baviil. Az Alapitvany az 6szténdfjprogramot friss diplo-
mésoknak (kiilonleges esetben még egyetemistaknak)
hirdeti meg (junior), végigvezeti dket a tudomanyos fo-
kozati eljarason (senior) és segit a doktori fokozat meg-
szerzésében mind konzulensi tdmogatassal, mind
kapcsolatrendszerrel, mind szakirodalommal, mind ku-
tatési tereppel és gyakorlattal.

Az Alapitvany 20006 sordn két kuratSriumi és két felii-
gyeldbizottsagi iilést tartott, elfogadta és nyilvanossagra
hozta eloz0 éves kdzhaszniségi jelentését, amelyet a
www.infonia.hu cfm alatt publikalt.
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fer space to publish and nurture new ideas, as well as
publicity for decisive questions. The Foundation is an
open intellectual environment. It remains in constant
contact with research and technical partners, striving
towards giving ever more young researchers and ex-
perts at the start of their careers a chance at an ,easy
path” towards collaboration, with the explicit hope
that these relationships will rapidly become knowled-
ge-producing alliances.

INFONIA has three clearly delineated tasks:
1. Popularizing the Center’s research and its principles
of information society:
¢ Publishing the quarterly periodical, Information
Society (Az Informéciés Tarsadalom).
¢ Publishing and distributing the Center’s annual
reports (World Progress Report, Hungarian
Information Society Report, E-public
Administration Annual Report, Research
Report).
* Continuation of the book publishing program
begun by the Center (ITTK).

II. Leading more projects as ,,prime research contrac-
tor” or taking over on behalf of the Center in light of
the recently introduced ,innovation fee” (a form of
tax) and as a consequence of the flexibility of potential
client institutions. In the coming years the extent of
the innovation fee is expected to grow, thus partners-
hips formed in this first period are of strategic consequ-
ence. A strategic task for 2007 is to enhance our
research portfolio based upon the innovation fee, fin-
ding new partners, and/or deepening relationships with
existing clients.

III. Running such a scholarship program that affords an
interdisciplinary opportunity for young researchers to
dive deeper into research on information society. Cur-
rently 4 junior and 3 senior researchers take part in the
scholarship program. This program will expand based
upon resources available. The Foundation offers scho-
larships to young graduates (in special cases to univer-
sity students) at the junior level, then helps them
achieve academic status (senior), and helps them earn
a doctorate by providing an advisor, professional con-
nections, literature, as well as research support and
practice.

The Foundation held two board meetings and two su-
pervisory board meetings in 2006, accepting and publi-
cizing the report on public purposes that is all available
on at: www.infonia.hu .
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MTA - SZTAKI EKMK
http://ekmk.sztaki.hu/

A Magyar Tudomdnyos Akadémia Szdmitdstechnikai és
Automatizdldsi Kutaté Intézetében 2006 janudr 1-jével
kezdte meg mitkédését egy 1ij szervezeti egység, az Elektroni-
kus Kormdnyzati Mddszertani Kozpont (MTA SZTAKI
EKMK).

Az MTA kiemelt fel-
adata, hogy elGsegitse az
informécids térsadalom
gyors és hatékony kiépi-
tését. Ezért intézet hélo-
zata szdmdra prioritds e
teriileten foly6 kutatasok miivelése. Az e-kormanyzat a
modern térsadalom és gazdasag alapvetd épitSkove, igy
az MTA SZTAKI, mint az Akadémia e teriileten meg-
hatéroz6 szerepet jatsz6 kutatdintézete dedikélt szerve-
zetet kivant létrehozni az e-kdzigazgatasi (korméanyzati
és dnkormanyzati) fejlesztéseket elsegitd megoldasok
megvalGsitasara.

Az MTA SZTAKI EKMK létrejottét indokolta az a ko-
riilmény is, hogy sziikség van olyan szervezetekre, ame-
lyek  kompetenciakdzpontként  biztositotjdk  a
szakértelmet — tobbek kozt - a jogi, kdzigazgatési és az
informaciétechnoldgiai kérdések egyiittes kezeléséhez,
amely elengedhetetleniil sziikséges az e-kozigazgatds
széleskor( kiépitéséhez és elterjesztéséhez.

Az MTA SZTAKI EKMK egy komplex feladatokat el-
14t6 egység, alapvets feladatai a kovetkezsk:

e Az elektronikus kozigazgatds elméleti
kérdéseinek kutatdsa és javaslatok készitése az
allamigazgatasi és dnkormanyzati szerveknek.

* Gyakorlati tandcsadas és oktatas az elektronikus
kozigazgatas felhasznéléinak.

* Kutatési és hasznositasi
projektek és palyazatok
elkészitése.

Publikaciok készitése, e-learning
tananyagok készitése.

Az elmilt id&szakban az elméleti kér-
dések koziil két témaval foglalkoz-
tunk: egy Gj személy (iigyfél) azonositd
rendszer létrehozasinak feltételeivel,
beleértve egy Gj alkotméanyossagi alap-
ra helyezett adatvédelmi torvény eld-
készitését.  Masik  témank  egy
kozigazgatasi kozm( elvi alapjainak a
kimunkalasa volt, amely lehets tenné
az elektronikus tigyintézés és elektronikus alafras tome-
ges elterjesztését Magyarorszigon.

Bekapcsolddtunk az Uj Magyarorszdg Fejlesztési Terv
(UMFT) el6készitési folyamataba, és részt vettiink az
UMEFT célkitiizéseit részletezd Allamreform és E-koz-

ELEKTRONIKUS KORMANYZATI MODSZERTANI KéZPONT
HUNGARY 1134 BUDAPEST VICTOR HUGO U. 18-22
http://ekmk.sztaki.hu

MTA - SZTAKI EKMK
http://ekmk.sztaki.hu/

On January 1, 2006, a new institute — the e-Government
Metholodogy Center - began work within the IT and Auto-
mation Research Institute of the Hungarian Academy of
Sciences (MTA SZTAKI EKMK).

A priority task of the
Hungarian Academy of
Sciences is to support
the rapid and effective
development of infor-
mation society. Thus,
the Academy places
great emphasis on current research in this area within
its network. E-Government is one of the fundamental
building blocks of a modern society and economy. Con-
sequently, MTA SZTAK]I, as the research institute pla-
ying a key role in this area, wished to create a dedicated
organization to help put the e-government solutions
(for both central and local governments) into action.
Another reason for the e-Government Methodology
Center is the need for organizations to function as cen-
ters of expertise which take a multidisciplinary appro-
ach to legal, economic and IT issues. These issues are
crucial to the widespread development and populariza-
tion of e-public administration.

The EKMK unit addresses a complex range of tasks:
¢ Theoretical research on e-public administration;
preparation of recommendations for state and
local government bodies
* Practical advisory services and training for users
of e-public administration
* Preparation of research and application projects
and proposals
* Publications, preparation of
e-learning materials

Recently, we have focused on two to-
pics of research: one is to define requi-
rements for a new user-identification
system, including preparation of new
legislation spelling out the constitutio-
nal bases of data protection. The other
is to identify the key principles for ma-
naging public utilities that would
enable the widespread use of electro-
nic processing and electronic signatu-
res throughout Hungary.

We took part in preparing the New
Hungary Development Plan, and also helped prepare
the Plan’s Operative Program on Government Reform
and E-Public Administration. We also helped review
its action plan. Our goal is to secure the financial bac-
king necessary to continue our work, using the EU 7.
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igazgatas operatfv program elSkészitésében, akcidter-
veinek véleményezésében. Az a célunk, hogy a munka
folytatasdhoz pénziigyi feltételeket teremtsiink az EU 7.
keretprogramjabdl, tovdbba hazai palyizatokbol.

Létrehoztuk és 2006. II.
félévérsl  mikodeetjiik
az EKMK bemutaté- és
oktatétermét, amelyben
mér referencidval m-
kodd e-kormanyzati al-
kalmazasokat mutatunk
be allamigazgatasi és
onkorményzati szerve-
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framework program as well as domestic funding prog-
rams.

We have set up and, since the second half of 2006, are
operating EKMK’s exhibit and training room, which we
use to introduce tri-
ed-and-true e-govern-
ment applications  to
state and local govern-
ment bodies. We plan
to expand and improve
these training activities,
since the number of
market participants has

zetek szdmdra. E tevé-
kenységiinket

mennyiségileg és mod-
szertanilag is fejleszteni
fogjuk, mivel a korabbi

14 piaci  szerepls
2007-ben  tobb  mint

20-ra baviilt.
MinGségileg Gj bovitést
jelentett, hogy
2007-ben  megkezdtiik
egy ASP (Application
Service Provider) koz-
pont mikodtetését,
amely mindsitett e-kdzigazgatasi szoftvereket szolgaltat
dnkorményzatok szdmara.

Korményzati vezetSk igénye alapjan létrehoztunk egy
magyar-osztrak munkacsoportot, amelynek feladata a
nemzetkdzi tapasztaltok Osszegyfijtése és itthoni pre-
zentécidja az allampolgéri kartya kifejlesztése érdeké-
ben. Ausztridbban mér minden éllampolgarnak
elkészitették az elektronikus személyi azonosité kartya-
jat, amely multifunkciés. Egy ehhez hasonlé kezdemé-
nyezést szeretnénk Magyarorszagon is elinditani.

Az e-kozigazgatis eredményeinek minél szélesebb kord
megismertetését és elfogadtatasit kiemelked&en fontos
célnak tekintjiik, ezért konferencidkat és egyéb ren-
dezvényeket szerveziink, ahol a tapasztalatokat értékel-
jiik, szakmai e-learning anyagokat allitunk els. A
koztisztviselsi kar elektronikus kozigazgatasi ismeretei-
nek bovitésére tobb konferencidt szerveztiink. Részt
vettiink (t6bb mint 20 eladé megszervezésével) Gydr-
ben a Neumann konferencidn, amelyen értékeltiik Ma-
gyarorszdg eredményeit az elektronikus kozigazgatas
fejlesztésében. Elkésziilt az Elektronikus Kozigazgatas
e-learning sorozat els két DVD anyaga, amelyek szak-
mai ismeretterjesztési céltak. A sorozatot az idén (j ré-
szekkel bovitjiik és Interneten is hozzaférhetgvé
tessziik.

grown from 14 to more
than 20 in 2007.

As a significant step, in
2007 we began operat-
ing an ASP center
(Application  Service
Provider), which provi-
des certified e-public
administration software
to local governments.
At the request of go-
vernment leaders, we
set up a Hungari-
an-Austrian ~ working
group tasked with collecting and presenting internatio-
nal experiences with citizenship cards. In Austria, eve-
ry citizen has a multi-functional electronic
identification card. A similar initiative is to be introdu-
ced in Hungary.

One of our main priorities is to ensure that a wide seg-
ment of society become familiar with the achievements
of e-public administration. For this purpose, we organi-
ze conferences and other events to assess our experien-
ces. We also develop e-learning materials. We have
organized several conferences to enhance the civil ser-
vice’s knowledge of electronic public administration.
We took part in the Neumann conference in Gy6r (or-
ganizing presentations by 20 individuals), at which we
provided an assessment of Hungary’s achievements in
electronic public administration. We prepared the first
two DVDs of material from the Electronic Public Ad-
ministration e-learning series. This year, we will ex-
pand the series and make it available on the Internet.

MTA SETAN) BRI
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Stratégiakutaté Intézet
http:/Jwww.strategiakutato.hu/

A Stratégiakutaté Intézetet 1991-ben hozta létre — ak-
kor még a Harmadik Evezred Alapitvany keretein beliil
— hét, addig kiilonféle dllami-akadémiai intézményben
dolgozé tudés és kutatd, koztiik jogasz, miivészettorté-
nész, kozgazddsz és szocioldgus is. Az Intézet kezdeti
célja az volt, hogy jovsképek kidolgozasara tegyen ki-
sérletet.

Az SKI-nak jelenleg hdrom f6 tevékenysége van: kutata-
sok, stratégiak készitése és fejlesztések. Elndke Varga
Csaba, iigyvezets:
V. Csorba Eva.

Jelenleg az alabbi
16 kutatéesoport
miikodik, tobbnyi-
re 10-50 f&s lét-
szdmmal:
Globalitds Mhely,
Lokalitas Mdhely,
Metaelméleti Cso-
port, Informécids
és  Tudastarsada-
lom Mthely, Civil
Mihely, 2100 Cso-
port, Hagyoméany
Kozpont, Tudat és Tudatallapot-véltozasok Kutaté-
csoport, e-Gazdasag Kozpont, e-Kozigazgatds Munka-
csoport, JovSkutaté Csoport, Vallas-dsszehasonlitas
Csoport, Integralt Joléti Rendszerek Munkacsoport,
Human és Mesterséges Intelligencia Kutatécsoport, El-
méleti Fizika Csoport, Emberi civilizéciétorténeti kuta-
tocsoport.  Varhatéan  filozéfiai  és  esztétikai
kutatéesoportja is megalakul.

Az SKI és kutatécsoportjai tobbek kozott az alabbi té-
mak kutatdsaval foglalkoznak: Magyarorszag és Ko-
zép-Eurépa jovsje 2030-ig, Regionalis és kistérségi
fejlesztés, A globalizaci6 elmélete és trendjei, A lokali-
zacid elmélete és hazai alternativai, Metaelmélet — me-
tafilozéfia, Allam- és kozigazgatds elmélet, Az
e-kozigazgatds és az e-gazdasig, Az informéacids tarsa-
dalom elmélete és gyakorlata, Oj tudaselmélet és tudas-
tarsadalom, ,,Oj emberkép”-elmélet, A tudat integrans
elmélete, Fenntarthaté fejlédés, Az innovaciés gazda-
sag és a gazdasagi parkok, A tarsadalomgazdaség esélye,
Vall4s-6sszehasonlit6 kutatas, Egyhazak az informacids
korban, Eletelmélet, bioinformatika, Elméleti fizika Gj
iranyai, tudatfizika, fizika egységes elmélete, Stb.

HE I

Az intézet weboldalédnak nyitoképe / The Institute’s Web Page

Institute for Strategic Research
http:/fwww.strategiakutato.hu/

Researchers, academics, lawyers, art historians, econo-
mists and sociologists working in seven different state
and Academy of Sciences institutions founded the Ins-
titute for Strategic research, then called the Third Mil-
lennium Foundation, in 1991. The Institute’s initial
goal was to develop visions of the future.

ISR currently has three main activities: research, deve-
lopment and strategy creation. Its president is Csaba
Varga, managing director, Eva V. Csorba.

Currently there are
16 active research
groups, with about
10-15 members
each. These inclu-
de: Globalism
Workshop, Loca-
lity Workshop, Me-
tatheory
Workshop, Infor-
mation and IT So-
ciety  Workshop,
Civil Society
Workshop, 2100
Group, Tradition
Workshop, Consciousness and Change of Conscious-
ness Workshop, E-Business Center, E-Governance
Working Group, Future Research Group, Comparative
Religions Group, Integrated Comparative Welfare Sys-
tems Group, Human and Artificial Intelligence Rese-
arch Group, Theoretical Physics Group, Research
Group on the History of Civilization. We expect the
creation of research groups on philosophy and esthe-
tics.

SKI and its research groups are currently conducting
projects in the following areas: The Future of Hungary
and Central Europe until 2030, Regional and micro-re-
gional development, The Theory of Globalization and
Globalization Trends, Localization Theory and its Al-
ternatives in Hungary, Metatheory and Metaphilosop-
hy, Theories of State and Public Administration,
E-Governance and E-Commerce, Theory and Practice
of Information Society, New Theory of Knowledge and
Information Society, ,New Human Image” Theory, In-
tegral Theory of Consciousness, Sustainable Develop-
ment, Innovative Economy and Business Parks,
Prospects for a Social Economy, Research on Compara-
tive Religions, Churches in the Information Age, The
Theory of Life, Bioinformatics, New Trends in Theore-
tical Physics, The Physics of Consciousness, The Uni-
tary Theory of Physics, etc.
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e-Kozigazgatas, m-kozigazgatas stratégiak és projek-

tek

A Stratégiakutatd Intézet szdmos fejlesztési stratégiat
készit telepiilések, kistérségek és régick, hazai és kiilfol-
di korményzati megrendel6k szdmdra. A stratégidk
rendkiviil valtozatos témakat érintenek, kezdve az 4lta-
lanos vidék- és teriiletfejlesztési stratégigktdl a helyi és
térségi gazdasagi, vallalkozas- és innovacids fejlesztési
stratégidkig. A stratégidk mindegyikében kiilon fejezet
sz6l az informacids tarsadalom fejlesztésérsl, az info-
kommunik4ci6s eszkdzok alkalmazasardl az informaci-
6s korban, és szinte mindegyik kitér az e-kézigazgatdsra
és az e-demokrdcidra valé felkészitésre.

A Stratégiakutat6 Intézet az elmalt hat-hét évben ko-
zel negyven nagyobb térségi informaciés tarsadalom
stratégiat készitett. (Ilyen stratégiai program négy régi-
6nak, nyolc megyének és kozel hisz kistérségnek vagy
telepiilésnek késziilt.) Ezek mindegyikében részletes
e-kozigazgatds (és m-kozigazgatdsi) stratégia, s operativ
program késziilt. Ezek koziil kiemelhet a Nyugat-Du-
néntdl régidnak frt regiondlis inform4ciés tdrsadalom

stratégia (NYD-RITS, 2005)

Kiemelt fontossagd a Sarviz-kistérség (Fejér megye) és
a Szentldrinci kistérség (Baranya megye) fejlesztése:
utébbit 2005-t61 a Beltigyminisztérium kistérségi tervezé-
si és fejlesztési modszertani modellkisérletnek mindsitette és
tamogatja. Ezekben a kistérségekben az SKI dolgozta ki
az e-kozigazgatés fejlesztési stratégidt, és részt vesz a
kapcsoldé projektek elkészitésében és megvaldsitasa-
ban is. (Lasd errsl: Kistérségi tervezési mdédszertan,
20006). E kistérségek szamos projektje megjelenik a regi-
ondlis fejlesztési stratégidk elemeként is.

A Stratégiakutaté Intézet dtfogd e-kézigazgatdsi stratégi-
at készitett példaul Fejér Megye részére (a KFKI
ISYS-szel kozosen, 2002) és Székesfehérvar Megyei
Jogt Viéros (2003) szamara, valamint — tobbek kozott —
Marcali varos-kistérség onkormanyzatinak (2004) is.

Az e-kozigazgatis fejlesztésrsl — az illetékes minisztériu-
mok és f6hatésagok tdmogatasaval - kistérségi-térségi
workshopokat szervezett szdmos helyen az orszigban.

(2004-2005)

A Stratégiakutat6 Intézet a Veszprémi Egyetemmel ko-
z6sen az NFT HEFOP pélyazatan elnyert tamogatéssal
e-kozigazgatdsi tananyagokat frt és kiilonbozs képzéseket
inditott. Ebben a képzésben nyolc tantargy teljes kidol-
gozasat végezte el az intézet. (Példaul: allam- és koz-
igazgatas elmélet, e-kozigazgatas elmélet, informacids
tarsadalom, e-kozigazgatds és e-demokricia jovsije,
stb.) Az e-kozigazgatdsi képzéshez az egyetem 6nalld
portalt hozott létre.
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E-public Administration, M-public Administration
Strategies and Projects

The Institute for Strategic Research prepares numero-
us development strategies for settlements, micro-regi-
ons and regions, and for Hungarian and foreign clients.
These strategies cover a very diverse set of topics, inc-
luding general issues of rural and territorial develop-
ment, and leading up to local and regional economic,
business and innovation development strategies. Each
strategic document contains a separate chapter on de-
veloping information society, about using info commu-
nications tools in the information age, and almost all of
these studies mention e-governance and e-democracy
prospects.

In the past six-seven years, the ISR published almost 40
large scale regional information society strategies.

(Such a strategy was prepared for 4 Euroregions, 8 co-
unties and up to 20 micro-regions or settlements).

Each of these contained a detailed e-public administra-
tion (and m-governance) strategy and operational
plans. Ofall of these, of special importance is the regio-
nal information society strategy written for the Wes-
tern-Transdanubia region. (NYD-RITS, 2005)

Of particular importance is the S4rviz microregion
(Fejér County) and the Szentlérinc microregion (Bara-
nya county). The later was determined by the Interior
Ministry to be a experimental model for micro-regional
planning and development in 2005, and has enjoyed the
Ministry’s support since then. In these microregions,
ISR wrote the e-governance development strategy, and
alos took part in project preparation and realization.
(See:  Microregional Planning Methodology, 2006).
Many projects from these microregions are also a part
of broader regional development strategies as well.

The Institute prepared a comprehensive e-governance
strategy for example for Fejér County (together with
KFKIISYS in 2002) and for the County-ranked City of
Székesfehérvar (2003). In addition, among others, for
the City and micro-region of Marcali in 2004.

ISR held workshops on microregional and regional
planning for e-governance in 2004-2005, with funding
from several national authorities and ministries, in
many locations throughout the country.

ISR cooperates with Veszprém University in imple-
menting its successful NDP-HEFOP project on e-go-
vernance curriculum development and has conducted
joint training with them. The Institute wrote eight full
sets of curriculum for this training. (For example, theo-
ries of the state and public administration, theory of
e-governance, information society, e-public administ-
ration and the future of e-democracy etc.). The Uni-
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2004-ben a GVOP pélyazat elkészitéseként mintegy
tiz palyazonak (térségnek és telepiilésnek) e-kozigazga-
tds fejlesztési projekttervet dolgozott ki. Tobbek kozott a
Marecali kistérségben a GVOP palyazaton nyert tamo-
gatéssal megvalésulé e-kozigazgatas fejlesztési projekt
megvaldsitasdban is kdzremiksdik.

Digitalis esélyegyenldség
Gdspdr Mdtyds projektjei

Az informéciés tarsadalom pi-
kantéridja az, hogy éppen azok
vannak tdle legtavolabb, azok
hozzaférése a legrosszabb, akik-
nek a legtsbbet tudn4 adni. R4-
adasul 6k azok, akik sajét erdbsl
nem képesek a hozzaférés akada-
lyait lekiizdeni. Minden igyekezet
— programok, szolgdltatdsok —
ami a legh4tranyosabb helyzet-
ben lévSket segiti a bevondsban
informécids tarsadalomba, a digi-
tdlis esélyteremtés része. Az ilyen
iranyd  kezdeményezések igen
sokfélék, de egyeldre nem integralédnak 4tfogd gazda-
sag- és tarsadalomfejlesztési programma. Kiilonosen ér-
tékesek ezért azok a kiadvanyok, tananyagok, hélézati
szolgaltatasok, amelyek épitSkockdi lehetnek a digitélis
esélyteremtést célz6 legszélesebb szektorkozi dsszefo-
gasnak. A kezdeményezések gyttdpontjaban a Telehaz
mozgalom atyja, Gaspar Matyas all.

Telefalu

A kozdsségi informatika szakmai honlapja a digitélis
esélyteremtés elsésorban hazai, kisebb mértékben nem-
zetkozi kronikdja. A Gdspdr Mdtyds 4leal, idénként
készséges segfték
kozremikodésével,

onkéntes munkdban

ey ..

versity started up a new independent portal for its
e-public administration training.

In 2004, the ISR prepared proposals on behalf of 10
applicants to the GVOP program (microregions and
settlements) with e-public administration develop-
ment ideas. Among others, Marcali’s successful appli-
cation provides support to realizing an e-public
administration project, and ISR is taking part in imple-
mentation.

Digital Equal Opportunity
Madtyds Gdspdr’s Projects

One of the contradictions of information soci-
ety is that those who could most benefit from it
are the most distant and have the worst access.
In addition, these are those people who do not
have the resources to overcome the obstacles to
gaining access. Every initiative, such as prog-
rams and services, that assist the least advanta-
ged in gaining access to the information age,
forms a part of creating digital equal opportunity.
These initiatives are diverse, and up to now
have not forged into a comprehensive economic and
social development program. Those publications, cur-
ricula, network services et al that form the building
blocks of digital equal access activities are the most va-
luable that involve the broadest range of inter-sectoral
stakeholders. Maétyas Gaspar, the father of the Tele-
cottage movement, provides the spark.

Televillage

The professional web page of community-based IT is a
chronicle of Hungarian digital equal opportunity crea-
tion, and secondly of international experiences. One
man shows, someti-
mes with eager hel-
pers, organized by

mikodtetett  ,one

people like Mdtyds

man show”-hoz ha-

sonl6 szakmai blogok
elterjedése az utébbi
évek orvendetes
eredménye. Részlete-
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ons of IT society.
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lése.  Fejlédésének  gyakorlati  eredményei, 4j
szolgdltatasok megjelenése, ill. hasznilata, a digitalis
esélyteremtés teriiletét érintd stratégidk és programok,
a hatranyos helyzet( csoportok bekapesoléddsa.
Legfontosabb és legmélyebben vizsgalt témakore ezen
beliil a hazai kozosségi hozzaférés — telehazak, eMagya-
rorszag pontok, egyéb infopontok — helyzete, eredmé-
nyei és az utébbi idészakban tapasztalhaté kudarcai. A
Telefalu ez utébbi téma alighanem legteljesebb, legak-
tudlisabb és legszinesebb hazai hirforrasa. Ez abbdl is j6l
latszik, hogy a témaval kapcsolatos érdekesebb hireket
az érintettek rendre megkiildik a Telefalu-nak, fontos-
nak tartva, hogy feljegyzésre keriiljenek a kozosségi in-
formatika krénikédjaban. A hireken kiviil a weboldal
tobb egyéb szolgaltatast is nydjt. Tobbek kozott: a f6-
rum lehet&séget ad aktualis kérdések megvitatasara,
megtalaljuk a kozosségi hozzaférési helyek honlapjait, a
téma j6 megolddsainak tarat, a helyi informacids tarsa-
dalom stratégidk kidolgozasdnak mdédszertanat. Az ol-
dal elérhetd a http://telefalu.hu oldalon.

IT-mentor — a hidnyzé lancszem

Bar a Magyar Infor-
maciés Tarsadalom
Stratégia és egyéb
kormdnyzati tavlatos
tervek is deklaraltdk
a sziitkségességét,
csak 2005-ben kez-
dédott meg  az
IT-mentor, mint az
informacids tarsada-
lomba ,segits”

mélyes  szolgaltat6
tevékenység, egy 4j
szakma, s a hozza
sziikséges képzés fej-
lesztése. Az Itmen-
tor.hu webes
alkalmaz4s tdmogat-
ja az IT-mentorok és
tanitvanyaik kozvet-
len egyiittmiikodését
az Internet hasznala-

Mire jo az Internet?

sze-

P

English

it £ e g0 s cond-lishon.nov.ot
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world of telecottages, the appearance or use of new ser-
vices, new strategies for creating digital equal access,
and involving new groups of disadvantaged people.
The most important theme that gets thorough attenti-
on are Hungarian community access points, that is te-
lecottages, eHungary points, and other info kiosks, and
their results, situation, and unfortunately lately, their
failures. Televillage (Telefalu) is Hungary’s most co-
lorful, most complete, freshest and most complete sour-
ce of information on this topic. This is evident from the
fact that those involved routinely send their informati-
on to Telefalu, and find it very important that their an-
nouncement appear on the site. Besides providing
news, the web page has many other services. Among
others, a forum offers a surface for debating current is-
sues; there is a page for finding the locations of commu-
nity access point web pages, a set of best practices, as
well as methodologies for writing local IT society stra-
tegies. You may get access to this page at: http://tele-
falu.hu .

IT-Mentoring—The Missing Link

Even though Hun-
gary’s IT Society
Strategy and other
long-term  govern-
ment plans have
declared a need for
IT mentoring, as a
personal service to
yassist” people into
joining the informa-
tion age, this new
profession only really
began in 2005 with
professional training
for novice mentors.
The website Itmen-
tor.hu supports the
mentors and their
students in direct co-
operation in using
the net in general,
and offers examples

taban 4ltaldban és
tobb, mint egy tucat,
speciélis élethelyzet-
ben.  Felhasznél6i
azok hatranyos helyzetekben 1évk, akiknek segitségre
van sziikségiik a halézati szolgdltatdsok megismerésé-
ben, felhasznalasdban. Az ,En Internetem” funkcié ki-
kérdezés alapjan egyéni tanuldsi programot készit a
felhasznalé szdmara. Bemutatja adott élethelyzetek
megoldasat segits internetes tevékenységeket, infor-
maciéforrasokat, szolgdltatasokat és sikeres személyes
példakat. Gazdag eszkoztarat kindl a mentor-tanitvany

Parlamenti interpellacié IT-mentor dgyben

PETTESD ANDRAS (MOIT):

for a dozen other real
life situtation. Its
users are those peop-
le in disadvantaged
situtations, who need help in learning about web-based
services and their use. The function called ,my inter-
net” is used to develop a customized distance learning
program based upon an interactive quiz. The program
shows the user internet-based solutions based upon his
own situation in life, including information sources,
services and examples of successful persons. The sys-
tem provides a rich collection of tools to enhance the

Koszingm & saot
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kapcsolat személyes és csoportos fenntartdsdhoz. Az
alaprendszer alkalmas tovabbi alkalmazasok felhaszna-
16i szint(i generaldsara, funkcidinak rugalmas kialakita-
sara. A rendszer automatikusan adminisztralja a
kozhasznt tavmunkasok tartalombeszéllit6i tevékeny-
ségét, alkalmas alacsony végzettség(i, betanitott tav-
munkiésok foglalkoztatasara a forrasok gy(jtésében és
az adatbézisok karbantartidsdban. A szinek, betinagy-
sag és kontraszt 4llithat6sigaval és programozédsa révén
megfelel a kommunikaciés akadalymentesség kovetel-
ményeinek, a karbantarték kozott vak munkatars is
van. A rendszer magyar és angol valtozata miiksdik, fo-
lyamatban van az orosz, szlovak, szerb, spanyol és hor-
vat verziok feltoltése. A Kozigkonzult 4ltal kifejlesztett
és lizemeltetett rendszer 2005-ben eFesztivdl kiilondfjat
nyert. Elérés: http://itmentor.hu

Itmentor.lap — minden, amit a tém4rdl tudni lehet

Egyre tobb inform4ci6 lat napvildgot az I'T-mentor koz-
szolgélat fejlesztésérdl, a képzési programok beinditasa-
ol az IT-mentorok foglalkoztatésardl. Az IT-mentor
webszolgaltatds fenntart6i ezért sziikségesnek lattak a
népszerd Lap.hu
rendszerben a té-
manak Gj oldalt
nyitni. Koézhasz-
na tivmunk4sok
foglalkoztat4sa-

val jott létre és

Ingatlan  Hahil
Aukcitk & Tesoveseon
Amd 3400 + Pullag Be &)
agh - o8 kingrton pand

ulitallal

startlap hu
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mentor-student relationship on a one-to-one and gro-
up basis. The basic system is capable of generating new
applications on a user-basis, with a flexible system of
functions. The system is capable of automatically ad-
ministering the progress reports filed by distance wor-
kers (telecommuters) and can offer work to those on
public assistance (workfare) with low qualifications.

These trained distance workers can collect information
and maintain databases. Colors, font size and contrast
can all be adjusted through the program assuring comp-
liance with obstacle-free communications standards for
those with visual handicaps. There are blind systems
maintenance experts among the colleagues. The sys-
tem currently operates an English and Hungarian vers-
ion, and the uploading of Russian, Slovak, Serbian,
Spanish and Croatian versions is under way. The firm
Kézigkonzult developed and operates the system that
won a special prize at the 2005 eFesztivdl . .The site
may be reached at: http://itmentor.hu

Itmentor.lap — Everything that you could want to
know about a topic

Ever more information
becomes available about
the public service provi-
ded by the IT-mentor
system, about its training
programs and the emplo-
yment of IT mentors.
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IT-mentorélés
fejezetei az e te-
riileteken torté-
né  alkalmazas
helyzetét, lehe-
t6ségeit és fej-
lesztési
programjait mu-
tatjak be. Az ol-
dal lehet&séget
ad IT-mentorok
bemutatkozas4-
ra sajat honlap-
jaikon, a velik
késziilt, online elérhetd anyagok segitségével. Az oldal
egyik legnépszertibb része az IT-mentor képzéssel kap-
csolatos informdcidkat foglalja 6ssze. Az IT-mentorél4s
gyakorlata c. fejezetrészben az Gj szakma mdvelésérsl
sz6l anyagok taldlhatdk, mig az IT-mentorél4si helyek

IT-mentor Férum
IT-mentor Férum
&-Menterilés portdl a)

Eselyegpenliney a mformacios
Virsaddanban

entor a kinyvtdrosok

Hassonit e lapak
Minden lap ha oldal
1] tap.hn oldal szarkesstise

site, and they also opera-
te and maintain it. Its
main topics include: a
section on public purpo-
se, civil and business-ori-
ented IT mentoring
shows applications, po-
tential and development
plans. The site gives an
opportunity to IT men-
tors to introduce their
own web pages, and to
show materials they cre-
ated on-line. The most
popular part of the site summarizes information on IT
mentor training. A section on the practical side of
IT-mentoring shows how the new profession is actually
practiced, while the so-called mentor-sites area pre-
sents institutions and organizations providing such
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(4n. mentorhelyek) lehet&séget adnak a megjelenésre,
bemutatkozasra az ilyen szolgaltatdst nydjté intézmé-
nyek, szervezetek szdmara. Tekintve, hogy sokan vesz-
nek részt a szakma, a képzés, a foglalkoztatas
fejlesztésében, kiilon fejezetrészt szentel a weboldal az
IT-mentor szolgélat fejlesztSinek és tevékenységiik be-
mutatasanak. A vildgon egyaltaldn nem elterjedt szak-
marél van sz6, de kezdeményei — kiilonbozs
szakteriileten — megtaldlhatok. Ezek a példak gytlnek a
Kiilfoldi IT-mentor rendszerek cimszé alatt. S végiil,
két tovabbi fejezet a mentoralassal 4ltaldban foglalko-
zik, abbdl a megfontoldsbdl, hogy ez a fajta személyes
segitd tevékenység a torténelem folyaman, a legkiilon-
bozébb tarsadalmakban jél ismert, s nagy hagyoma-
nyokkal rendelkezik. Ezért az IT-mentoréldsnak is
taplalkoznia kell az 4ltaldnosabb, ,idGsebb szakmatar-
sainak” tapasztalati anyagabdl. A két zaréfejezet a men-
tordlds magyarorszagi és kiilfoldi példait, forrasait
mutatja be. A linkgyGjteménybe barki bekiildhet 6j hi-
vatkozasokat, igy az, kozosségi gydjteményként funkci-
ondl. Elérés: http://itmentor.lap.hu

IT-Mentor Egyesiilet

2006. december 9-én
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(training) services. Since many people take part in the
profession, conducting training, developing employ-
ment possibilities, there is a separate section for
IT-mentoring service participants to show their new
developments and activities. This profession is not too
widespread around the world, but its fragments are ob-
servable in several professional areas notwithstanding.
These examples are collected in the section called fore-
ign IT mentor systems. And finally, two additional
sub-pages deal with mentoring with the consideration
that this type of personal assistance has taken place in
many cultures throughout history, and has great tradi-
tions and diversity. For this reason, IT-mentoring has
to be nurtured from the experiences of ,,older professio-
nals.” Two concluding sections show examples and re-
sources concerning mentoring in Hungary and abroad.
Anyone may suggest new entries to the link collection,
so it functions as a community-based archive. See:
http://itmentor.lap.hu

The IT-Mentor Association
On December 9, 2006, 12 individuals established the

1T Mentor Association (1T ME), which was registered
as a not-for-profit or-

hozta létre 12 ma-
ganszemély az
IT-mentor Egyesiile-
tet (IT-ME), melyet
2007. apirlisdban
kozhasznt szervezet-
ként be is jegyeztek.
Céljuk a szakma
megteremtése, a

ganization in April
2007. Its goal is to
build up the IT Men-
tor profession, to
support the develop-
ment of standards for
training and employ-
ment, to protect the
interests of IT Men-

képzés és foglalkoz-

tatas feltételei kilalakuldsanak elGsegitése, az IT-Men-
torok érdekeinek védelme, a szakmakultdra dpoldsa.
Tagjaik soraba varjak a képzett IT-Mentorokat (rendes
tag), a szakma irdnt érdeklédsket (partold tag). AAz
IT-ME elnoke Gaspar Matyas (a képen), tligyvezetSje
Bonyhadi Zsuzsa (a képen) lett, tovabbi elnokségi ta-
gok: Mecs Tamas, Antoni Gyorgyi és Kaiser Ott6. Az
Egyesiilet létrehozasa az EQUAL programban résztve-
v IT-mentorok kezdeményezése volt, 8k adjak az ala-
pitok dontd tobbségét. Bonyhadi Zsuzsa vallalta az
el6készits, szervezd munkat. Dr. Hardy F. Gébor tigy-
véd, az EQUAL IT-mentor program oktatéja, dnkéntes
munkaként vallalta az Egyesiilet jogtanécsosi teenddi-
nek ellatasat.

Nincs tehat tovabbi akadalya annak, hogy az érdekel-
tek dsszefogasaval megkezdddjenek a civil akcidk az (j
szakma, foglalkozds és szolgéltatas tarsadalmi, 4llam-
igazgatasi és iizleti elfogadtatasa érdekében. A civil tar-
sadalom mér ismeri és végzi is ezt a tevékenységet
elsésorban a telehazakban, de mindenféle szakmai hat-
tér, elismerés és tobbnyire dijazas nélkiil. Az tizleti szfé-

tors, and to contri-
bute to the professional culture. Membership is open to
trained IT Mentors (regular Members) and to those
interested in the profession (Supporting Members).
IT-ME’s President is Matyas Gaspar (shown on photo),
Managing Director is Zsuzsa Bonyhadi (shown on pho-
to), other members of the board of directors: Tamas
Mecs, Gydrgyi Antoni and Ott6 Kaiser. The Associati-
on was the idea of IT Mentor participants in the
EQUAL program, who are also, for the most part, the
Association’s founding members. Zsuzsa Bonyhadi
took on the preparatory and organizational work. Dr.
Giébor F. Hardy, a lawyer and a trainer in the EQUAL
IT mentor program, provides legal services to the Asso-
ciation on a pro bono basis.

Now, the coast is clear for all interested parties to coo-
perate in civic initiatives to popularize the new profes-
sion and associated positions and services among state
officials, businesses and society in general. Civil society
is already familiar with these services and already carri-
es them out, primarily in the Telehouse context, but
without any professional background, recognition, and
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ra is elkotelezte magat mellette, a most befejez8dott
EQUAL program bizonyitotta, hogy egy ilyen szolgélat-
ban iizleti lehet&ségek is vannak. Az dllam hozzaallasa
felemds. A stratégiai elkdtelezettség megvan szamos el-
fogadott kozponti dokumentumban, mér a jogi keretek
is formalédnak (OK]J, tigysegéd), azonban pilot progra-
mokra, konkrét fejlesztési akcidkra még nem keriilt sor,
a korabbiak is ledlltak, alternativ, latszatmegold4sok
bukkantak fel. A helyzet kritikussa valt, mert most kel-
lene hatarozott fejlesztési iranyokat kijelslni az Uj Ma-
gyarorszdg Fejlesztési  Terv operativ  programjai
szamadra, s ha ezekben nem jelenik meg az Gj szolgalat
egyértelmden, akkor a sikeres kezdetek utani dezorien-
talodas tovabb folytatédik. Itt korvonalazhaté az
IT-ME kiildetése, hogy ezt segitsen megelzni, a helyes
fejlesztési palyakat kijelslni, ilyen céla dgazat- és szek-
tor-kozi egyiittmikddéseket és programokat létrehoz-
ni.

Az Egyesiilet vérja az érdeklddsk jelentkezését, akik
aktiv részt kivannak venni az IT-mentor szakma hazai
megteremtésében, elterjesztésében. Jelentkezés: Bony-
hadi Zsuzsa, bozsuzsa@w-mobil.hu. Tovabbi informa-
ci6 és az Alapszabaly elérése: http://telefalu.hu

Magyar Tudomanyos Akadémia
Filozéfiai Kutatéintézete

Az MTA Filozéfiai Kutatéintézetének kiadvanyunk
szempontjabol legfontosabb irdnya, a A T-Mobile Ma-
gyarorszdg Tavkozlési Rt. tdmogatasaval folyé inter-
diszciplindris ~ tdrsadalomtudomdnyi  kutatds, a
“huszonegyedik szdzad kommunikéciéja” atfogd cim-
mel. A kutatds 2001 januarjédban vette kezdetét; elsd
szakasza a ,, T-mobil informécids tarsadalom” megjels-
lést kapta. A kutatdsban, melyet Nyiri Kristéf, a Ma-
gyar Tudomanyos Akadémia rendes tagja iranyit,
ismert hazai és kiilfoldi kommuniké4cidelméleti szakem-
berek, filozéfusok, pszicholégusok, szocioldgusok, koz-
gazddszok, nyelvészek, politol6gusok és
tudomanytorténészek vesznek részt. A mobiltelefont
mar nemcsak a beszédalapd kapcsolattartésra hasznal-
juk: az egyre inkabb mindentudé adatétviteli eszkdzzé —
mobil térssa — valik. Az élet minden teriiletén a mobil-
kommunikAci6 irdnti igény radikalis erésodésének va-
gyunk tanti, mikdzben a vonatkoz6 fejlesztési kérdések
szamos ponton nyitottak, s a tarsadalomtudomanyi
elemzés segitségét igénylik

A tovéabbra is a T-Mobile tAmogatasaval folytat6do, a
megel6zS esztendk eredményeinek szintézisére és két
Gj témakor (a 3G elsd tapasztalatai és kilatasai, vala-
mint a telekommunik4ciés konvergencia, kiilonos te-
kintettel a mobiltelefon és a szélessavi internetelérés
interferencidira, pl. VolP) vizsgilatara irdnyulé prog-
ramban 2006-ban Gjabb hazai szakemberek is részt vet-
tek. Tobbek kozott pl. Pléh Csaba, az MTA f6titkar-
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— for the most part — without pay. The business sector
has lined up behind the profession, since the
just-completed EQUAL program has shown that provi-
ding this kind of service can be good business. The re-
action of the political sphere has been mixed.

The state’s commitment to the profession does exist at
a strategic level, in the form of a number of approved
documents, and the legal framework is also taking sha-
pe but no pilot program or concrete initiative has yet
taken shape. Earlier initiatives have stalled, while su-
perficial, alternative solutions have been proposed.
The situation is critical now, when definite directions
should be mapped out as part of the New Hungary De-
velopment Plan’s operative programs, and if these
programs do not explicitly include the IT Mentor pro-
fession, then its promising beginnings will further dete-
riorate. In this situation, it should be IT-ME’s mission
to help prevent this deterioration, to define paths of de-
velopment, and to create cooperative programs among
all participants in all related sectors and fields.

The Association welcomes inquiries from interested
parties who wish to take an active part in the establish-
ment and popularization of the I'T Mentor profession in
Hungary. Contact: Zsuzsa Bonyhddi at bozsu-
zsa@w-mobil.hu. For more information, including As-
sociation by-laws: http://telefalu.hu

Hungarian Academy of Sciences
Instituta for Philosophical Research
hetp:/fwww.phil-inst.hu/

From the perspective of our publication, the most im-
portant activity of the HAS Philosophy Research Insti-
tute is the interdisciplinary research on
,communications in the 21st century” sponsored by
T-Mobile Hungary PLC. This project began in Janua-
ry, 2001, and the first phase was titled ,, T-Mobile Infor-
mation Society.” The research, directed by Krist6f
Nyiri, a full member of the HAS, involved numerous
Hungarian and international experts on communicati-
ons theory, philosophy, psychology, sociology, econo-
mics, linguists, political science and history of science.
Mobile phones are increasingly not used just for voi-
ce-based communications, rather they are more and
more becoming an all-knowing data transmission devi-
ce, a mobile friend. In every aspect of life we are wit-
nessing a radical increase in demand for mobile
communication, while at the same time numerous qu-
estions of development remain open, and require the
assistance of social science-based analysis.

With continued support of T-Mobile, additional Hun-
garian experts were taking part in a new study starting
in 2006. This new study builds upon and synthesizes
the results of the past few years and introduces two new
themes: 3G initial experiences and prospects, as well as
telecommunications convergence, with special attenti-
on to interference between mobile phones and broad-
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helyettese, Benedek Andras pedagd- INSTITUTI

giaprofesszor, az NKOM 4llamtitkara;
Fabri Gyorgy, az MTA kommunikécios
igazgatdja, a Mindentudds Egyeteme
tudomdnyos igazgatdja; Sandor Klara
nyelvészprofesszor. Az eredményeket
Gsszel négy kotetben (2 magyar, 1 an-
gol, 1 német) olvashatjak majd az ér-

deklsdsk

From the perspective of our publicati-
on, the most important activity of the
HAS Philosophy Research Institute is
the interdisciplinary research on ,com-
munications in the 21st century” spon-
sored by T-Mobile Hungary PLC. This
project began in January, 2001, and the first phase was
titled ,, T-Mobile Information Society.” The research,
directed by Krist6f Nyiri, a full member of the HAS, in-
volved numerous Hungarian and international experts
on communications theory, philosophy, psychology,
sociology, economics, linguists, political science and
history of science. Mobile phones are increasingly not
used just for voice-based communicati-
ons, rather they are more and more be-
coming an  all-knowing  data
transmission device, a mobile friend.
In every aspect of life we are witnessing
aradical increase in demand for mobile
communication, while at the same
time numerous questions of develop-
ment remain open, and require the as-
sistance of social science-based
analysis.

With continued support of T-Mobile,
additional Hungarian experts were ta-
king part in a new study starting in
2006. This new study builds upon and
synthesizes the results of the past few
years and introduces two new themes: 3G initial expe-
riences and prospects, as well as telecommunications
convergence, with special attention to interference
between mobile phones and broadband. The team inc-
ludes Csaba Pléh, Deputy Secretary of the HAS, And-
ras Benedek Andras, Professor of Education and State
Secretary int he Culture Ministry, Gyodrgy Fabri, Com-
munications Director of the HAS, Klara Sandor, Pro-
fessor of Linguistics. The results will be published in
the autumn in four volumes: 2 in Hungarian, 1 in Eng-
lish, 1 in German.
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Magyary Zoltan
E-kozigazgatastudomanyi Egyesiilet

FOR PHILOSOPHICAL RESEARCH

band. The team includes Csaba Pléh, Deputy
Secretary of the HAS, Andris Benedek Andras, Pro-
fessor of Education and State Secretary int he Culture
Ministry, Gyorgy Fabri, Communications Director of
the HAS, Klara Sandor, Professor of Linguistics. The
results will be published in the autumn in four volumes:
2 in Hungarian, 1 in English, 1 in German.
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Magyary Zoltan
Association for e-Government Sciences

http:/www.magyary.hu

Az egyesiilet Magyary Zoltan nevét vette fel, mert az
alapité tagok tisztelegni kivantak a magyar kozigazga-

The association chose Magyary Zoltan’s name, since
the founding members wanted to pay their respects to
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tas-torténet kiemelkedd alakjanak, annak a tudés-poli-
tikusnak, akinek szemlélete és megkdzelitésmodja —
noha mar hat évtized telt el halala 6ta — nézetiik szerint
tokéletesen egybevig a mai stratégiai fSirdanyokkal. Ma-
gyary olyan kozigazgatasrdl gondolkodott, amely szol-
gélja az embereket; a hatékony allam képét vizolta fel,
amely azonban csak olyan feladatokat véllal, amelyeket
mas szervezetnél olcsébban (vagy ugyanakkora koltség
mellett) és jobban lat el. Magyary olyan Magyaror-
szag-képet rajzolt, amely a poszt-indusztridlis korszak
ylaboratériumaként”, a felsGoktatis, a tudomanyok és
kozgytjtemények rendszerszemléletd fejlesztése révén
nyertese lehet a nagy gazdasdgi-tarsadalmi valtozdsok-
nak. Emiatt gondoljdk dgy, hogy Magyary Zoltén az in-
formAcids tirsadalom gondolatinak egyik legkorabbi
hazai el6futaraként is tisztelhetd.

A Magyary Zoltan E-Koézigazgatastudomanyi Egyesiilet
— hivatalosan a birés4gi nyilvantartasba vétellel — 2005.
majus 26-4n jott létre. Tagjai informatikusok, kozgaz-
dészok, szocioldgusok és jogaszok, az iizleti szféra és a
kozigazgatds sikeres menedzserei, illetSleg elismert
szakértSi. Mindannyiukat 6sszekoti a kozigazgatisért
valé tenni akarés, a tdrsadalmi-gazdaségi lét feltételei-
nek javitdsa érdekében torténs munkdlkodas szandéka
és felelGsség érzése. Egyesiiletiik Magyarorszag felemel-
kedéséhez az e-kozigazgatas témakor tudomanyos mii-
velésével, ajanldsok megfogalmazasaval, szakmai
publikaciékkal kivan hozzajarulni.

Els6 Magyar e-Kozigazgatasi Klaszter

Klaszter

A Klaszter nemzetkézi (OECD-LEED) definicié szerint
wolyan horizontdlisan, vagy vertikdlisan kapcsolédé éndllo
jogi személyiségii cégek integrdcidja, ame-
Iyek a kapcsolédé tdrsadalmi intéymé-
nyekkel egyiitt, ugyanabban az dgazatban
dolgoznak,. . .regiondlisan  kézel  dllnak
egymdshoz, ...piaci versenyz6k és egyiittmitkoddk alkotjdk,
amelyeket Gsszekdt a hossxit tavit dizleti dinamika, az inno-
vdcié, a kézdsen racionalizdlt tevékenységek kiltség csok-
kentd és hatékonysdgot noveld dizletvitele...". A Klaszter
tehdt valéjaban a vdllalkozdsoknak egy olyan nem éndllé
jogi sxemélyiségii stratégiai syovetsége, amely az eddig ismert
vdllalkozdst csoportosuldsoktdl tobb szempontban is kiilén-
bozik, igy jobban megfelel napjaink kihtvdsainak. A klaszter
non-profit szervezddés, munkdjdanak kéltségeit a tagok fede-
zik abbdl a megtakaritdsbél és piaci tébblet eredménybdl,
amit a klaszter tevékenysége szdmukra megteremt. Tevé-
kenységét a klaszter kiizisen kialakitott és elfogadott szerzd-
dés alapjan végzi.

Els6 Magyar e-Kozigazgatasi Klaszter

Az Albacomp Zrt. kezdeményezésére létrejott szervezet
olyan Gjszer — de az EU-ban mar jol ismert — szervezs-
dési modellre épiil, amelyben a kiilonboz8 tevékenysé-
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this outstanding figure of Hungarian public administra-
tion history, an academic and policymaker whose app-
roach and views, even though 60 years have passed
since his death, are entirely within the mainstream of
contemporary strategic thinking. Magyary envisioned
a public administration that serves the public; outlined
the vision of an effective state which assumes only tho-
se tasks which it can deliver at a cost lower than (or the
same as) other organizations, but at a better quality.
Magyary sketched an image of a Hungary which, as a
“laboratory” of the post-industrial world, could become
a winner of great social and economic changes through
a systematic development of excellence in higher edu-
cation, science, public libraries and museums. This is
why many think that Magyary Zoltdn can be conside-
red one of the earliest pioneers of Hungary’s informati-
on society concept.

The Magyary Zoltin Association for e-Government
Sciences was legally established on the day the Registry
Court accepted its petition, May 26, 2005. Its members
are IT experts, sociologists, lawyers, successful mana-
gers from the public and private sector, as well as re-
nowned experts. They have in common a desire to do
something for public administration, to work for impro-
ving social and economic conditions, and responsibility
for the common good. Their association seeks to cont-
ribute to Hungary’s successful emergence through the
academic study of e-government, creating policy re-
commendations, and professional publications.

First Hungarian e-Government Cluster

Cluster
According to an international definition (OECD-LEED),
a cluster “is an agglomeration of vertically and/or horizon-

tally linked firms operating in the same line of business in
conjunction with associated institutions.” In fact, a cluster is
actually a strategic association of businesses that is not an
independent legal entity that differs from other types of busi-
ness groupings and is better suited to meeting present-day
challenges. A cluster is a non-profit undertaking; its costs
are covered by members out of the savings and market ad-
vantages that accrue to them as a result of the cluster’s acti-
wities. The cluster undertakes its activities according to a
collaboratively developed and approved agreement.

First Hungarian e-Government Cluster

This organization, founded at the initiative of Alba-
comp Zrt., is built on an innovative organizational mo-
del that is already well-known within the EU.
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geket folytaté tagok egy adott teriileten — ez esetben az
e-kozigazgatas terén — egyiittm{ikodve egyiitt lényege-
sen magasabb szolgaltatési szintet nyGjthatnak.

A Klaszter célja a hatékony e-kodzigazgatds megterem-
tése, egyben a tevékenységek sszehangolasaval és ko-
z0s érdekérvényesitéssel a piac konszolidalt felépitése.
Ennek eszkoze - a Klaszter tagok 6nallé funkcionalis
mitkddésének meghagyasaval - a szinergikus kapcsola-
tok erdsitése és olyan hélézatos egyiittmiikodésbsl ado-
d6 komparativ elényok kiaknazasa, ahol a tagok
egymast jol ismerik, {gy adott az egymas iranti bizalom.
Széles spektrumot fognak at, egymast kiegészits, szako-
sodott kompetencigkkal biztositjak a kiilonbdzs nézs-
pontok, aspektusok megjelenitését és egymadsra
hatésat. Lényeges, hogy a kélesonhatasok erdsitsék ma-
gukat a Klasztert alkot6 cégeket, intézményeket is.
Létrehozasat az a felismerés inditotta Gtjara, hogy mig a
keresleti oldalon komoly igény mutatkozik az e-kor-
manyzati és az e-dnkormanyzati megoldasokra, az érin-
tett szallit6i oldalon pedig elsGsorban az elmilt évek
GVOP-4.3-as fejlesztéseinek koszonhetSen megfelels
tudas és megoldasok allnak ugrésra készen, hogy a pro-
jektekben felhalmozott tapasztalatok jéval szélesebb
kor szdmara hasznosuljanak.

Az 6sszefogas elsé eredménye egy olyan fenntarthatd
modellt megcélz6 palyazat, mely 2007 janiusaban or-
szdgos kiemelt projektként ,Regiondlis e-kdzigazgatdsi
szolgdltaté kézpontok orszdgos hdlézata” cimmel keriilt
beadasra. A pélyazat elméleti hattereként a klaszter el-
készitett egy szakmai tanulmdnyt mely egyértelmtien
megéllapitja, hogy az Snkormdanyzatok és a piaci szerep-
18k egyiittm{ikddésén alapulé szolgaltatott alkalmazi-
sokra tdmaszkodé ASP modell lenne a leghasznosabb.
A “klaszterek” gazdasigfejlesztési hat4sainak tapaszta-
latai megmagyarazzdk, hogy miért lenne el6nydsebb a
monopolhelyzetet teremt§ koncepciéval szemben az
egymadssal versengd megolddsokon alapulé konszolidale
piacot létrehozni a kozigazgatas teriiletén. Ez els6 1épés-
ként a mar meglevd, bevalt megoldasok széles korti el-
érhetévé tételével viszonylag rovid id6 alatt egy
lényegesen magasabb — fenntarthaté, mindsitett - szol-
géltatasi szintet eredményezne akar a teljes magyar 6n-
korméanyzati szféraban. A feladat a gazdaségi kdrnyezet
kihivasainak és a lakossagi elvarasoknak megfelels
koltséghatékony e-kozigazgatss feltételrendszerének
kialakit4sa regionlis alapokon, a kdzponti helyett f6-
derativ modell alkalmaz4s4val.

A klasztertagok véleménye szerint a korabbi GVOP
projektekben létrehozott  értékek (hardver-szoft-
ver-kommunik4ciés infrastruktira és alkalmazasok)
rendszerezett és 4ttekinthetd regiszterének Osszedllita-
sara — tagsaga altal lefedett kompetenciabdl adédéan —
a klaszter a legalkalmasabb szerepld. Egy ilyen regiszter
példaul megakadalyozna egyes piaci szereplSket sajat
megoldasaik szubjektiv tdlértékelésében, karosan befo-
lyasolva a déntéshozatalt.

Az Els6 Magyar e-Kozigazgatasi Klaszterbe tomoriile
cégek kozigazgatasi (6nkorményzati és kormdanyzati)

MGSG Yearbook — 2007

According to this model, the organization’s members,
who provide a variety services for a particular sector —
in this case, e-public administration — cooperate with
each other to be able to provide a higher level of servi-
ce.

The goal of this cluster is to create efficiencies in e-pub-
lic administration, and at the same time to encourage
growth in this market by coordinating its activities as a
cooperative interest group. The means to this end: the
strengthening of synergies among the Cluster members,
even while each member continues to function inde-
pendently, and to take advantage of the comparative
advantages that result from cooperation within a net-
work whose members know and trust each other. The
member organizations cover a wide spectrum, and their
respective expertise and competencies complement
and affect each other, and ensure that a wide variety of
viewpoints are represented. [t is important that the mu-
tual effects strengthen the individual businesses and
institutions that make up the Cluster.

The Cluster was created in recognition of the fact that
while the demand side shows a strong requirement for
e-government and e-local government solutions, the
supply side has the knowledge and solutions ready to
implement on a wide scale, thanks largely to the GVOP
4.3 developments and the related project experiences
of the last few years.

The initiative’s first achievement was to prepare a pro-
posal for creating a sustainable model. The proposal,
entitled ,National Network of Regional e-Public Ad-
ministration Service Provider Centers”, was submitted
as a priority national project in June 2007. As backgro-
und information to the proposal, the cluster prepared
an expert study which conclusively shows that the ASP
model, which is based on solutions developed jointly by
governments and market players, would be the most
appropriate

Experience with the effects of clusters on economic de-
velopment explains why, in the public administration
sector, it would be more advantageous to create a con-
solidated market with competing solutions, as opposed
to a scenario that would create a monopoly situation.
Such a market would, by making its existing, proven so-
lutions widely available, initially result in a substanti-
ally higher (sustainable and measurable) level of
service provision across Hungary’s local government
sector. The task, then, is to develop the conditions nee-
ded for a cost-effective e-public administration which
takes economic conditions and the wishes of the public
into account, and is organized on a regional basis, rep-
lacing the centralist with the federal model.

In the opinion of the Cluster members, the Cluster is -
given its members’ areas of expertise - the entity best
suited to create an ordered and coherent registry of the
positive results from the earlier GVOP projects (hard-
ware-software communications infrastructure and so-
lutions). Such a registry would, for example, prevent
individual market players from subjectively overrating
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A Klaszter tagjai: / Members of the Cluster:

4D Soft Kft.,

Albacomp Szamitastechnikai zrt.,
AperTech Informatikai Kft.,

AQUIS Informatika Zrt.,

Axis Consulting 2000 Kft.,

Breona Informatikai Tan4csadé és Szolgéltaté Kft.,
Budata Informatikai és Szolgaltaté Kft.,
Combit Szamitastechnikai Kft.,

C.C. Soft Kft.,

Datalogic Szamitastechnikai Kft.,
Delta Elektronik Kft.,

E-Government Alapitvény,
e-Szoftverfejlesztd Kit.,

Evoltech Kft.,

Geoview Systems Kft.,

GeoX Kft.,

GraphlT Kft.,

megoldasai kialljak a piaci verseny probajat, tovabba a
klaszter munkacsoportjai éppen azt a pluszt képesek
hozzatenni a piaci szereplk megolddsaihoz, amellyel
nemzetkdzi mércével is kiemelked eredmények sziilet-

hetnek.

Szerepl6k a versenyszéfarbol

Trinety Kft.

A 2001-ben maganszemélyek 4ltal alapitott Trinety In-
ternetmarketing Szolgaltaté és Tan4csad6 Kft. az onli-
ne marketing és az elektronikus &nkormanyzat
teriiletén nydjt tanacsadéi szolgaltatdsokat. A cég md-
kodésének alapelve az Internet médiaként torténd ke-
zelése. Ennek jelentése, hogy ellentétben a szamito-
gépek sszekapcesolt hilozata felfogéssal, illetve a tech-
nolégiai platformként szolgald e-business tér koncepci-
6val, az Internetet a nyomtatott sajté, radié, televizié
felsorolasba tartozénak tekinti. A Trinety készitette
GVOP 4.3. intézkedések nyertes pélyédzati programjai
koziil az elérehaladott, sikeres és példaértékd megvals-
sitdsokat lefré, bemutaté Best Practice konyvet, vala-
mint tizemelteti a www.e-onkormanyzat.lap.hu
www.e-kormanyzat.lap.hu,
www.kormanyportal.lap.hu tematikus linkgy(jtemé-
nyeket.

2007-ben a tarsasig szakértdi csapatanak gondozisi-
ban késziilt el a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal
megbizasdbdl az A szolgaltatasi modellhez illeszkedd
rugalmas munkavillalasi formék fejlesztési lehetSségei,
kiilonos tekintettel a tAvmunkéra és a digitaliziciéra
cim( tanulmany.

Weboldala elérhets a http://www.trinety.hu oldalon.

HRK Consulting Tan4csad6 Kft.,

HSA Magyar Szoftverfejleszts Kft.,
HUMANGsoft Kft.,

iMS Magyarorszdg Vezetsi Tandcsadé Kft.,
INTERFACE Szamitastechnikai Kft.,
LASISZA Kereskedelmi és Szolgéltaté Bt.,
Magyar Hivatalos Kézlonykiado,
NOS-SZEGED KFT.,

Nyugat-Magyarorszégi Egyetem,

Pannon Egyetem,

Printnet Kft.,

Stratégiakutaté Intézet Kht.,

Stratis Vezetdi és Informatikai Tan4csadd Kft.,
SYSTECH Szamitastechnikai Bt.,

Szegedi Tudoményegyetem,

Wildom Informatikai Szolgaltaté és Tanacsad6 Kft.

their own solutions, which would adversely affect the
decision-making process.

The products and services of the businesses which
make up the First Hungarian e-Government Cluster
are able to prevail in market competition. Moreover,
the Cluster’s working groups are able to provide the
extra know-how to the market solutions which can
lead to world-class results.

Stakeholders from the Private Sector

Trinety Limited

Trinety Internetmarketing Limited was established in
2001 by private persons with the intention of providing
online marketing and electronic municipality consul-
ting. A basic principle of the firm is to treat the Inter-
net as type of media. This means, that in contrast to
the perception of the web as a group of connected com-
puters or as a set of technological platforms for e-busi-
ness, the internet is considered to be in the same
category as the printed press, radio or television.
Among Trinety’s successful GVOP 4.3. proposals is its
Best Practice volume that describes advanced, success-
ful and exemplary cases. In addition, it maintains the
following e-governance thematic web sites: ,, and .
In 2007, the firm’s experts oversaw the publication,
commissioned by the Office of Employment and Social
Issues, of a study entitled ,, Developing Flexible Workp-
lace Options for the Services-based Model, with Speci-
al Emphasis on Teleworking and Digitalization.”

Its web page may be found at:  http://www.trinety.hu.
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XLNT Kft.

Az XLNT 2001 6ta segiti tigyfelei hatékonyabb, ered-
ményesebb mtkodését. A megbizhats, mindségi szol-
galtatasokat  egy  hétf6s  csapat  végz. F§
tevékenységeink az tigyviteli és az informatikai tandcs-
ad4s koré csoportosulnak: vezetsi informécios rendsze-
rek, integralt rendszerek kiépitésével, tizemeltetésével
kapcsolatos szakértsi tandcsadés, regionalis, kistérségi
és intézményi stratégia-készités, palydzatok szakmai
megalapozasa, informatikai projektekben villalkozé és
megrendel oldali szakértés, projektvezetés, minSség-
biztosités.

2004 6ta tapasztalatukat, tudasukat elsGsorban a koz-
szféraban, azon beliil a kozigazgatisban kamatoztatjak:
az elektronikus kozigazgatast érints barmely teriileten.
Az XLNT munkatérsai tapasztalt kozigazgatasi, egyben
informatikai szakemberek, akik koziil néhanyan pro-
jektvezetésben is tobbéves tapasztalattal birnak. Refen-
cidgik kozott megtaldlhaté a Homokhézi Kistérség
mobil-ligyintézési rendszer kivitelezése, valamint az ezt
megel6z8 folyamtfelmérés, kovetelmény-specifikacio,
sszabélyzatok, rendelettervezetek, tigyleirasok elkészi-
tése, valamint a Szombathelyi Onkorméanyzat szémara
m-government tanulmany készitése. Weboldaluk elér-
hets a www.xInt.hu oldalon.

MGSG Yearbook — 2007

XLNT Limited

XLNT Limited has been assisting its clients in beco-
ming more effective and efficient since 2001. These re-
liable and high quality services are provided by a seven
person team. The firm’s main activities are organized
around business process and IT consulting: design of
MIS, integrated system construction, operational con-
sulting, regional, microregional and institutional stra-
tegy writing, support for proposals, I'T support to client
and supplier, project management as well as quality as-
surance.

Since 2004, their experience has been paying dividends
mainly int he public sector, and more specifically wit-
hin public administration. This includes all of the
electronic public administration area. XLNT’s staff are
experienced public administration and simultaneously
IT experts. Several of them have significant project
management skills. Their refernces include: mobile
administration system for the Homokhaz microregion,
as well as the background studies for its implementati-
on, including process measurement, specifications, ru-
les, municipal regulatations, as well as a m-government
analysis for the municipality of Szombathely. Their
web page is: www.xInt.hu .
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Uj alkalmazésok / New Applications

A mobiltelefon mindennapos hasznélatabol kifolyslag
az atlagember ma mar kdnnyedén és szivesen alkalmaz-
za ezt az egyre sokoldalibb, tobbfunkcids, multimédias
eszkozt szinte barmilyen célra. Telefonilas, SMS, MMS
és email kiildés, jaték, fényképezés, radié és zenehallga-
tés stb.

Az SMS-t mar mindenki magabiztosan hasznilja, a sza-
mos emeltdfjas szolgaltatdsnak kdszonhetSen az embe-
rek tudjék, hogy egy kozponti szdmra kiildott SMS-re
rovid id6n beliil valasziizenet varhat6, melyben valami-
lyen ellenértéket, szolgaltatast kap.

A kozigazgatasban is itt volt az ideje, hogy ezeket a mo-
dern technoldgigkat, szolgéltatdsokat, lehetSségeket
felhasznaljuk. Elképzelésiink az volt, hogy az ¢nkor-
manyzatok szolgaltatdsaikban hasznét vehetnék olyan
kiegészitd szolgaltatdsoknak, melyek megkénnyitik az
ligyintézést a mobiltelefon segitségével.

A kidolgozott és lefejlesztett felhasznalasi teriiletek:
tigytipusok, mint példaul adéigazgatas, vagyongazdal-
kodas, szocidlis igazgatas, épitéshatdsagi tigyekkel kap-
csolatos  tdjékoztatds, valamint ezen iigyekkel
kapcsolatos id6pontfoglalas, illetve ahol azt a helyi in-
formatikai rendszer engedte, {igyinditas is.

Az tigyfél egyetlen SMS bekiildésével indithatja a tigy-
intézési folyamatot. A bekiildott SMS-re vélaszként egy
W AP linket kap az ember (WAP Push tizenet vagy més
neveken “Service Indication”, Szolgaltatéi iizenet),
mely azonnal a szolgaltatds (az dnkormdnyzat) (mo-
bil)internetes honlapjara juttatja az tigyfelet.

Ezen az Gn. dnkormanyzati mobilinternetes oldalon
(WAP portalon) kénnyedén elolvashatok a teenddk,
lehetdségek, kitolthetSk adatokkal az esetleges kérvé-
nyek, Grlapok - melyek segitségével akar egy adott tigy-
intézéshez foglalt idSpont rogzitésével az tigyfél adatai
mar eldre rendelkezésre allnak az dnkormanyzat (vagy
okményiroda) munkatarsai szimara.

Budaérs

Budaérs esetében bévebb felhasyndldsi kirrel lett bevezetve
a WAP-os szolgdltatds, kordbban mdr —mds cég dlal szdl-
litote — SMS alapii vigyintézést vizembe dllitott az énkor-
mdnyzat, igy exzel az SMS-es rendszerrel, valamint az
idépontfoglalé és az iktaté rendszerrel kellett Gsszeépiteni a
WAP-os szolgdltatdst.

Az SMS szdmra a “WAP” sz6t kell kiildeni: 06 20
4297213

A WAP portdl kézvetlen ctme: hetp://wap.budaors.hu

A budaérsi Polgdrmesteri Hivatal az tigyfelek részére
mobiltelefonos SMS iizenetek ttjAn hirom szinten
nyjt folyamatos szolgéltatést.

A kapcsolat felvétele minden esetben egy, az tigyfél 4l-
tal kiildote SMS iizenettel indul.

Cell phones are an everyday accessory for the average
citizen, who easily and willingly uses this multi-faceted,
multi-functional, multimedia tool for almost any pur-
pose: telephone, SMS, MMS, email, games, photograp-
hy, radio and music, etc.

Everyone has become proficient in SMS, and thanks to
the proliferation of premium services, users know that
an SMS sent to a central number will soon be answered
with a value or a service.

In public administration, too, the time has come to take
advantage of these modern technologies, services and
opportunities. The idea was that local government ser-
vices would make use of complementary services that
would make transactions easier, with the help of mobile
phones.

Several such areas of service have already been develo-
ped and are in use: giving information on transactions
such as tax issues, estate management, social services,
building authorities; setting up appointments for tran-
sacting these issues; and — where the local IT system al-
lows — initiating the transaction itself.

The citizen can start the transaction simply by sending
a single SMS message. In reply, he receives a WAP link
(a WAP Push message, otherwise known as a “Service
Indication”), which immediately links the user to the
(mobile) internet home page of the relevant service
provider or local government office.

Using this local government mobile-internet home
page (WAP portal), the user can easily access informa-
tion on what to do and what the available options are;
and can fill out necessary forms or petitions, whose data
is then saved and available to the official by the time of
the appointment (made in advance through the inter-
net.)

Budaérs

Budaérs has instituted WAP services for an even broader
spectrum of services. Earlier, a different supplier set up
SMS-based transactions for the local government. Now,
this existing SMS system, as well as the appointment and fi-
ling system, had to be coordinated with the new WAP servi-
ce.

The user sends the word “WAP” to the SMS number: 06
204297213

The WAP portal’s address: hitp://wap.budaors.hu

The Mayor’s Office of Budaérs provides three levels of
continuous service to citizens who send SMS messages
by cell phone. In each case, the initial contact is made
by the citizen, by sending an SMS message. The Office
provides the required format and codes necessary for
sending this initial SMS; the citizen can also send a dif-
ferent SMS if more help is needed.
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Az interakciét indité SMS form4jat, kédszavait a Hiva-
tal kozzéteszi, illetve tovabbi SMS kiildésével ehhez is
kérhetd segitség.

A Hivatal részérol a kapcsolattartas a (20) 429-7213
telefonszdmon torténik. Hagyomanyos telefonbeszélge-
tésre ez a szdm nem alkalmas. A lefras tovabbi részében
az attekinthetdség kedvéért mellozziik a hibatizenetek,
hib4s kommunikécié eseteit.

L szint: Tajékoztatas

A tajékoztatd rendszerben jelenleg szocidlis tamogata-
sokkal, illetve ad6iigyekkel kapcsolatban kap az tigyfél
tajékoztatast. Az iigyfél bekiildi az tigytipushoz tartozé
kodszot, pl. ,ap.dij”, ,adoertek”. A valasz SMS az tigy-
intézéshez sziikséges dokumentumokat, adatokat sorol-
ja fel (elsdsorban szocidlis tdmogatisok esetén), az
eljaras dijardl, a bevallasi, befizetési hat4ridordl ad in-
forméaciot (jellemzden adéiigyek esetén). Amennyiben
az tigyfél nem ismeri a kivant tigytipus kédszavat, két
kérdajel (,2?”) bekiildésével lekérheti az érvényes kod-
szavakat és jelentésiiket.

1L szint: Idépontfoglalas

Ez a funkci6 alkalmas arra, hogy az tigyfél — a webes fe-
lillethez hasonléan — bizonyos tigytipusok esetében id6-
pontot foglaljon maginak a Hivatalban, hogy ezzel
elkeriilje a varakozast.

Az id8pontfoglalashoz bekiildendd SMS iizenet felépi-
tése: [i vagy ido] [kédszd] [datum] [napszak: de vagy
du)]. Példaul: ,ido szig 20061110 de”. A példaban sze-
mélyi igazolvannyal kapcsolatos tigyintézésre foglalunk
idépontot, 2006. november 10. déleldttre. Ha az adott
napon vagy {igyfélfogadas, és szabad idépont, akkor va-
laszként két szabad idSpontot kap az tigyfél a jelzett na-
pon. Az iigyfélnek 10 percen beliil kell visszakiildenie
egy yido 1” vagy ,ido 2” tartalmd SMS-t ahhoz, hogy a
két felajanlott id6pont valamelyikét lefoglalja. Ellenke-
z8 esetben a folyamat megszakad, a két id6pont felsza-
badul. Sikeres valasz esetén az {igyfél értesitést kap a
lefoglalt id6pontrol.

A Hivatalban a megjelenéskor sorszamot kell kérnie az
tigyfélnek, jelezve, hogy elGjegyzett idSpontra érkezett.
Igy az tigyfélhivé rendszer az esetleges tobbi varakozd
elé sorolja 6t.

Az idSpontfoglalds médjardl, kodszavairdl egy harom
kérdéjelbsl all6 (,,227”) SMS bekiildésével kérhetd tajé-
koztatés.

Az idSpontfoglalds csak tigyfélfogadasi iddre eshet,
amely iroddnként eltérd lehet, errdl tehat az tigyfélnek
érdemes el6zetesen tajékozddnai.

IIL. szint: Ugyintézés el6készitése

Ez a szolgéltatds két részbol 4ll: egyrészt az elokészi-
tendd tigytipus és az elokészitéshez sziikséges adatok
megadasabol, masrészt egy idopontfoglalasbol (14sd II.
szint), amikor az tigyfél meg fog jelenni a Hivatalban.
Eloszor az tigyfél bekiildi az elokészitendo tigytipus kod-
jat, pl. yadoigl” (a kéd végén levo 1-es kiilonbozteti
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The Mayor’s Office uses the (20) 429-7213 number to
connect; this number is not available for traditional te-
lephone calls. Here, in the interest of brevity, we do not
discuss aborted communications and error messages.

Level I: Information

At present, the system can provide information on so-
cial support programs and tax issues. The client types
and sends the code name for the information required
(such as “taxamount”). The reply SMS contains data
on documents and data needed to process the transac-
tion (especially for social support), or fees and deadli-
nes (especially for tax questions). If the client does not
know the code word, s/he types and sends “??”; in res-
ponse, an SMS is sent listing all the valid code words
and their meanings.

Level II: Appointments

This function allows the client to make an appoint-
ment for himself — similar to the website interface - at
the local government offices to avoid waiting time.
Toinitiate a request for an appointment, the SMS mes-
sage looks like this: [a or appt] [code word] [date] [a.m.
or p.m.]. For example: “appt dl 2001110 a.m.”. This
means we want an appointment to renew a driver’s li-
cense on November 10, 2006, in the morning. If the of-
fice is open on the given date, and if there are slots
available, the client gets a reply message containing
two suggested appointment times. The client must res-
pond within 10 minutes, specifying “appt 1” or “appt 2”
in order to reserve the preferred slot. If s/he does not
respond, the process is canceled and the two time slots
remain unfilled. If the client responds, s/he receives a
message confirming the reserved time slot.

At the office, the client receives a number that indica-
tes s/he has an appointment. This way the system may
call that number ahead of others who are waiting.

To receive information on how to make an appoint-
ment and what code words to use, the client sends and
SMS message containing three question marks: “77?”
Naturally, appointments can be reserved only for time
periods that the office is open, which may vary among
the different offices, so it is worth inquiring ahead as to
opening times before trying to reserve an appointment.

Level III: Prepare transaction

This service consists of two parts: first, providing the
data required to prepare the type of transaction in qu-
estion, and second, reserving an appointment (see Le-
vel I above) to appear at the office.

First, the client sends an SMS message containing the
code of the transaction, such as “ssnum1” (the 1 at the
end of the code differentiates between information re-
quest and transaction preparation). The reply SMS
asks the client to provide the data necessary to prepare
the transaction, such as “1. Name, 2. Address, 3. DOB”
In the reply SMS (which must be submitted within 15
minutes), the client provides the data, such as “1. John
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meg a tajékoztatas kérést és az tigyelokészitést.) A va-
lasz SMS bekéri az igyféltol azokat az adatokat, ame-
lyek az tigy elokészitéséhez sziikségesek, pl.: ,1: Név;
2:Cim; 3:Rendszam;”. Az iigyfél valaszdba (melyre 15
perc 4ll rendelkezésére) befrja az adatokat, és visszakiil-
di, pl: ,1: Nagy Istvdn; 2:Szabadsdag dt 1,
3:BMX-100;”. Ezutan — a felhasznaland6 kodszot is tar-
talmaz6 — figyelmeztetést kap, hogy idopontot kell fog-
lalnia a megjelenéshez. Ennek médja a II. szintnél
keriilt ismertetésre. Csak a sikeres iddopontfoglalast ko-
vetden jelenik meg a hivatali {igyintézonél az elokészi-
tendo tigy. Az ligyintézés elokészitésérol, kodszavairdl
egy kérddjel (,,?”) bekiildésével kérhetd tdjékoztatss.

Erd

Erd véros esetében nem volt sem létezd SMS sem mds mobil
alapit sxolgdltatds, igy az SMS és WAP rendszer fejlesztése
egy kézben dsszpontosulhat. A fejlesztés még nem fejexddott
be, de oktéber hénapban lezdrul és elindul. A szolgdltatds
sgdma 06 20 9790362, a WAP oldal cime
http://wap.erd.hu lesz.

Az elérhet§ tigytipusok listdja jelen dokumentum frésa-
kor még nem végleges.

Dunaharaszti

Dunaharaszti esetében az adé osztdly vette alkalmazdsba
az SMS/WAP rendszert.

- SMS kiildése tetszdleges tartalommal a 06 20 4828935
szamra

- a WAP oldal kézvetlen ctme: http://wap.dunaharaszti.hu

Az ligyintézés itt is minden elGzetes regisztracié nélkiil
h4rom szinten intézhetd WAP-on keresztiil: informéci-
6t kérhetnek, idépontot foglalhatnak és az tigyintézést
magat is el6készithetik az tigyfelek. A megfelels tele-
fonszdmra (06-20-482-8935) akér egy iires iizenetet el-
killdve egy aktiv. WAP linket kapnak, melyen
koénnyen, gyorsan, egyszer(ien intézhetik az tigyeket.

A rendszer a kévetkezoképpen mukidik:

1. Egy tetszoleges tartalmd (akér iires) SMS iize-
netet kell kiildeni a 06 20 4828935 szdmra

2. Valaszul néhany masodpercen beliil érkezik a
WAP link a telefonra.

3. Erre kattintva a telefonban az tigyfél eljut a Du-
naharaszti Onkorményzat WAP oldalara.
(wap.dunaharaszti.hu)

4. Kivalasztja a meniibol a kivant tigytipust, majd
megadja a kért adatokat (személyes adatok, pl.
név, sziiletési adatok, lakcim)

5. Az adatok elkiildése utan a kovetkezo lapon
idopontot vélaszthat egy naptarbdl, majd azt,
hogy a kivélasztott napon beliil hdny 6réra sze-
retne jonni.
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Smith, 2. 38 Oakdale Ave., 3. 11-03-66". Then the cli-
ent receives a notice that he must make an appoint-
ment, using the procedure described in Level II.

The office receives notice about the requested transac-
tion only after the appointment has been successfully
fixed. For information on how to prepare a transaction
and the necessary code words, the client can send an
SMS message with a single question mark (,,?”)

Erd

The town of Erd did not previously use an SMS-based or
other mobile-based service provision system, so the SMS
and WARP systems were developed simultaneously. The sys-
tem is not yet complete, but will be up and running by Octo-
ber. The telephone number of the service is 06 20 9790362,
and the WAP home page is at http://wap.erd.hu.

The list of available services is not yet final at the time
of this writing.

Dunaharaszti

In Dunaharaszti, it is the taxation authority which ava-
ils itself of the SMS/WAP system — the SMS service
number is 06 20 4828935, and the direct WAP home
page address is http://wap.dunaharaszti.hu.

Here, too, clients can access services at three different
levels through WAP, without having to register in ad-
vance: they can request information, make an appoint-
ment, or prepare a transaction. Upon sending a blank
message to the appropriate telephone number
(06-20-482-8935), the client recieves an active WAP
link through which these services can be quickly and
easily processed.

This is how it works:

1. The client must send an SMS with any content
(even a blank) to the appropriate telephone
number (06-20-482-8935).

2. Within a few seconds, a reply is sent containing
the WAP link.

3. By clicking on this link, the client accesses the
Dunaharaszti local government WAP page
(wap.dunaharaszti.hu).

4. The client chooses the required transaction
type from the list, then provides the needed
data (personal data such as name, date of birth,
address)

5. After sending these data, the client chooses an
appointment date from a calendar on the next
page of the website, and then a time.

6. After choosing the time, a summary page lists
the selected transaction, the appointment day
and time, and the personal data provided.

7. The system sends an SMS to the client that
contains these data, as a reminder.
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6. Az 6ra/perc kivalasztasa utan egy dsszegzo olda-
lon megtekintheto a kivélasztott tigytipus, a
foglalt nap-idopont, és a megadott személyes
adatok.

7. Ezekkel az adatokkal SMS-t is kiild a rend-
szer az ligyfélnek (emlékeztetoiil).

A digitalis tigyintézés jelenleg a Dunaharaszti Polgér-
mesteri Hivatalban a m4sodik szinten mtikadik.

Az elsd szint az informécié szintje, konkrétan on-line
inform4ciék nydjtasa a hivatal minden teriiletén. A
masodik szint az egyirdnyt interaktivitds: nyomtatva-
nyok, Grlapok, adatlapok letdltése, szamitogéppel valo
kitoltése (ipartizési adé esetében ellendrzott program-
mal), kinyomtatésa. Ez jelenleg koriilbeliil 70%-os ki-
hasznéltsagd. Az lgyintézésre szant id6t tovabb
csdkkenti, hiszen nem kell az tigyfélnek bejonnie a hi-
vatalba.

A mobil tigyintézés WAP-on keresztiil mar a harmadik
szinthez, azaz a tranzakci6 szintjéhez kozelit. Az aktiv
WAP link az {igy elSkészitéséhez szitkséges alapinfor-
mécidkat kér be, illetve id6pontot ajanl, ami az tigyin-
téz8 szamitogépén keresztiil jelenik meg a Hivatalban.
Igy érkezéskor varakozas nélkiil az tigyintézs gyakorla-
tilag a személyazonosit4s utan az tigyet be is fejezheti az
el6készitett dokumentumok segitségével. Jogilag ugyan
nem indul el az tigy a mobil tigyintézés soran, de lénye-
gesen lerdviditi az id6t, és Gsszességében az ligymenet
felgyorsithatd, hiszen

* nem kell varakozni

nem kell telefonalni

* nem kell szdmit6géppel, internettel rendelkezni
* nem kell regisztrilni az tigyfélkapun.

A felhasznal6i visszajelzések kiértékelése folyamatban
van.

BSZK koncepcié

A BSZK koncepcié 1ényege, hogy egy dnkormanyzat
egy valasztott ASP szolgaltatéval szerzédik, melynek
alapjan az ASP szolgiltaté mobil kozigazgatasi tartal-
makat szolgéltat az 4ltala tizemeltetett rendszeren.

A koncepciéban megfogalmazott szolgaltatési tartal-
mak célcsoportjai az dllampolgarok (pl. eb-tartdk, szo-
cidlis tdmogatésra szoruldk, gépjdrméadot fizetsk),
véllalkozasok csoportjai (pl. idegenforgalmi adot fize-
t6k, dSnkormAanyzattal kapcsolatban 4116 /koz/-szolgalta-
t6k), testiileti tagok csoportjai (pl. szakbizottségi tagok,
partfrakcick tagjai), hivatali alkalmazottak csoportjai
(pl. osztalyok dolgozoi).

A kikiildhets informacick kore elég széles: kozérdekd
hirek (pl. dtlezaras, -bontas, helyi jelentségli esemé-
nyek, kotelezettségekre, hatdridSkre valé figyelmezte-
tés, hivatal és helyi kozszolgaltatasok mitkodésével
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Digital service provision at the Dunaharaszti Local Go-
vernment is currently provided at Level II. The first le-
vel is information provision: on-line information on
every aspect of government services. The second level
is one-directional interactivity: the client fills out
forms, downloads or prints applications (for industry
tax issues, this occurs using a controlled software). At
present, the system is working at about 70% capacity.
This service reduces the time needed for transactions,
since the clients need not come into the office to obtain
or provide this information.

Mobile transactions via WAP belong to Level 3 — that
is, they approach the level of an actual transaction. The
active WAP link requests basic data required to prepa-
re the transaction, and proposes an appointment time,
which is sent to the computer of the relevant official at
the government office. This way, when the client arri-
ves, the official can — after identifying the client - im-
mediately complete the transaction using the already
prepared documentation. Legally speaking, the tran-
saction does not actually commence via the mobile re-
quest, but the time needed is significantly reduced, and
the overall bureaucratic process is speeded up for the
following reasons:

* No need to wait

* No need to telephone

* No need to own a computer or access the

internet
¢ No need to register on the government portal

At present, user feedback is being processed.

The BSZK Concept

The concept of BSZK is that a local government choo-
ses an ASP provider, which is contracted to provide
mobile administrative content for the system it opera-
tes.

The content is designed for a variety of defined target
groups: groups of citizens (such as dog owners, those in
need of social services, those who pay a vehicle tax);
groups of businesses (such as those paying tourism tax,
those who are contracted by local governments to pro-
vide services); members of a particular organization
(such as members of expert committees, members of
political parties); groups of government employees
(employees of a given division).

The information that can be provided through such a
system is quite wide-ranging. It includes such topics as
current public information (road closures, road work,
local news, reminders of upcoming filing deadlines,
operations of local public works, regulatory changes or
directives); information on the process involved in an
official transaction (using a WAP interface connected
to a Push SMS); publication of want ads involving local
small business services.

I G
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kapcsolatos informécidk, véltozasok, testiileti hat4ro-
zatok, rendeletek); tigyintézési eljardsok munkamene-
tének ismertetése (push SMS-hez kapcsolt WAP
feliileten); helyi szolgaltatdsok keres-kinal jellegdi koz-
vetitése.

Bekiildhets informéciok példaul: idépont-foglalési le-
hetSség egyes {igyintézésekhez; {igyinditasi lehetGség
egyes ligymenetekben; egyes dfjak befizetése, ill. a befi-
zetésével kapcsolatos értesités kiildése (m-banking);
panaszok, bejelentések, kérdések kiildése.

Ezen kiviil hasznilhat6 a rendszer vélemény-nyilvani-
tasra, helyi szavazasra, informéacié lekérésre, nyomtat-
vany igénylésre, klub-szolgltatasra, stb.

A BSZK kozigazgatési szolgéltatdscsomagjit a Pannon
és az E-government Alapitvany alakitja.
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Information that can be submitted to this system inclu-
des: making appointments for public administrative
transactions; initiating administrative processes; pay-
ing fees or sending a notification of a fund transfer
(m-banking); registering complaints, announcements,
inquiries.

BSZK’s public administration service package has been
developed by Pannon and the E-government Foundati-
on.
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Evzars/Close of year

Az évkonyv kozremiikodsi és az Egyesiilet tagjai — ha-  Participants in producing this yearbook and members
gyomdnyteremtd jelleggel — elbdcstztattdk a 2006-0s  of the Association gathered at year’s end 2006 to wel-
évet, December utolsé hetében. Az elkeriilhetetlen come the New Year. Following the official program,
szakmai kotelességeket kovetSen a gasztrondémiai él-  participants applied themselves to gastronomic de-
ményeknek adtik 4t magukat. lights.

Dr. Tézsa Istvan ismerteti az MGSG 2006-0s eredményeit /
Dr. Istvan Tézsa recounts the accomplishments of MGSG in 2006
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Az elmaradhatatlan vacsora / At dinner

Dr. Budai Balédzs beszél a szakmarél / Dr. Baldzs Budai discusses our profession
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Sorban allas helyett wapon és SMS-ben
is lehetové vilt az lgyintézes

Mar wapon keresztiil is intézhetok az 6n-
korméanyzati iigyek Budadrson: a Pannon
tdmogatdsa mellett els6 1épésben tavaly no-
vemberben bevezették az SMS iigyintézést,
amely 2007 tavaszdan atlathaté, konnyen
kezelhetd wapos feliilettel is kiegésziilt.
A mobil megolddsok jelenléte tehdt a kiz-
igazgatasban is egyre fontosabba valik.
A budadrsi onkormédnyzat tigyfelei mobilké-
sziilékiik segitségével mindenféle elGzetes
regisztracié nélkiil az SMS mellett immar
a wapon is intézhetik hivatali iigyeik egy
részét: informaciokat kérhetnek, id6pontot
foglalhatnak akar az okmanyiroddba is,
és az iigyintézést magat is elokészithetik,
példdul az anyakonyvi Kivonatokkal, lak-
cimbejelentéssel, vallalkozéi igazolvannyal
kapcsolatos feladatokat. Az tjdonsagnak
szamito szolgadltatas haszndlatdaval kapeso-
latos tudnivaldkrél Budaors védros honlapja
ad tdjékoztatdst. A Pannon kezdeményezéje
és hosszi ideje timogatdja a kiillonbdzé
mobil kormanyzati fejlesztéseknek. Az 1]
technoldgiai eljarasok gyakorlati tesztelése
hozzijarul ahhoz, hogy a kbzigazgatasi
reform tigyfélbarit jellege egyre inkdbb
megfeleljen a kor kdvetelményeinek.
A Budaorsi Onkorményzat E-government,
azaz az elektronikus kormédnyzat teriile-
tén végrehajtott djitdsaban is meghatdrozé
szerepet 10ltott be a Pannon, hiszen tdmo-
gatdsaval a Budapesti Corvinus Egyetem
Kozigazgatistudomanyi Kara mellett m-
kodo E-Government Alapitviany végezte
el a wap-technoldgia tigyintézésben valé
alkalmazhatésdganak a kutatdsat.

A szakmai felmérések és kialakitott kon-
cepcidk alapjdn, a Corvinus Alapitvany a
Grapehill Kft. kezdeményezte egy mobil-
kommunikéciés, broadcasting szolgdlta-
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tasi kozpont (BSZK) felallitasat, melyhez
segitségiil hivja mindazon technolégiai
elemeket, melyeket a Pannon és a vele
egylittmiikodo partnerek mar elGzetesen
kifejlesztettek. Ezen keresztiil, kozvetleniil
jut el a dinamikusan el6allo és aktudlis
informdcio az ligyfélhez vagy az ligyféltol
az onkormdnyzathoz. Ez a szolgiltatds azon
alkalmazasok esetében nyerhet jogosultsa-
got, amelyek igazoltan fontos adatot vagy
informaciét allitanak el6, vagy karbantar-
tasuk (mind a kozigazgatasi szervnek. pl.
onkormanyzat, mind az tigyfélnek) elemi
érdek. Emellett nagyon fontos szerepet kap
egy ujfajta kommunikdcioban, amely a
szolgaltato jellegli onkormanyzat és az tigy-
felei kozott teremt kapesolatot. A projekttel
létrehozando szolgaltatasokkal egyrészt a
Pannon tdmogatja a véllalkozdsok és dllam-
polgarok adat- €s informéacicelérését mobil
csatorndn keresztiil, masrészt a mobil szer-
kesztett tizenetekkel interaktivva tessziik
az 6nkormdnyzatnal miikodo portalon
elérhetd szolgdltatdsokat, harmadrészt az
M-demokricia gondolatvildgdba illesztve
a telepiilés mindennapjait érinto interaktiv
véleménynyilvanitasnak adunk teret.
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Lse WA P- and SMS-based administra-

tive services instead of queuing up

The municipality of Budadrs offers its
administrative services through a WAP
interface. SMS-based administration
launched last November with Pannon’s
support has recently been combined with a
transparent and easy-to-use WAP interface
demonstrating the increasing importance
of mobile solutions in public administra-
tion. Constituents of the municipality of
Budadrs can now use both SMS and WAP
functions available on their mobile phone
to access certain administrative services
without preliminary registration. They can
request information, make appointments,
or prepare a visit to the Office of Records
and Registration to obtain a birth certifi-
cate, a certificate of self-employment or
have their new address registered. Infor-
mation on the use of new services is avail-
able on the website of the city of Budaors
at www.budaors.hu.

Pannon has long been an initiator and sup-
porter of m-government initiatives. Testing
new technologies in daily administrative
practice helps to enhance the customer-
friendliness of Hungary’s public adminis-
tration reform. Having sponsored research
into the applicability of WAP technology
in public administration by the E-Govern-
ment Foundation of Budapest Corvinus
University, Pannon was a key contributor
to the e-government innovations deployed
by the municipality of Budadors.

Based on the results of trade surveys and
newly developed concepts, Corvinus Foun-
dation for Public Sector Modernisation
and Lion & Grapehill Kft. initiated the
establishment of a Broadcasting Service
Center based on mobile technology. The
facility featuring technology components
developed by Pannon and its partners

directly transmits up-to-date dynamic
information from the municipality to its
customers and vice versa. The services of
the facility can be used for applications
that produce vital information or whose
maintenance is an absolute must (both
for the administrative body, e.g. the mu-
nicipality, and the customer). It is a key
platform for a new kind of service-oriented
interaction between the municipality and
its customers. With the new services to be
launched under the project, Pannon sup-
ports mobile data access for businesses
and private individuals. Pre-edited mobile
messages make services available through
the municipality’s portal interactive, and
the new platform also provides a forum
for interactive information sharing in line
with the spirit of m-democracy.

kozel hozzad

pannon
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Hirforrasok / News sources

http://gsmport.uw.hu
http://huknews.hoovers.com
http://it.news.hu
http://mobil.hix.hu
http://news.yahoo.com
http://www prohardver.hu
http://www.10meters.com
http://www.3g.co.uk
http://www.3gnewsroom.com
http://www.80211-planet.com
http://www.abc.net.au
http://www.allafrica.com
http://www.allnetdevices.com
http://www.ameinfo.com
http://www.ananova.com
http://www.aph.gov.au
http://www.arcchart.com
http://www.asahi.com
http://www.atnewyork.com
http://www.bangkokpost.com
http://www.bbwexchange.com
http://www.bloomberg.com
http://www.broadband-wireless.org/home.htm
http://www.businessweek.com
http://www.cbsnews.com
http://www.cdg.org
http://www.cellular.co.za
http://www.cellular-news.com
http://www.chicagotribune.com
http://www.chinadaily.com.cn
http://www.cnn.com
http://www.commsdesign.com
http://www.commweb.com
http://www.computerwolrd.hu
http://www.computerworld.com
http://www.concord.org
http://www.consultomec.com
http://www.content.techweb.com
http://www.cordis.lu
http://www.crit.rai.it
http://www.cw360.com
http://www.cyberatlas.internet.com
http://www.dailystarnews.com
http://www.diag.hu
http://www.digitaljournal.com
http://www.digitalmedianet.com
http://www.dvb-h-online.org
http://www.economist.com
http://www.eetimes.com
http://www.e-government.hu
http://www.electricnews.net
http://www.emarketer.com

http://www.embedded.com
http://www.enterprisewireless.co.uk
http://www.europemedia.net
http://www.evansdata.com
http://www.eyeforwireless.com
http://www.forbes.com
http://www.forrester.com
http://www.fortune.com
http://www.freerealtime.com
http://www.frost.com
http://www.gartner.com
http://www.gsmworld.com
http://www.guardian.co.uk
http://www.gulfnews.com
http://www.gulf-news.com
http://www.haaretzdaily.com
http://www.heraldsun.news.com.au
http://www.hindustantimes.com
http://www.hutchison-

whampoa.com/eng/telecom/h3g/3g news_releases.

htm, http://www.aussie3g.com
http://www.hwsw.hu
http://www.icma.org
http://www.idcresearch.com
http://www.idg.net
http://www.ikt.hia.no
http://www.independent.com.mt
http://www.index.hu/tech/mobil
http://www.indiatimes.com
http://www.informationweek.com
http://www.infosync.no
http://www.infoworld.com
http://www.instantmessagingplanet.com
http://www.instat.com
http://www.internet.com
http://www.internetwk.com
http://www.intuwave.com
http://www.isp-planet.com
http://www.it-analysis.com
http://www.itarsadalom.hu
http://www.it-director.com
http://www.ittk.hu/infinit
http://www.ittoolbox.com
http://www.itu.int
http://www.japancorp.net
http://www.japanmediareview.com
http://www.japantimes.co.jp
http://www.jup.com
http://www.kablenet.com
http://www.koreaherald.co.kr
http://www.latimes.com
http://www.mckinseyquarterly.com
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http://www.mda-mobiledata.org
http://www.members.aol.com
http://www.metagroup.com
http://www.mformobile.com
http://www.m-government.hu
http://www.mgsg.org
http://www.mobilecomputing.com
http://www.mobileinfo.com
http://www.mobilemediajapan.com
http://www.mobile-metrix.com
http://www.mobilforum.hu
http://www.mobilkor.hu
http://www.mobilnegyed.hu
http://www.mobilvilag.hu
http://www.msnbc.com
http://www.mti.hu
http://www.naa.org
http://www.nandotimes.com
http://www.networkcomputing.com
http://www.neuro-www.mgh.harvard.edu
http://www.news.bbc.co.uk
http://www.news.cnet.com
http://www.news.com.com
http://www.news.scotsman.com
http://www.newscientist.com
http://www.newswire.ca
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