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ABREVIATURAS

ANCP - Agéncia Nacional das Compras Publicas

APMEP - Associacdo Portuguesa dos Mercados Publicos

CCP - Cdodigo dos Contratos Publicos

CE - Comissao Europeia

CPE - Contratagdo Publica Electrdnica

U E - Unido Europeia
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SUMARIO EXECUTIVO

Desde que foi publicado o novo Cddigo dos Contratos Publicos (DL 18/2008) e subsequentes
diplomas, Portugal tem vindo a viver um profundo processo de mudanga nos procedimentos
de contratacgdo publica, designadamente, por se ter substituido a liturgia do papel e dos velhos
actos publicos pela contratacdo electréonica a qual passou a ser obrigatéria desde 1 de
Novembro de 2009.

Compreende-se, assim, a oportunidade da iniciativa do InCl de promover em 2009 a realizacao
do 1.2 Inquérito Nacional sobre a Contratagdo Publica Electrdnica, incidindo sobre as entidades
adjudicantes e os operadores econdmicos que ja estava a utilizar a via electrénica em
Setembro de 2009 (cerca de 1/3 do total) e a urgéncia em promover o 2.2 Inquérito Nacional
sobre a Contratacdo Publica Electronica em Outubro de 2010 permitindo conhecer a
experiéncia de um ano de obrigatoriedade da adopc¢do da contratacdo electrdnica para todos
os procedimentos concorrenciais.

Avaliar esta experiéncia de um ano é, por certo, crucial para acompanhar e dirigir o processo
de mudanca portugués mas é também muito Util para a prdpria Unido Europeia, ja que, tal
como foi reconhecido pela Comissdao Europeia no recente Green Paper sobre contratagao
publica electrénica, Portugal é o primeiro Estado-Membro a decretar a obrigatoriedade da via
electronica para os procedimentos concorrenciais, merecendo, assim, lugar de inovacdo a
destacar.

O objectivo do presente estudo consiste agora em realizar uma avaliagdo dos impactos
induzidos pela Contratacdo Publica Electrénica decorrido que foi o seu primeiro ano de
funcionamento obrigatério em Portugal, abrangendo-se agora o universo das entidades
adjudicantes sujeitas a obrigatoriedade da CPE o que significa que, para além dos “pioneiros”,
vdo ser inquiridos também os “seguidores” e os “resistentes a mudang¢a” segundo a
classificagdo considerada para os processos de inovacdo (Todd et al, 2001):

Resistentes Seguidores / Pioneiros /

A metodologia adoptada foi semelhante a do 1.2 Inquérito e consistiu em:
a. Elaborar casos de estudo de cinco PMEs.

b. Realizar inquérito nacional abrangendo este ano maior nimero de entidades: quase
3000 entidades adjudicantes (EA) e mais de 2000 operadores econémicos (OE).

(2]
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Os casos de estudo incidiram sobre uma empresa de projectos de engenharia (ASEP, Lda.),
uma empresa de consultoria (CISED, Lda.), uma empresa de constru¢do (COCIGA, SA), uma
empresa de servicos de limpeza (CTLIMPE, Lda.) e uma empresas de servicos ambientais
(ECOSERVICOS, Lda.) possuindo numeros de trabalhadores entre 11 e 50, menos de 10, e entre
51 e 250 para as trés ultimas, respectivamente.

O espectro de respostas é muito interessante e veio a verificar-se ser, no que respeita as
opiniGes maioritariamente prevalecentes semelhante ao obtido pelo inquérito nacional o que
permite confirmar a tese de ndao terem as PMEs dificuldades adicionais além das que sdo
sentidas pela generalidade das empresas.

O inquérito realizado colheu, mais uma vez, grande interesse por parte dos inquiridos,
obtendo-se taxas de resposta muito superiores aquelas que se obtém noutros paises para este

tipo de inquéritos, tal como se verifica, por exemplo, no Reino Unido, obtendo-se elevados
niveis de significancia (v. II1.3).

Este interesse também é notdrio atendendo a funcdo do respondente,

Tabela S.1 — Fungdo do respondente

Entidades Adjudicantes Operadores Econémicos
Dirigentes 48% 51%
Técnicos Superiores 26% 18%

verificando-se, assim, que este inquérito ndo é um “estudo de secretaria” mas sim uma
fotografia do que pensam os dirigentes e os técnicos mais responsaveis, quer do sector
publico, que do mercado.

Os tipos e as dimensdes das organizagbes, inquiridas também cobrem a diversidade das
populagdes e da sua dimensao:

Tabela S.2 — N.2 de trabalhadores

Entidades Adjudicantes Operadores Economicos
<50 17% 1-10 12%
51-100 13% 11-50 28%
101 - 200 24% 51-250 38%
201 -300 9% > 250 22%

> 300 36%

3]
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No que respeita as respostas é especialmente interessante destacar as avaliagbes
maioritariamente feitas pelos respondentes quanto as principais questdes em apreciacao,
resumindo-se, de seguida, as diferencas percentuais entre o “Sim” e o “N3do”, para 2010 e para

20009:

1 — Maior transparéncia?

Entidades Adjudicantes Operadores Econdmicos
2009 = 2010 2009 = 2010
+32% +63% +27% +50%

2 — Maior concorréncia?

Entidades Adjudicantes Operadores Econdmicos
(Apenas questionados em 2010)
2009 = 2010 2009 = 2010
+32% +15% - +42%

3 — Obtencao de melhoria na valia da proposta adjudicada?

Entidades Adjudicantes Operadores Econdmicos
(Apenas questionados em 2010)
2009 - 2010 2009 - 2010
+20% +27% - +24%

4 — Poupanca de tempo dos procedimentos?

Entidades Adjudicantes Operadores Econdmicos
2009 - 2010 2009 - 2010
+19% +1% 0% +10%

5 — Poupanca de custo dos procedimentos?

Entidades Adjudicantes Operadores Econdmicos

2009 -> 2010 2009 -> 2010
+24% +6% 16% +41%

(4]
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Relativamente a utilizagdo dos Acordos-Quadro, ja as opinides divergem (Tabela 8):

Muito pior Pior Indiferente Melhor Muito melhor
Custos 7% 19% 34% 34% 4%
Simplicidade 14% 36% 17% 27% 2%
Celeridade 13% 30% 23% 29% 1%
Adequagao 13% 28% 36% 18% 1%

das solucdes

As principais dificuldades sentidas correspondem a outras tantas linhas de evolugdo propostas
as quais se resumem na Tabela 17:

Dificuldades Sentidas 1) Pouco Relevantes 2) 3) 4) 5) Muito Relevantes
EA OE EA OE EA OE EA OE EA OE

Resisténcia da 23% 50% 23% 20% 24% 24% 19% 4% 19% 3%

organiza¢do a mudanga

Falta de formacdo 8% 25% 23% 33% 25% 24% 22% 11% 22% 8%

:alta de recursos 10% 32% 24% 29% 20% 26% 18% 11% 18% 3%
umanos

Problemas de 12% 9% 15% 7% 23% 32% 25% 24% 25% 29%

funcionamento das
plataformas
electrénicas

Numero excessivo de 25% 12% 16% 9% 17% 13% 17% 26% 17% 39%
Plataformas
Desarticulagdo e 17% 9% 13% 3% 21% 17% 18% 28% 18% 42%

interoperabilidade
entre plataformas
electrénicas

Exigéncias excessivas 10% 7% 7% 8% 17% 22% 27% 16% 27% 47%
quanto a assinaturas

electronicas

Custo de selos 13% 7% 14% 3% 24% 18% 18% 20% 18% 51%
temporais

Por ultimo, refira-se que 70% das entidades adjudicantes e 65% dos operadores econdmicos
recomendam a revisdo das portarias visando a sua simplificacao.

Em suma, e ao longo de um ano que que se realizaram contratagdes publicas através das
plataformas electrénicas para mais de 40000 procedimentos no valor de mais de 75 milhGes
de Euros, é notdvel que a avaliacdo das entidades adjudicantes e dos operadores econdmicos
continue fortemente positiva em relagdo aos critérios da transparéncia, da valia da melhor
proposta e da propria concorréncia (Unico caso em que ha uma reducdo da diferenca
percentual positiva).

No que respeita as poupancas de tempos e custos dos procedimentos, os resultados também
sdo claros: avaliagdo muito positiva (e mais do que em 2009) pelos operadores econdmicos
mas avaliagGes positivas fracas pelas entidades adjudicantes, o que, alids, também serd de
esperar ja que os principais custos estdo a ser suportados pelas entidades adjudicantes e estas
tém de duplicar diversas tarefas (envio de anuncios para o portal Base, para o DRE, envio de
estatisticas, etc.) o que nao facilita a sua actividade.

A Ultima palavra é de agradecimento a todas as entidades que participaram neste inquérito,

permitindo conhecer-se este retrato da contratacdo publica electronica em Portugal no
dealbar da préxima década.

L. Valadares Tavares

Dez. 2010

(5]
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|. OBJECTIVOS E METODOLOGIA
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AsocicioPoruguessdos MercadosPblkos

.1 OBJECTIVOS

Uma mudanca tao radical como a que aconteceu em Portugal com a adopgao dum sistema de
Contratacdo Electrénica totalmente desmaterializado, e sem paralelo noutros paises que nos
pudessem servir de referéncia, tornou claro que seria muito importante acompanhar a
mudanca por ele induzida, para perceber os seus impactos nas aquisi¢cées publicas nacionais,
as quais representavam a data um valor de cerca de 16% do PIB, e para melhorar eventuais
problemas que o seu funcionamento pudesse suscitar.

Ora o inquérito realizado em 2009 baseou-se em respostas fornecidas em Setembro de 2009,
ou seja antes da obrigatoriedade da utilizacdo dos meios electréonicos. O resultado deste
trabalho permitiu nessa altura compreender os ganhos e as dificuldades sentidas pelas
entidades adjudicantes e adjudicatarias as quais corresponderam aos pioneiros do processo de
mudancga ja que passaram a adoptar as plataformas electrénicas, mesmo antes de serem
obrigatérias.

Convém notar que tal survey colheu as perspectivas de quem ja estava a utilizar a CPE, muito
embora n3o fosse obrigatdria, correspondendo, segundo as inferéncias, entdo a cerca de 1/3
das entidades adjudicantes, por certo aquelas que se poderdo considerar como “pioneiras” da
mudanga.

O objectivo do presente estudo consiste, pois, em realizar uma avaliagdo dos impactos
induzidos pela Contratacdo Publica Electrénica decorrido que foi o seu primeiro ano de
funcionamento obrigatério em Portugal, abrangendo-se agora o universo das entidades
adjudicantes sujeitas a obrigatoriedade da CPE o que significa que, para além dos “pioneiros”,
vao ser inquiridos também os “seguidores” e os “resistentes a mudang¢a” segundo a
classificacdo considerada para os processos de inovagao (Todd et al, 2001):

Resistentes Seguidores / Pioneiros /

Consequentemente, é possivel antecipar algumas alteragdes nos niveis de satisfacao.

As perguntas que naturalmente ocorrem ao espirito dos legisladores e governantes, depois
desta primeira fase do seu funcionamento, sdo:

Como estdo reagindo as entidades adjudicantes e adjudicatarias ao novo sistema de CPE?
Confirmam os resultados deste primeiro ano de funcionamento os beneficios sempre
reconhecidos na literatura sobre a webiza¢cdo do sistema de compras publicas: menores

custos, maior rapidez, maior transparéncia, diminuicdo da burocracia, maior valia global das
propostas?

(7]
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Que dificuldades estdo encontrando as entidades adjudicantes e adjudicatdrias na utilizacao
do novo sistema? Necessitardo de fazer novos investimentos em tecnologia, formacdo e
reorganizacdo dos servigos? E como estardo as PMEs, fornecedoras do Estado, reagindo a esta
mudanga?

Que opinido tém sobre os Acordos-Quadro como instrumento de racionalizacdo das aquisicoes
publicas?

Que criticas e sugestdes fazem as entidades, que aplicam no terreno o novo Sistema de
Contratacdo Publica Electrénica, para sua melhoria?

A partida serd de admitir que as opinides expressas sejam menos positivas do que as
recolhidas em 2009 ja que agora se abrangem ndo so os pioneiros da mudanga mas também
aqueles que a implementam por arrastamento e mesmo aqueles que a procuraram evitar.

O estudo encomendado pelo InCl a APMEP, em Agosto de 2010, teve por objectivo procurar
esclarecer todas as anteriores questdes e baseou-se em inquéritos respondidos em Outubro
2010, ou seja, apds 1 ano de vigéncia da contratacdo electrénica obrigatdria para todos os
procedimentos concorrenciais, abertos, restritos ou negociados.

1.2 METODOLOGIA

A metodologia adoptada neste novo survey é muito semelhante a do primeiro, por razGes
relativas aos objectivos do presente estudo, expostos anteriormente, e de comparabilidade
dos seus dados com os resultados do primeiro.

Primeira Etapa

Assim, na sua primeira etapa, procedeu-se a inquiricdo de quatro entidades adjudicatdrias,
pequenos fornecedores (PMES), sobre a sua experiéncia de uso do novo sistema. Para o fazer,
utilizou-se o método de estudo de casos, com a aplicagdo dum guido muito semelhante ao de
2009, o qual foi ministrado através de uma entrevista conduzida por investigadores da APMET.
Este método é particularmente adequado para pesquisas exploratdrias, permitindo a geragdo
de hipdtese a testar posteriormente por outros métodos. E considerado util no estudo de
acontecimentos contemporaneos, onde os conhecimentos existentes sdo insuficientes para
permitir a formulacdo de questGes pertinentes para o seu efectivo estudo (TULL, 1976; YIN,
1989; BONOMA, 1985). Para maior detalhe sobre a metodologia utilizada nesta fase, veja-se a
Parte | deste Relatdrio.

Segunda Etapa

Na segunda etapa, procedeu-se a uma audi¢dao mais alargada, que compreendeu um conjunto
de entidades adjudicantes, constantes das bases de dados do InCl e de entidades
adjudicatarias seleccionadas com base num estudo realizado pela APMEP em Outubro 2010.

(8]
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Utilizou-se nesta segunda fase a metodologia do inquérito, por meio de resposta a um
guestionario, cuja estrutura foi concebida para que permitisse atingir os objectivos em vista:
por meio dum numero de perguntas reduzido, redigidas de forma simples e, normalmente, de
forma fechada, mas incluindo uma pergunta aberta para apurar criticas e sugestdes de
melhoria das entidades inquiridas ao actual sistema.

Desejou-se, assim, utilizar uma ferramenta dgil e eficaz na sua capacidade de colher a
informacdo desejada, consentdnea com a disponibilidade de quem estd no terreno das
operagées numa organizagao, com tempo limitado para se ocupar de muitas e diferentes
solicitacBes. Para maiores detalhes sobre a metodologia do inquérito, veja a Parte Il deste
relatdrio.

(9]
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Il. AUDIGAO DE PMEs SOBRE A CPE

[10]

oty



R’ 2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacao Publica Electrdnica — Relatdrio Il

O primeiro ano de utilizagdo obrigatéria do novo sistema de contratacdo publica totalmente
electronica, aconselham fazer uma avaliagdo dos diferentes e profundos impactos
tecnolégicos, econdmicos e organizacionais induzidos por este. Por tal razdo, o InCl
encomendou a APMEP o 2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica.

Por outro lado, sdo bem conhecidas as preocupacgdes relativamente as PMEs, em termos de
politica europeia, jd que estas representam uma percentagem superior a 98% do tecido
empresarial europeu, sendo também grande a sua dominancia na economia portuguesa.

Varias questdes se colocam quanto ao impacto da CPE nas PMEs relativamente a concorréncia
interna e externa, a reducdo de custos, a reducdo de tempos, a reducdo da carga burocratica, a
melhoria da valia global das propostas. Importando perceber, entre néds, quais as principais
dificuldades sentidas pelas PMEs na utilizacdo deste novo sistema e quais as melhorias que
elas sugerem para as ultrapassar.

Com o objectivo de melhor compreender esta realidade realizou-se numa primeira fase deste
estudo uma audicdo de 4 PMEs portuguesas, conforme contratualizado com o InCl. Estas
entrevistas foram realizadas por elementos da equipa de investigadores da APMEP, utilizando-
se, para tal, o método do estudo de casos.

1.2 AS ENTIDADES ENTREVISTADAS

As empresas entrevistadas foram as seguintes:
e ASEP, LDA.
e CISED CONSULTORES, LDA.
e COCIGA — CONSTRUCOES CIVIS DE GAIA, SA
e CTLIMPE - SOCIEDADE DE LIMPEZAS, LDA.
e ECOSERVICOS - GESTAO DE SISTEMAS ECOLOGICOS, LDA.

1.3 0 METODO DE ESTUDO DE CASOS

“O método de estudo de casos é considerado um tipo de andlise qualitativa (GOODE, 1969),
utilizado muitas vezes com uma finalidade pedagdgica e com um objectivo de investigagdo em
disciplinas com um forte cardcter prdtico, como por exemplo: a Psicologia, a Sociologia e a
Administra¢Go. O método é considerado, por vezes, por alguns autores, com alguma reserva
por poder ser usado para justificar ideias feitas ou para fazer generalizagcdes indevidas. E, no
entanto, muitas vezes, considerado um método adequado para pesquisas exploratorias,
particularmente util para a geragdo de hipdteses que serdo testadas posteriormente por outros
métodos em fases subsequentes da pesquisa. (TULL, 1976). De acordo com YIN (1989), a op¢do
por esta metodologia é aconselhdvel quando se tratar do estudo de eventos contempordneos,
em situagcbes onde os comportamentos relevantes ndo podem ser manipulados, mas onde é

[11]
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possivel colher observagdes directas e entrevistas sistemdticas. E sequndo BONOMA (1985,207)
é util quando se pretende estudar um fendmeno amplo e complexo, onde o corpo de
conhecimentos existentes é insuficiente para permitir a formulacdo de questdes pertinentes ao
seu efectivo estudo.” (In, Relatdrio Preliminar do Estudo dos Impactos Tecnoldgicos da
Contratacdo Publica Electrénica, OPET.)

Assim, por ser apropriado a uma primeira identificacdo de aspectos relevantes duma realidade
ainda pouco conhecida, o método de estudo de casos foi escolhido para a colheita de
informacdo nesta primeira fase, ja que permite a obten¢do duma visdo mais proxima da
realidade vivida pelas PMEs nesta primeira fase de implementacdo do novo sistema de
contratacdo publica, e, assim, permitir obter uma primeira imagem dos seus impactos, a
fornecer ao InCl. E também porque possibilita a identificacdo de um certo nimero de
sugestdes pelas entidades seleccionadas.

Para a audicdo das entidades escolhidas, elaborou-se um guido da entrevista, (procedimento
metodologicamente recomendado) onde se formularam um conjunto de perguntas fechadas
destinadas ao reconhecimento factual e comparativo dos impactos tecnoldgicos, econdmicos e
organizacionais produzidos pelo novo sistema, e outro de perguntas abertas, destinadas a
auscultacdo da opinido dessas instituicdes sobre os mesmos impactos. Todas as entidades
foram, assim, convidadas a referir-se livremente sobre os principais impactos do novo sistema
de CPE, com base na sua experiéncia e avaliagao. (Modelo do guido no Anexo I).

Il. 4 A EQUIPA DE ENTREVISTADORES

As entrevistas foram realizadas por um grupo de investigadores a colaborar no projecto:

® Dr. Pedro Maia Graga

®  Eng. Antdnio Aguiar Costa

[12]
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Il. 5 CASO DE ESTUDO - ASEP, LDA.

Nome da Instituicdao: ASEP, Lda.

Area de actividade: Projectos de Engenharia

Morada: Av. Guerra Junqueiro, N.2 21, 5.2 Dir., 1000-166 Lisboa - Portugal
Pessoa Entrevistada: Eng. José Gongalves

Sua fungao na Instituicao: Director

Contacto- Telefone: 21 843 56 10

Fax: 2184356 11

Website: www.asep.pt

email: mail@asep.pt

A ASEP é uma empresa de engenharia que dedica a sua actividade a gestdo de
empreendimentos, elaboracdo e coordenacdo de projectos, verificacdo e revisdao de projectos,
coordenacgdo e fiscalizacdo de obras, inspeccdo de edificios, gestdo e coordenacgdo de
seguran¢a na construcdo, prevencdo e gestdo de residuos da construcdo e demolicdo e
consultoria técnica geral e pluridisciplinar. A empresa tem uma larga experiéncia nas areas

referidas, contando ja com 30 anos de actividade.

No ambito da contrata¢do electrdénica, apesar de ter submetido um reduzido nimero de
propostas através de plataforma electrénica, a ASEP tem o registo feito em todas as
plataformas de contratacdo electrdnica existentes, estando apta a responder a qualquer
concurso, em qualquer uma das plataformas existentes. Uma das preocupagdes principais que
levou ao registo em todas as plataformas foi o facto de querer estar disponivel nas listas de
empresas das plataformas para efeito de envio de convites por parte das entidades
adjudicantes. A ASEP refere no entanto que praticamente todos os concursos que tem
consultado e respondido sdao suportados essencialmente pela Construlink e VortalGOV, sendo
o meio preferencial utilizado para a consulta dos anuncios dos concursos o site do BASE

(www.base.gov.pt).

Em termos de investimento tecnoldgico, a CPE ndo exigiu a ASEP grandes investimentos,
limitando-se a compra do leitor do cartdo do cidaddo, que é utilizado para assinar

electronicamente as propostas.
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No que diz respeito aos recursos humanos, a ASEP ndo sentiu dificuldades em adaptar-se ao
novo codigo e aos novos processos, essencialmente por ser uma pequena empresa e por isso
flexivel e com boa capacidade de adaptacdo. Verificou, porém, que existe alguma inércia nas
pessoas que estdo ha mais tempo na organiza¢do. A organizagao ndo recorreu a qualquer tipo
de accdo de formacgdo, referindo que as dificuldades que surgiram foram sempre
ultrapassadas, quer internamente, quer com a ajuda do servico de apoio ao cliente das

plataformas electrénicas.

A ASEP considera que as plataformas electronicas facilitam o processo e diminuem a
burocracia, no entanto, alerta para a falta de interoperabilidade entre plataformas e a falta de
uniformidade entre as formas de funcionamento das diversas plataformas. De facto, o modelo
funcional é distinto para cada uma das plataformas electrdnicas, o que torna a sua utilizacdo

mais complexa.

Por outro lado, a ASEP verificou que os prdprios concursos sofreram transformacdes devido a
CPE, tornando-se os prazos mais curtos e os precos das propostas mais reduzidos, o que,
considera, estar a prejudicar a qualidade das propostas. Na verdade, o facto da informacgdo das
propostas estar mais acessivel (principalmente o valor das propostas que pode ser consultado
facilmente por todos os concorrentes), o facto de o processo estar mais estruturado e
automatizado em termos de processos e prazos (o que diminui a necessidade de tempos para
tarefas indirectas como a entrega das propostas em papel, etc.) e o facto de o acesso aos
concursos ter ficado mais facilitado, levaram a que tanto os precos como 0s prazos
comecassem a sofrer compressoes, tanto do lado da entidade adjudicante como do lado dos

concorrentes, situacao que a ASEP considera estar a ser prejudicial.

As mudancgas propostas no CCP focam-se na reformulacdo da alinea j) do n.21 do Anexo |, que
obriga o proponente a declarar que nao prestou qualquer apoio na elaboracdo das pecas do
procedimento, situacdo por vezes inevitavel em concursos de projectos complexos, como por

exemplo de obras geotécnicas.

As mudangas propostas no ambito da CPE dizem respeito essencialmente a generalizagdo da
nao obrigatoriedade de selos temporais (visto que algumas plataformas nao obrigam a compra

destes selos) e a uniformizagao e aumento de interoperabilidade das plataformas existentes.
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F2010 Inquérito sobre Impactos e Melhorias na Contratagao Publica Electrénica - Potencial

Fornecedor

1. Identificagao

1. Nome da entidade *
| ASEP, Lda.

2. Cdédigo CAE (rev.3)

I 71120

3. Nome do autor da resposta *

I Eng. José Gongalves

4. Fungdo do autor da resposta (seleccione a opgdo que melhor descreve a sua posi¢do hierarquica na
organizagdo)

Dirigente superior

» Dirigente intermédio
=
Técnico Superior
E Coordenador / Ass. Técnico

Outro. Qual?

5. Contacto (email) *

I mail@asep.p

6. Orgamento de funcionamento da empresa em 2009 (todas as despesas anuais excluindo Juros, Impostos e
Depreciagdes).

-
E Menos de 1.000.000 Eur
e
1.000.000 a 5.000.000 Eur
E 5.000.001 a 10.000.000
e

Mais de 10.000.000

7. N.2 de trabalhadores em 2009

E 1 a 10 trabalhadores

-
E 11 a 50 trabalhadores
E 51 a 250 trabalhadores
e

Mais de 250 trabalhadores
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2. Utilizagao da Contratagdo Publica Electrénica

8. Em relagdo as portarias reguladoras da contratagao publica electrénica. *

1 - Discordo 5 3 4 5 - Concordo
totalmente totalmente
Suscitam duvidas de interpretagdo [ [ [ [ [

frequentes

Importa proceder a sua revisdo,

adoptando solugBes mais simples e e e [ [ e
menos onerosas

9.Dificuldades sentidas na utilizagdo da contratagdo publica electrénica.

1- Pouco 5 - Muito
2 3 4
relevante relevante
Resisténcia da organizagdo a mudanga i i

6O

Falta de formagao

6O

Falta de recursos humanos

Problemas de funcionamento das

O

plataformas electrénicas

Numero excessivo de plataformas

RO 0O o0 n

electrénicas

Desarticulagdo e interoperabilidade entre

M| O O 0o nn

plataformas electrdnicas

Exigéncias excessivas quanto a assinaturas
electrdnicas e seu custo

[ 0O 0

O 0O 0o 0o on
O 0o n0

01
O 0O 0O 0O o nn

0l
O

Custo de selos temporais

[16]



St

APMEP

g

AsocicioPoruguessdos MercadosPblkos

2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica — Relatério Il

3. Contratagdo Publica Electrénica (2009) [Continuagdo]

10. Quais as plataformas electrdnicas que utiliza?

acinGov

anoGov

O

comprasgov.forumb2b.com

Plataforma de Compras Publicas (Construlink)

O .
Infosistemas DL - Compras AP
- Tradeforum
% bizGov (Saphety)
- VortalGov
Outra I

11. Procedimentos de contratagdo utilizando a plataforma (de 1 de Jan de 2010 a 31 de Agosto de 2010)
Bens - N.2 de procedimentos

Servigos - N.2 de procedimentos
| 3
Empreitadas - N.2 de procedimentos

4. Impactos do Cédigo dos Contratos Publicos e da Contratagdo Publica Electrénica

Indique quais os impactos do novo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e da Contratagdo Publica Electrénica
(CPE).

12. Custos: Qual o impacto do CCP e da CPE nos custos de aquisi¢ao?
Aumento
Diminuigao

Sem alteragdo

13. Tempos: Qual o impacto do CCP e da CPE na duragdao média dos procedimentos?

e

Aumento
Diminuigdo

e

Sem alteragdo

14. Concorréncia: Qual o impacto do CCP e da CPE no nimero de propostas presentes em procedimentos
concorrenciais?

[17]

Incl

oty



)

APMEP

(

AsocicioPoruguessdos MercadosPblkos

2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica — Relatério Il T

Aumento

01

Diminuigdo

01

Sem alteragdo

15. Transparéncia: Qual o impacto do CCP e da CPE na transparéncia dos processos de aquisi¢do?
E Aumento
Diminuigao

O

Sem alteragdo

16. Burocracia: Qual o impacto do CCP e da CPE no volume de burocracia associado aos processos de aquisicao?
E Aumento
Diminuigao

C

Sem alteragdo

17. Valia global: Qual o impacto do CCP e CPE, em média, na valia global de cada proposta recebida?
Aumento
Diminuigdo

Sem alteragdo

5. Desenvolvimentos

18. Promoveu formagdo sobre o novo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e sobre Contratagdo Publica Electrénica
(CPE)?

Sim, com formadores internos
Sim, com formadores externos

Nao

19. Vai promover formagao sobre o novo CCP e CPE?

e

Sim

20. Alterou ou vai alterar a estrutura organizacional?

C

Sim

[18]
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21. Necessita de contratar técnicos de contratagdo electrénica (12.2 ano + Diploma de especializagdo)

=

C Sim. Quantos (FTE*)?
* FTE - Equivalente a Tempo Completo

Nao

22. Necessita de fazer investimento tecnoldgico em sistemas de informagdo e equipamento?

e

Sim

6. Utilizacdao dos Acordos-Quadro

23. Concorreu ao procedimento de formagdo de algum acordo-quadro promovido pela ANCP?

O .
o Servigp movel terrestre
O . o
Combuitiveis rodoviarios
_ Papel, echnomato e consumiveis de impressao
Segure autpmovel
Equipamenty informatico
] .
Energia
a - «
Plataformas elegtrénicas de contratagdo
| ) A .
Veiculos automdieis e motociclos
[
Licenciamento de dpftware
Higiene e limpeza
a Mobiliarios de escritéfo
Vigiléncia e seguranga
[ .
Serdico de voz e dados er} local fixo
[ . )
Refektes confeccionadas
|

25. Se sim {Q. foi contratado em algum procedimento?

[19]
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26. No caso de ter usado um ou mais acordos-quadro como avalia os resultados?

1. Muito negativo 2. 3. Indiferente 4, 5. Muito positivo

Simplicidade [ e e e e

Celeridade - E E C C

27. Considera que a celebragdo de acordos —quadro € positiva para a actividade empresarial do seu sector?

Sim
E Nao
E Outro. I

28. Indique as duas razdes principais da sua resposta a questdo anterior (Q. 27).
1

7. Melhorias

29. Indique trés melhorias que proponha para aperfeigoar o sistema actual de Contratagdo Publica Electrdnica:
1.

I Nao obrigatorieadade dos selos temporais

2.

I Uniformizagéo do layout das plataformas

3.

I Aumento da interoperabilidade

[20]
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11.6 CASO DE ESTUDO - CISED, LDA.

Nome da Instituicao: CISED Consultores, Lda.

Area de actividade: Consultoria em contratacdo publica
Morada: Rua Alves Redol, n? 1 — 22 Esq. 1000-029 Lisboa
Pessoa Entrevistada: Eng. Ricardo de Spinola

Sua funcao na Instituicdo: Gerente

Contacto- Telefone: 218436290

Fax: 218436299

Website: www.cised.pt

email: geral@cised.pt

A CISED Consultores foi criada em 1985, por um grupo de professores universitarios (do
Instituto Superior Técnico), constituindo-se como uma empresa de consultoria vocacionada
para a utilizacdo de metodologias de base quantitativa na resolu¢ao dos problemas dos seus
clientes.

Ao longo da sua existéncia, a CISED desenvolveu uma vasta experiéncia pratica da aplicacdo de
métodos de complexidade variavel em diferentes areas de actividade, com destaque para a:
Avaliacdo e Gestdo Publica, Consultoria de Gestdo e de Gestdo de Procurement, Logistica,
Planeamento Territorial e Transportes.

Os activos de uma organizagao de servigos de consultoria assentam na qualidade e experiéncia
dos seus recursos humanos. No caso da CISED, para além das credenciais individuais, ha ainda
a salientar o facto de os seus colaboradores partilharem experiéncias de consultoria ha mais
de 25 anos, garantindo assim a solidez institucional das metodologias desenvolvidas e
aplicadas.

A CISED tem colaborado em projectos de variada dimensao, procurando sempre apontar
soluges cuja sofisticacdo fosse adequada a organizacdo e ao projecto a que se destinam, de
forma a garantir o efectivo retorno do investimento em consultoria realizado pelo seu cliente.

Desde o inicio da sua actividade, a CISED tem assessorado a realizacdo de procedimentos de
contratagdo publica quer para a contratacdo de bens ou servicos quer para a contratacdo de
empreitadas. No sector da construcdo civil, os servigos prestados compreendem a assessoria a
contratacdo de campanhas de prospeccdo geotécnicas, projectos de execucdo, revisdo de
projecto, fiscalizacdo, empreitadas e concessGes de obras publicas. Noutros sectores de
actividade, os servigos prestados compreendem a assessoria a contratacdo de servigos na drea
da saude, diversos equipamentos relacionados com trafego aéreo, diversos equipamentos
militares, servicos publicitarios, estudos, planos municipais, servicos informaticos, entre
outros.

Neste sentido, a percepcdo da CISED é particularmente relevante, pois, espelha também a
experiéncia das entidades adjudicantes com a CPE.

Complementarmente a actividade de assessoria a procedimentos pré-contratuais, a CISED
desenvolve assessoria técnica a contenciosos, geralmente associados a contratos publicos.

Decorre da experiéncia acumulada nas suas areas de actuacdo, um conhecimento profundo de
métodos e boas praticas de gestdo de procurement publico, associado, actualmente, a
conhecimentos acerca do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP). Este ultimo conhecimento
decorre alids de apoio prestado durante a redac¢do deste Diploma por parte de alguns dos
seus colaboradores.

[21]
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Os conhecimentos da CISED concretizam-se ainda em diversas formagOes prestadas pela
empresa ou pelos seus recursos humanos a titulo individual em varias organiza¢Ges sujeitas ao
CCP ou que promovem o seu conhecimento mais aprofundado.

Assim sendo, a CISED, para além de deter experiéncia enquanto prestador de servigo privado
concorrendo com outros operadores econdmicos, detém ainda experiéncia no apoio que
presta a entidades adjudicantes na formacao de contratos sujeita ao CCP.

Quanto aos impactos nos custos e na burocracia, a percepc¢ao da CISED é que, exceptuando os
créditos de selos temporais, houve uma diminui¢cdo dos custos para ambas as entidades.

Em relagdo aos impactos nos tempos e na concorréncia a percepcao da CISED é que ndo houve
alteracdes relevantes com a implementacao da CPE.

Para a CISED é claro o aumento da transparéncia, em particular no que respeita aos modelos
de avaliacgdo, a lista de concorrentes e a apresentacdo e contetudo das propostas.

Em relacdo as dificuldades sentidas, uma das questdes que se colocam actualmente, na
perspectiva da CISED, é a que estd associada as assinaturas electrénicas por parte de
agrupamentos concorrentes. Actualmente, apesar de o CCP o autorizar, as plataformas nao
permitem assinaturas electrénicas por parte dos varios representantes legais de entidades
incluidas num agrupamento, salvo através de um representante Unico legal (o que em termos
operacionais coloca problemas de verificagdo dos termos da proposta/candidatura pelos
varios membros do agrupamento). Sera util considerar a hipétese das plataformas permitirem
assinaturas ndo simultaneas pelos varios membros dos agrupamentos e de forma remota.

Uma outra questdo prende-se com a utilizagdo de plataformas electrénicas para a realizacdo
de ajustes directos com varias entidades. Apesar do CCP dar indica¢gdes (ndo totalmente
conclusivas) de que ndo é necessaria a sua adopg¢do em ajustes directos, poderd ponderar-se
as vantagens, a favor do principio da transparéncia, de se recorrer a uma plataforma onde as
propostas ficam disponiveis para consulta dos varios concorrentes logo apds a sua
apresentacdo e ndo disponiveis para analise da entidade adjudicante até ao prazo limite de
apresentacdo das propostas. Esta questdo estd porém associada a préxima, que se refere a
melhoria da utilizacdo das plataformas.

Por fim, seria de prever medidas de uniformizacdo da utilizacdo das plataformas electrénicas e
de as tornar mais user friendly, nomeadamente quanto as questdes associadas as assinaturas e
envio das propostas. A dificuldade encontrada por clientes privados da CISED na apresentacao
de propostas reside na utilizacdo das plataformas e entendimento de quando a proposta se
encontra efectivamente apresentada. Esta realidade é premente em sectores com
fornecedores de bens industriais ou prestadores de servigos pouco habituados as plataformas
electrdnicas publicas (alguns deles mais habituados a meios electrdnicos de entidades privadas
estrangeiras, para efeitos de exportagdo, geralmente mais faceis de utilizar apesar de
adoptarem a lingua inglesa e conceitos especializados).

Em termos de melhorias para a CISED é claro que deveriam ser refor¢ados os requisitos de
funcionamento das plataformas electrénicas de modo a facilitar a sua utilizacdo e fiabilidade
para o utilizador.

Adicionalmente, seria fundamental simplificar as exigéncias das assinaturas electrénicas e
desenvolver mecanismos que permitam a assinatura conjunta de documentos nas
plataformas.
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F2010 Inquérito sobre Impactos e Melhorias na Contratacao Publica Electronica - Potencial Fornecedor

1. Identificagao

1. Nome da entidade *
| CISED Consultores, Lda

2. Cdédigo CAE (rev.3)

I 71120

3. Nome do autor da resposta *

I Dr. Ricardo de Spinola

4. Fungdo do autor da resposta (seleccione a opgdo que melhor descreve a sua posi¢do hierarquica na
organizagao)
-
Dirigente superior
Dirigente intermédio

Técnico Superior

Coordenador / Ass. Técnico

O n0nao

Outro. Qual?

5. Contacto (email) *

I ricardo.spinola@cised.pt

6. Orgamento de funcionamento da empresa em 2009 (todas as despesas anuais excluindo Juros, Impostos e
Depreciagdes).

(]
E Menos de 1.000.000 Eur
1.000.000 a 5.000.000 Eur

5.000.001 a 10.000.000

0 nno

Mais de 10.000.000

7. N.2 de trabalhadores em 2009

-
E 1 a 10 trabalhadores
E 11 a 50 trabalhadores
E 51 a 250 trabalhadores
C

Mais de 250 trabalhadores
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2. Utilizagdo da Contratag¢do Publica Electrénica

8. Em relagdo as portarias reguladoras da contratagao publica electrénica. *

oty

1 - Discordo 2 3 4 5 - Concordo
totalmente totalmente
Suscitam duvidas de interpretagao [ [ [ [ [
-

frequentes

Importa proceder a sua revisao,

adoptando solugGes mais simples e iCH C - - L
menos onerosas

9.Dificuldades sentidas na utilizagdo da contratagdo publica electrénica.

1- Pouco 5 - Muito
2 3 4

relevante relevante
Resisténcia da organizagdo a mudanga E E E E E
Falta de formacdo = E E C C
Falta de recursos humanos i i i i i
Problemas de funcionamento das

-
plataformas electrdnicas > > = > >
Nudmero excessivo de plataformas
(]

electrdnicas = L L L L
Desarticulagdo e interoperabilidade entre .
plataformas electrdnicas > = > > >
Exigéncias excessivas quanto a assinaturas =
electrdnicas e seu custo L L L = L
Custo de selos temporais E E E E E

3. Contratacao Publica Electronica (2009) [Continuacao]

10. Quais as plataformas electronicas que utiliza?

acinGov
U anoGov
i
_ comprasgov.forumb2b.com
o Plataforma de Compras Publicas (Construlink)
U Infosistemas DL - Compras AP
0

Tradeforum
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- bizGov (Saphety)
el

Bl VortalGov

I;L Outra I

11. Procedimentos de contratacao utilizando a plataforma (de 1 de Jan de 2010 a 31 de Agosto de 2010)
Bens - N.° de procedimentos

Servigos - N.2 de procedimentos

Empreitadas - N.2 de procedimentos

4. Impactos do Codigo dos Contratos Publicos e da Contratacao Publica Electronica

Indique quais os impactos do novo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e da Contratagéo Publica
Electronica (CPE).

12. Custos: Qual o impacto do CCP e da CPE nos custos de aquisicao?

C

C

Aumento
Diminuicéao

Sem alteracao

13. Tempos: Qual o impacto do CCP e da CPE na duragéo média dos procedimentos?

> Aumento
> Diminuicao
=

Sem alteracéao

14. Concorréncia: Qual o impacto do CCP e da CPE no numero de propostas presentes em
procedimentos concorrenciais?

» Aumento
> Diminuicéao
=

Sem alteracao

15. Transparéncia: Qual o impacto do CCP e da CPE na transparéncia dos processos de aquisigao?

O
»
e

Aumento
Diminuicéao

Sem alteracao
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16. Burocracia: Qual o impacto do CCP e da CPE no volume de burocracia associado aos processos de
aquisicao?

» Aumento
O Diminuicéao
e

Sem alteracao

17. Valia global: Qual o impacto do CCP e CPE, em média, na valia global de cada proposta recebida?

O Aumento
> Diminuicédo
e

Sem alteracao

5. Desenvolvimentos

18. Promoveu formagéao sobre o novo Coédigo dos Contratos Publicos (CCP) e sobre Contratagao
Publica Electronica (CPE)?

C Sim, com formadores internos
® Sim, com formadores externos
(.

Nao

19. Vai promover formagéo sobre o novo CCP e CPE?

»
O

Sim

Nao

20. Alterou ou vai alterar a estrutura organizacional?

»
=

Sim

21. Necessita de contratar técnicos de contratagado electronica (12.2 ano + Diploma de especializa¢éo)

=

> Sim. Quantos (FTE*)?
* FTE - Equivalente a Tempo Completo

Nao

22. Necessita de fazer investimento tecnolégico em sistemas de informagéo e equipamento?

e
=

Sim

Nao
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6. Utilizacao dos Acordos-Quadro

23. Concorreu ao procedimento de formagao de algum acordo-quadro promovido pela ANCP?

e

Sim

o Nao

24. Sexsim (Q. 24} indigue quais:

= Sexvico movel terrestre

I

s Compustiveis rodoviarios

a o -
Papeljeconomato e consumiveis de impresséo

- Seguroutomdvel

L Equipamdnto informatico

= Energia

O - -
Plataformas %lectrénicas de contratacao

= Veiculos autorigdveis e motociclos

O

Licenciamento dg software

[ .
—  Higiene e limpeza
O

Mobiliarios de escritrio

Vigilancia e segurang

= rvico de voz e dados em local fixo

s Re&eicdes confeccionadas

= Outry: I

25. Se sim (Q 24) foi contratado em algum procedimento?
> Sim

L Nao

26. No caso de ter u§ado um ou mais acordos-quadro como avalia os resultados?

1. Nuito > 3. 4 5. Muito

negativo ' Indiferente ' positivo
Simplicidade E\ e e i i
Celeridade C \ i i C C

27. Considera que a celebragfio de acordos —quadro é positiva para a actividade empresarial do seu
sector?

»
e

Sim
Nao

[27]
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> Qutro. I

28. Indique as duas razdes principais da sua resposta & questao anterior (Q. 27).

1
|
2
|

[28]
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7. Melhorias

29. Indique trés melhorias que proponha para aperfeigoar o sistema actual de Contratagéo Publica
Electronica:

1.

I Criar normas de funcionamento das plataformas electrénicas que faciltema u
2.

I Clarificar questdes associadas as assinaturas digitais

3.

[29]
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11.6 CASO DE ESTUDO - COCIGA.

Nome da Instituicdo: COCIGA — CONSTRUCOES CIVIS DE GAIA, SA
Area de actividade: Construcdo e Obras Publicas

Morada: Av. Vasco da Gama, 780, 4430-247 V. N. Gaia

Pessoa Entrevistada: Eng. André Sllva

Sua funcdo na Instituicdo: Director

Contacto- Telefone: 223 776 600

Fax: 223 776 680

Website: http://www.cociga.pt

email: cociga@cociga.pt

Fundada em 1983 com o intuito de assegurar a conservagao das instalagdes do Grupo Salvador
Caetano, a Cociga desde cedo procurou desenvolver a sua actividade também noutros
dominios, revelando capacidade técnica para a sua insercdo em novos mercados. De facto,
desde cedo, a Cociga envolveu-se também na construcdo civil, numa fase inicial apenas para o
Grupo Salvador Caetano, mas depois para todo o mercado das obras publicas e particulares.

O sector comercial tem merecido também a atencdo da Cociga, que disponibiliza actualmente
um numero considerdvel de produtos directamente vocacionados para o mercado da
construcgdo, cuja venda representa cerca de 15% do volume de facturagdo anual da empresa,
gue se situa entre 10 e 20 milhdes de euros.

Na entrevista levada a cabo no dmbito do presente estudo, a Cociga foi representada pelo
Eng.2 André Silva, um dos dirigentes intermédios da Divisdo Técnico-Comercial/ Orcamentos,
que apresentou a visdo da empresa perante o paradigma do novo cddigo e da
desmaterializacao, realgando pontos fortes e enumerando alguns pontos fracos. Esta visao foi
desenvolvida essencialmente ao longo de 2010, ano em que a Cociga ja submeteu cerca de
100 procedimentos através de plataforma electronica.

Relativamente ao Cddigo dos Contratos Publicos (CCP), uma das principais preocupagoes da
Cociga prende-se com o facto deste novo cédigo colocar os empreiteiros numa posicao dificil,
com responsabilidades que ndo lhes deveriam ser imputadas. Refere-se em especial a questao
da deteccdo dos erros e omissdes, que deve ser feita pelo empreiteiro, muitas vezes em
condigBes de tempo e custo inadequadas. Do ponto de vista de uma PME, esta situa¢do torna-
se ainda mais discriminatdria, pois estas nem sempre tém 0s meios e 0s recursos necessarios
para estas tarefas que, segundo a Cociga, deveria ser responsabilidade do projectista e do
dono de obra. Esta situacdo, a par da obrigatoriedade de adjudica¢do por preco global e ndo
por série de precos (situacdo possivel no DL59/99), veio introduzir uma complexidade
acrescida no processo de contratacdo de obras publicas, com repetidas suspensodes,
prorrogacdes e correccdes de projecto, situacdo que veio aumentar a duragdo média dos
procedimentos e dificultar a gestdo e o planeamento das actividades no seio das empresas.
Neste ambito a Cociga refere que a incerteza dos prazos dos concursos e das constantes
correcgdes introduzidas nos processos, tém prejudicado o decorrer dos trabalhos.

A Cociga considera ainda que alguns instrumentos do novo cédigo, como o concurso publico
urgente ou o acordo quadro, estdo a ser mal usados ou de forma ineficiente. No primeiro caso,
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verifica-se que as entidades adjudicantes muitas vezes ndo apresentam justificacées de
urgéncia razoaveis e, no segundo caso, o acordo quadro acaba por potenciar menor
transparéncia pois as entidades adjudicantes podem utilizar a primeira selec¢do para filtrar o
mercado e preparar os concursos subsequentes para a medida do grupo restrito de empresas
seleccionadas.

O Precgo Base é outro dos alvos de alguma critica por parte da Cociga. A experiéncia tem
demonstrado que os valores dos Pre¢o Base sdao demasiado baixos, obrigando a repeticdes dos
concursos e excluindo proponentes de forma injusta (que entretanto perdem a possibilidade
de pedir a devolugdo do valor pago pelas pecas do procedimento).

No que diz respeito ao documento legal propriamente dito, a Cociga considera que este
deveria funcionar como um manual e ndo como um articulado dificil de ler e de consultar.

No que diz respeito a Contratacdo Publica Electrénica (CPE), a Cociga refere que a
desmaterializacdo foi genericamente favordvel, considerando, contudo, que algumas
evolugbes deveriam ser promovidas. Em primeiro lugar, as plataformas electrénicas deveria
ser uniformizadas, isto é, os processos deveriam ser semelhantes nas diversas plataformas e as
exigéncias também deveriam ser iguais (por exemplo, no caso da VortalGOV tem que se pagar
selos temporais, mas no caso da Compras Publicas nada é referido sobre os mesmos). A
disponibilizacdo da informacdo também difere de plataforma para plataforma,
designadamente no que diz respeito a apresentacdo dos esclarecimentos, visto que em
algumas plataformas esta disponibilizacdo é sempre automatica, noutras é responsabilidade
do dono de obra, que deve enviar uma mensagem para todos (onde deve incluir a pergunta).
Em segundo lugar, alguns processos deveriam ser melhorados, designadamente a consulta das
propostas submetidas, que actualmente é apenas possivel aos concorrentes, o que tem levado
muitas empresas a submeter propostas ficticias, apenas para poder aceder as propostas.
Contudo, a Cociga considera que a CPE representou um avango importante, que nao exigiu
grandes investimentos (apenas a moderniza¢do de alguns computadores e alguma formacao
dos recursos), mas possibilitou a diminuicdo dos custos de aquisicdo, a diminuicdo da
burocracia e o aumento do nimero de propostas nos procedimentos concorrenciais, favoravel
a uma maior competitividade.

[31]



St

APMEP

g

AsocicioPoruguessdos MercadosPblkos

2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica — Relatério Il T

F2010 Inquérito sobre Impactos e Melhorias na Contratacao Publica Electronica - Potencial Fornecedor

1. Identificagao

1. Nome da entidade *
| COCIGA, SA

2. Cdédigo CAE (rev.3)

I 41200

3. Nome do autor da resposta *
| Eng. André Silva

4. Fungdo do autor da resposta (seleccione a opgdo que melhor descreve a sua posi¢do hierarquica na
organizagdo)

e

Dirigente superior

1

Dirigente intermédio
Técnico Superior

Coordenador / Ass. Técnico

0 0o

Outro. Qual?

5. Contacto (email) *

COCIGA@COVIGA.PT

6. Orgamento de funcionamento da empresa em 2009 (todas as despesas anuais excluindo Juros, Impostos e
Depreciagdes).

E Menos de 1.000.000 Eur
e

1.000.000 a 5.000.000 Eur
E 5.000.001 a 10.000.000
=

Mais de 10.000.000

7. N.2 de trabalhadores em 2009

1 a 10 trabalhadores

11 a 50 trabalhadores

51 a 250 trabalhadores

O m@mOn

Mais de 250 trabalhadores
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2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica — Relatério Il

2. Utilizagdo da Contratag¢do Publica Electrénica

8. Em relagdo as portarias reguladoras da contratagao publica electrénica. *

Incl

oty

1 - Discordo 2 3 4 5 - Concordo
totalmente totalmente
Suscitam duvidas de interpretagao [ [ [ [ [
-

frequentes

Importa proceder a sua revisao,

adoptando solugGes mais simples e e C - - [
menos onerosas

9.Dificuldades sentidas na utilizagdo da contratagdo publica electrénica.

1- Pouco 5 - Muito
2 3 4
relevante relevante
Resisténcia da organizagdo a mudanga E E E E E
Falta de formacdo - [0 E C C
Falta de recursos humanos i i i i i
Problemas de funcionamento das
-
plataformas electrdnicas > > > > =
Nudmero excessivo de plataformas
(]
electrdnicas L L L L =
Desarticulagdo e interoperabilidade entre .
plataformas electrdnicas > > > > =
Exigéncias excessivas quanto a assinaturas =
electrdnicas e seu custo L L = L L
Custo de selos temporais e e e e iCH

3. Contratacao Publica Electronica (2009) [Continuacao]

10. Quais as plataformas electronicas que utiliza?

H acinGov
|

o anoGov
O

comprasgov.forumb2b.com

Plataforma de Compras Publicas (Construlink)

v .
Infosistemas DL - Compras AP
- Tradeforum
O
- bizGov (Saphety)
v
VortalGov
- Outra I
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11. Procedimentos de contratacao utilizando a plataforma (de 1 de Jan de 2010 a 31 de Agosto de 2010)
Bens - N.2 de procedimentos

Servigos - N.2 de procedimentos
100

Empreitadas - N.2 de procedimentos

4. Impactos do Codigo dos Contratos Publicos e da Contratacao Publica Electronica

Indique quais os impactos do novo Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e da Contratagéo Publica
Electronica (CPE).

12. Custos: Qual o impacto do CCP e da CPE nos custos de aquisicao?

» Aumento
O Diminuicéao
e

Sem alteracéao

13. Tempos: Qual o impacto do CCP e da CPE na duragao média dos procedimentos?
= Aumento
Diminuicéao

e

Sem alteracao

14. Concorréncia: Qual o impacto do CCP e da CPE no nimero de propostas presentes em
procedimentos concorrenciais?

= Aumento
> Diminuicao
C

Sem alteracéao

15. Transparéncia: Qual o impacto do CCP e da CPE na transparéncia dos processos de aquisicdo?

> Aumento
> Diminuicao
O

Sem alteracéao

16. Burocracia: Qual o impacto do CCP e da CPE no volume de burocracia associado aos processos de
aquisicao?

e

e

Aumento
Diminuicéao

Sem alteracéao

[34]
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17. Valia global: Qual o impacto do CCP e CPE, em média, na valia global de cada proposta recebida?

C

Aumento
Diminuicao
= Sem alteracéao
5. Desenvolvimentos

18. Promoveu formagéao sobre o novo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e sobre Contratagao
Publica Electrénica (CPE)?

® Sim, com formadores internos
= .

Sim, com formadores externos
» Nao

19. Vai promover formagéo sobre o novo CCP e CPE?

e
=

Sim
Nao
20. Alterou ou vai alterar a estrutura organizacional?

C
O

Sim
Nao
21. Necessita de contratar técnicos de contratagdo electronica (12.2 ano + Diploma de especializagéo)
O

> Sim. Quantos (FTE*)?
* FTE - Equivalente a Tempo Completo

Nao

22. Necessita de fazer investimento tecnolégico em sistemas de informagao e equipamento?

=
e

Sim

Nao

6. Utilizacao dos Acordos-Quadro

283. Concorreu ao procedimento de formagéo de algum acordo-quadro promovido pela ANCP?

C
O

Sim

Nao

24. Se sim (Q. ®4) indique quais:

Servico mdvel terrestre
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- Seguro automével

u

H Equipamento informatico

I;L Energia

O - -
Plataformas electronicas de contratagao

[ ] o .
Veiculos automodveis e motociclos

o . .
Licenciamento de software

a .. .

—  Higiene e limpeza

:

df Mobiliarios de escritorio

= Vigilancia e seguranga

O . :
Servigo de voz e dados em local fixo

d Refei¢cdes confeccionadas

= Outro: I

25. Se sim (Q. 24) foi contratado em algum procedimento?

»
e

Sim

Nao

26. No caso de ter (}sado um ou mais acordos-quadro como avalia os resultados?

1. M\iito 3. 5. Muito
. 2. . 4. "

negayjvo Indiferente positivo
Simplicidade [ \ C C C
Celeridade [ \ £ B e e
27. Considera que a celelfracao de acordos —quadro € positiva para a actividade empresarial do seu
sector?
> Sim
> Nao
> Outro. I

28. Indique as duas razdes prindjpais da sua resposta & questao anterior (Q. 27).

| \
|

[36]
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7. Melhorias

29. Indique trés melhorias que proponha para aperfeigoar o sistema actual de Contratagéo Publica
Electronica:
1.

I Uniformizagao das plataformas

2.
I Nao obrigatorieadade dos selos temporais

3.
I Acesso universal as propostas
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1.7 CASO DE ESTUDO - CTLIMPE, LDA.

Nome da Instituicdao: CTLIMPE - SOCIEDADE DE LIMPEZAS, LDA.
Actividade: Servicos de limpeza e higiene

Morada: Rua da Republica Peruana, 3-A, 1500-550 LISBOA

Pessoa Entrevistada: Dr. Gongalo Santos, Dr.2 Sénia Miranda

Sua fungdo na Instituicdo: Gerente, Dir. Marketing, respectivamente
Contacto- Telefone: 217620930

Fax: 217604454

Website: www.ctlimpe.pt

email: central@ctlimpe.pt

A CTLIMPE é uma sociedade por quotas de capitais portugueses, especializada na prestacao de
servicos de limpeza. Foi constituida em 1993, para desenvolver o departamento de limpezas
de uma empresa de seguranga privada, obrigada por lei ao regime de exclusividade e que
vinha ja desde 1984 a utilizar com éxito processos reconhecidamente inovadores, em matéria
de limpezas.

Apesar das condi¢Oes adversas do mercado, com um efectivo médio actual de cerca de 250
colaboradores, em 2007 a sua facturacdo é de cerca de um milhdo e meio de euros.

A CTLIMPE assegura a limpeza dos mais diversos tipos de espacos e instalacdes, desde simples
habitacGes aos maiores complexos industriais e habitacionais, passando por oficinas, lojas,
armazéns, escritdrios, hotéis, fabricas, hospitais ou escolas. A CTLIMPE esta especialmente
vocacionada para prestar servicos de limpeza de manutencdo diaria, mas trabalha nas mais
diversas especialidades da limpeza, desde limpeza de obras a assisténcia a inundagdes ou
incéndios:

A CTLIMPE possui também uma area de negdcio de servigos relacionados com o fornecimento
e reposicdo de consumiveis de higiene, tais como sabonete liquido, toalhetes e toalhas de
maos, papel higiénico, ambientadores e outros. Além dos servicos de limpeza e higiene presta
também servigos diversos, incluindo formagdo de pessoal e apoio técnico em matéria de
limpezas.

A CTLIMPE possui uma politica social e de pessoal rigorosa, num sector onde sdo frequentes a
irregularidades em termos de direito de trabalho e obrigacdes fiscais. Como entidade patronal,
a CTLIMPE cumpre todas as suas obrigacBes sociais, pontualmente e na integra, nao
recorrendo a trabalho clandestino e paralelo, ao contrario do que é frequente no sector. Esta é
um ponto apontado pelo Dr. Gongalo como um dos factores que devia ser considerado
explicitamente na avaliagdo das propostas.

A CTLIMPE possuiu larga experiéncia na contratagdao publica, jd que, cerca de 60% da sua
actividade é realizada para entidades abrangidas pelo Cédigo dos Contratos Publicos.
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Relativamente a legislacdo complementar ao Cddigo dos Contratos Publicos, e em particular as
Portarias, surgem duvidas frequentes, essencialmente, no que toca a questdo das assinaturas
electronicas. A obrigatoriedade da assinatura qualificada e a sua coexisténcia com os
certificados avancados para acesso as plataformas electrénicas pode levar a equivocos nas
formalidades do envio das propostas, e estes sdo motivos de exclusdo de propostas.

Para a CTLIMPE as principais dificuldades relacionadas com a contratacdo electrénica
prendem-se com a diversidade de plataformas electrénicas que tém de utilizar e acompanhar.
Cada plataforma tem o seu modus operandi e os sistemas de consulta e notificacdo sao muito
dispares e pouco amigdveis. Ao mesmo tempo as exigéncias em relagdo as assinaturas
electrénicas e encriptagdo tornam o processo complexo e oneroso. Veja-se por exemplo, a
questdo dos certificados qualificados, para além da confusdo que pode existir entre estes e os
certificados de acesso as plataformas (se um documento for inadvertidamente assinado com
estes Ultimos e ndo com os primeiros a proposta sera excluida), ndo é clara a informacdo
relativamente ao problema da representatividade, ou seja, é necessario adquirir um oneroso
certificado qualificado com representagao ou podera ser utilizado o cartdo do cidaddo? E neste
caso que documento devera comprovar o poder de representacdo da pessoa individual que
apOe a assinatura? A informacdo prestada pelas varias plataformas e empresas certificadoras

nado é consensual.

Finalmente, a questdo dos selos temporais é motivo de confusdo ja que algumas plataformas
estdo a cobrar e descontar os créditos de selos temporais, outras cobram os créditos mas ndo
descontam os referidos créditos.

Relativamente aos acordos-quadro, a CTLIMPE entende que o procedimento ndo serd muito
adequado para os servicos de limpeza dada a especificidade dos servigcos e dificuldade de
orcamentagao sem a total especificacdo do caderno de encargos (tipologia de acordo-quadro
ndo exequivel para este tipo de servicos). No caso da ANCP a CTLIMPE adiciona que as
especificagdes do acordo-quadro de Higiene e Limpeza ndo sdo favoraveis nem as entidades
adjudicantes nem as entidades adjudicatarias, por exemplo ndo prevendo um minimo de carga
horaria mensal. Por outro lado, o acordo-quadro possui prazos reduzidos na segunda fase do
procedimento e geralmente as entidades contratam no final do ano civil, o que leva a
concentragdo de pedidos de propostas e de adjudicagdes que ndo serdo exequiveis, ja que sao
apenas oito as empresas seleccionadas no acordo-quadro da ANCP.

Quanto a melhorias a CTLIMPE entende que seria muito vantajosa uma maior uniformizagao
do funcionamento das plataformas, nomeadamente nas suas funcionalidades basicas.
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2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica — Relatério Il T

F2010 Inquérito sobre Impactos e Melhorias na Contratacao Publica Electronica - Potencial Fornecedor

1. Identificagao

1. Nome da entidade *

I CTLimpe - Sociedade de Limpezas, Lda

2. Cdédigo CAE (rev.3)

I 81210

3. Nome do autor da resposta *

I Dr. Gongalo Santos

4. Fungdo do autor da resposta (seleccione a opgdo que melhor descreve a sua posi¢do hierarquica na
organizagao)
-
Dirigente superior
Dirigente intermédio

Técnico Superior

Coordenador / Ass. Técnico

O n0nao

Outro. Qual?

5. Contacto (email) *

I central@ctlimpe.pt

6. Orgamento de funcionamento da empresa em 2009 (todas as despesas anuais excluindo Juros, Impostos e
Depreciagdes).

Menos de 1.000.000 Eur

O

1.000.000 a 5.000.000 Eur

0l

5.000.001 a 10.000.000

0l

Mais de 10.000.000

7. N.2 de trabalhadores em 2009

1 a 10 trabalhadores

11 a 50 trabalhadores

51 a 250 trabalhadores

O m@mOn

Mais de 250 trabalhadores
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2. Utilizagao da Contratagdo Publica Electrénica

8. Em relagdo as portarias reguladoras da contratagao publica electrénica. *

1 - Discordo > 3 A 5 - Concordo
totalmente totalmente
Suscitam duvidas de interpretagdo [ [ [ ol
0 e

frequentes

Importa proceder a sua revisao,

adoptando solugBes mais simples e e e [ [ O
menos onerosas

9.Dificuldades sentidas na utilizagdo da contratagdo publica electrénica.

1-Pouco 5 - Muito
2 3 4
relevante relevante
Resisténcia da organiza¢do a mudanga E E E E E
Falta de formacdo [ O e e e
Falta de recursos humanos E E E E E
Problemas de funcionamento das
-
plataformas electrénicas > > > > =
Numero excessivo de plataformas
-
electrénicas E E E E E
Desarticulagdo e interoperabilidade entre =
plataformas electrénicas > > > > =
Exigéncias excessivas quanto a assinaturas =
electrdnicas e seu custo E E E E E
Custo de selos temporais E E E E E

3. Contratacao Publica Electronica (2009) [Continuacao]

10. Quais as plataformas electronicas que utiliza?

U‘L acinGov
anoGov
H comprasgov.forumb2b.com
bel Plataforma de Compras Publicas (Construlink)
= Infosistemas DL - Compras AP
Qf Tradeforum
o bizGov (Saphety)
2 VortalGov
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11. Procedimentos de contratagao utilizando a plataforma (de 1 de Jan de 2010 a 31 de Agosto de 2010)
Bens - N.° de procedimentos

Servigos - N.® de procedimentos
| 34

Empreitadas - N.° de procedimentos

Indique quais os impactos do novo Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e da Contratagéo Publica
Electronica (CPE).

12. Custos: Qual o impacto do CCP e da CPE nos custos de aquisicao?

> Aumento
o Diminuicao
e

Sem alteracéao

13. Tempos: Qual o impacto do CCP e da CPE na duragédo média dos procedimentos?

> Aumento
o Diminuicao
e

Sem alteracéao

14. Concorréncia: Qual o impacto do CCP e da CPE no nimero de propostas presentes em
procedimentos concorrenciais?

e

Aumento

Diminuicéao

O

Sem alteracao

15. Transparéncia: Qual o impacto do CCP e da CPE na transparéncia dos processos de aquisigao?

O

Aumento

Diminuicéao

e

Sem alteracao

16. Burocracia: Qual o impacto do CCP e da CPE no volume de burocracia associado aos processos de
aquisicao?

e

e

Aumento
Diminuicéao

Sem alteracéao

[42]



2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacdo Publica Electrénica — Relatério 1L/ ==

17. Valia global: Qual o impacto do CCP e CPE, em média, na valia global de cada proposta recebida?

O Aumento
> Diminuicéao
e

Sem alteracao

5. Desenvolvimentos

18. Promoveu formagéo sobre o novo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e sobre Contratagao
Publica Electrénica (CPE)?

> Sim, com formadores internos
E .

Sim, com formadores externos
E Nao

19. Vai promover formagéo sobre o novo CCP e CPE?

e
O

Sim
Nao

20. Alterou ou vai alterar a estrutura organizacional?

e
=

Sim
Nao

21. Necessita de contratar técnicos de contratagado electronica (12.2 ano + Diploma de especializa¢éo)

C

= Sim. Quantos (FTE*)?
* FTE - Equivalente a Tempo Completo

Nao

22. Necessita de fazer investimento tecnolégico em sistemas de informagéo e equipamento?

e
=

Sim

Nao

6. Utilizacao dos Acordos-Quadro

23. Concorreu ao procedimento de formagao de algum acordo-quadro promovido pela ANCP?
O
C

Sim

Nao

24. Se sim (Q. 24) indique quais:
O

Servico moével terrestre
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- Combustiveis rodoviarios
_ Papel, economato e consumiveis de impressao

o Seguro automovel

O : . »
Equipamento informatico

[ .

Ji Energia

O L .
Plataformas electronicas de contratacao
Veiculos automéveis e motociclos

1

U Licenciamento de software
Higiene e limpeza

O e o
Mobiliarios de escritério

O . ...
Vigilancia e seguranga

\

% Servico de voz e dados em local fixo

= Refeicbes confeccionadas

I

= Outro: I

25. Se sim (Q. 24) foi contratado em algum procedimento?
O
e

Sim

Nao

26. No caso de ter usado um ou mais acordos-quadro como avalia os resultados?

1. Muito negativo 2. 3. Indiferente 4. 5. Muito positivo
Simplicidade e e = C e
Celeridade i i = e e
27. Considera que a celebracao de acordos—quadro € positiva para a actividade empresarial do seu
sector?
> Sim
C Nao
O

Outro. Sim mas se verificadas algumas condigoes.

28. Indique as duas razdes principais da sua resposta a questao anterior (Q. 27).

ser evitada a concentracéo das consultas e contratag8o no final dos anos civis, porgue néo ha
capacidade de resposta dos fornecedores.

2
I”Os cadernos de encargos devem ser melhor elaborados, mais detalhados e concretos.
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7. Melhorias

29. Indique trés melhorias que proponha para aperfeigoar o sistema actual de Contratagéo Publica
Electronica:

1.

|Umﬁf0rmizagéo das Plataformas ou sua uniformizagdo. ‘

2.

B |
|

[45]
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11.8 CASO DE ESTUDO - ECOSERVICOS

Nome da Instituicdo: ECOSERVICOS - GESTAO DE SISTEMAS ECOLOGICOS, LDA.
Morada: Rua D. Luis I, n2 19, 22, 1200-149 Lisboa

Pessoa Entrevistada: Eng. Rui Lourengo

Sua fungdo na Instituicdo: Gerente

Contacto- Telefone: 213 944 130

Fax: 213 944 169

Website: www.ecoservicos.pt

email: rlourenco@ecoservicos.pt

O Grupo ECOSERVICOS, é constituido por um conjunto de empresas que se completam por
forma a fornecer um programa global de controlo da poluicdo adequado aos municipios e as
unidades industriais em todo o territério nacional, incluindo as RegiGes Autonomas da Madeira
e dos Acores. Como empresas do Grupo fazem parte o Laboratério AGROLEICO, a ISOFONIA
que se dedica a concepc¢do de estudos e projectos no ambito da Engenharia Acustica, a
SONOFABRIL que fornece e instala barreiras de insonorizacdo e, finalmente, a ECOATLANTICO
que desenvolve a sua actividade na Regido Auténoma da Madeira e a Delegacdo da
ECOSERVICOS nos Agores que actua nesta regido desde 1998.

A empresa-mde ECOSERVICOS - Gestdo de Sistemas Ecoldgicos, Lda., detém um vasto
curriculo:

e Na area do tratamento das aguas e daguas residuais, quer a nivel de projecto,
construcdo e fiscalizacdo, quer da exploracdo dos sistemas, sendo pioneira em
Portugal na operagdo e manutengdo de estagdes de tratamento;

® Em estudos de avaliagdao de impacte ambiental de grandes infra-estruturas e projectos
de medidas de prevencado e reparacao de danos ambientais;

®*  Monitorizagdo ambiental;

A ECOSERVICOS possui larga experiéncia em contratagdo publica e, a sua actividade, levou a
que tenha acompanhado de perto, desde a década de 1990, as varias geragGes de legislagdo de
contratagdo. A ECOSERVICOS reconhece que a publicacdo do DL. 18/2008 introduziu alteragdes
significativas na contratagdo publica. O segundo semestre de 2008 foi muito de aprendizagem
do novo sistema mas a empresa foi-se adaptando e actualmente ja se encontram
perfeitamente adaptados ao novo cédigo. Assim, no que respeita as portarias reguladoras da
contratacdo publica electréonica subsistem apenas algumas duvidas sobre a questdo das
assinaturas electrdnicas, essencialmente, no que respeita ao poder de representacdo do
assinante dos documentos do lado dos fornecedores: se a aquisicdo do certificado digital
qualificado para um elemento da empresa (sem poder de representacdo) ja exige a
autorizacdo dos gerentes e a sua comprovagao porque se exige procuracao a transferir esses
poderes no momento do envio das propostas? A ECOSERVICOS reconhece que deveriam ser
adoptadas solugbes mais simples e menos onerosas no caso das assinaturas electrénicas e
selos temporais.

No que respeita ao processo de adaptacdo ao novo codigo e dificuldades sentidas, em termos
organizacionais, dois colaboradores receberam formacao em 2008 e foram afectos a essas
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fungdes e ndo se sentiram problemas de resisténcia a mudanga ou de falta de recursos
humanos ou formagdo. O mesmo ndo se podera dizer, porém, em relagdo ao funcionamento
das plataformas. A ECOSERVICOS utiliza essencialmente as plataformas bizGov, Plataformas de
Compras Publicas (Construlink) e VortalGov e salienta que o numero de plataformas é
excessivo e que o seu funcionamento é muito dispar.

Em relagdo a uma plataforma em particular, a lista de queixas e dificuldade é extensa: lentiddo
e problemas no carregamento de ficheiros; alteragbes, para pior, do sistema de pesquisas de
anuncios de procedimentos, passando o sistema mais amigdvel a ser pago; ou bloqueios
frequentes da plataforma. Nas propostas de melhoria a ECOSERVICOS propde a extin¢do da
obrigatoriedade dos selos temporais e a obrigatoriedade da notificagdo obrigatéria por email
aquando da alteracdo dos procedimentos nas plataformas electrénicas, adicionando este
requisito na certificacao das plataformas.

Em relacdo aos impactos da contratagdo publica electrdnica:

® nos custos, excluindo a componente dos selos tempordrias cujo volume de custos
é ainda dificil de prever, reconhece a redugdo dos custos para apresentacdo de
propostas;

® nos tempos, reconhece a sua diminuicdo, embora por vezes excessiva no que
respeita ao prazo de entrega das propostas;

® na burocracia, reconhece a sua diminuicdao pelo abandono dos processos em
papel;

No que respeita a transparéncia, a concorréncia e valia global das propostas apresentadas a
ECOSERVICOS sente que houve um retrocesso nestas dimensdes. O desconhecimento sobre o
novo codigo dos contratos publicos e suas exigéncias tém levado, por exemplo, a
generalizacdo do critério de adjudicacdo do mais baixo preco e a adopg¢do de praticas de
contratagdo menos correctas.

Um comentario adicional em relagdo ao limite dos 25000 Eur de limite nos ajustes directos de
projecto, que nao opinido da ECOSERVICOS tem o efeito de fechar a concorréncia e
relativamente aos concursos de concepgao-construgao que deveriam ser mais utilizados.
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F2010 Inquérito sobre Impactos e Melhorias na Contratagdo Publica Electrénica - Potencial Fornecedor

1. Identificagdo

1. Nome da entidade *
| ECOSERVICOS - GESTAO DE SISTEMAS ECOLOGICOA, LDA.

2. Cdédigo CAE (rev.3)

e

3. Nome do autor da resposta *

I Eng. Rui Lourengo

4. Fungdo do autor da resposta (seleccione a opgdo que melhor descreve a sua posi¢do hierdrquica na
organizagao)
(]
Dirigente superior
Dirigente intermédio

Técnico Superior

Coordenador / Ass. Técnico

On0onaon

Outro. Qual?

5. Contacto (email) *

I rlorenco@ecoservicos.pt

6. Orcamento de funcionamento da empresa em 2009 (todas as despesas anuais excluindo Juros, Impostos e
Depreciagdes).

> Menos de 1.000.000 Eur
1.000.000 a 5.000.000 Eur

5.000.001 a 10.000.000

0o M

Mais de 10.000.000

7. N.2 de trabalhadores em 2009

1 a 10 trabalhadores

11 a 50 trabalhadores

51 a 250 trabalhadores

O m@mOn

Mais de 250 trabalhadores
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2. Utilizagao da Contratagdo Publica Electrénica

8. Em relagdo as portarias reguladoras da contratagao publica electrénica. *

Incl

oty

electrdnicas e seu custo

1 - Discordo > 3 A 5 - Concordo
totalmente totalmente
Suscitam duvidas de interpretagdo
(]

frequentes > o > > >
Importa proceder a sua revisao,
adoptando solugGes mais simples e E E E E E
menos onerosas
9.Dificuldades sentidas na utilizagdo da contratagdo publica electrénica.

1 - Pouco 5 3 4 5 - Muito

relevante relevante
Resisténcia da organiza¢do a mudanga E E E E E
Falta de formacdo [ e e e e
Falta de recursos humanos = e e [ e
Problemas de funcionamento das

-
plataformas electrénicas > > > > =
Numero excessivo de plataformas [ [ [ [ [
electrdnicas
Desarticulagdo e interoperabilidade entre
(]

plataformas electrénicas > > > > =
Exigéncias excessivas quanto a assinaturas E E E E E

Custo de selos temporais

1

01

3. Contratacao Publica Electronica (2009) [Continuacao]

10. Quais as plataformas electronicas que utiliza?

O
O

__anoGov

acinGov

.
i comprasgov.forumb2b.com

B

Plataforma de Compras Publicas (Construlink)
g Infosistemas DL - Compras AP

O

Tradeforum
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‘ bizGov (Saphety)
[of]
M VortalGov
I;L Outra I

11. Procedimentos de contratagdo utilizando a plataforma (de 1 de Jan de 2010 a 31 de Agosto de 2010)
Bens - N.° de procedimentos

Servigos - N.2 de procedimentos

| 35

Empreitadas - N.2 de procedimentos

4. Impactos do Codigo dos Contratos Publicos e da Contratacao Publica Electronica

Indique quais os impactos do novo Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) e da Contratagéo Publica
Electronica (CPE).

12. Custos: Qual o impacto do CCP e da CPE nos custos de aquisicao?

C

C

Aumento
Diminuicéao

Sem alteracao

13. Tempos: Qual o impacto do CCP e da CPE na duragéo média dos procedimentos?

C

e

Aumento
Diminuicéao
Sem alteracao

14. Concorréncia: Qual o impacto do CCP e da CPE no nimero de propostas presentes em
procedimentos concorrenciais?

> Aumento
> Diminuicao
O

Sem alteracéao

15. Transparéncia: Qual o impacto do CCP e da CPE na transparéncia dos processos de aquisicdo?

> Aumento
> Diminuicao
O

Sem alteracéao

16. Burocracia: Qual o impacto do CCP e da CPE no volume de burocracia associado aos processos de
aquisicao?
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> Aumento
E Diminuicéao
e

Sem alteracao

17. Valia global: Qual o impacto do CCP e CPE, em média, na valia global de cada proposta recebida?

> Aumento
= Diminuicédo
e

Sem alteracao

5. Desenvolvimentos

18. Promoveu formagéo sobre o novo Codigo dos Contratos Publicos (CCP) e sobre Contratagao
Publica Electronica (CPE)?

» Sim, com formadores internos
= .

Sim, com formadores externos
E Nao

19. Vai promover formagéo sobre o novo CCP e CPE?

C
O

Sim
Nao

20. Alterou ou vai alterar a estrutura organizacional?

e
=

Sim

Nao¥¢

21. Necessita de contratar técnicos de contratagado electronica (12.2 ano + Diploma de especializa¢éo)
=

> Sim. Quantos (FTE*)?
* FTE - Equivalente a Tempo Completo

Nao

22. Necessita de fazer investimento tecnolégico em sistemas de informagao e equipamento?

e
=

Sim

Nao

6. Utilizacao dos Acordos-Quadro

283. Concorreu ao procedimento de formagéo de algum acordo-quadro promovido pela ANCP?

e
O

Sim

Nao
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24. Se sim (Q. 34) indique quais:
O

O
O

Papel, econo
0

~ Servigo mo\el terrestre

Combustivei§ rodoviarios
to e consumiveis de impressao
Seguro automé

Equipamento infoymatico

& Energia

(M ) .
Plataformas electronkcas de contratagao

= Veiculos automdveis éymotociclos

|
Licenciamento de softwdre

[ .
Higiene e limpeza

|
L Mobiliarios de escritério
O

Vigilancia e seguranga

o

 Servico de voz e dados em lo

O

Refei¢cdes confeccionadas

a Qutro: I \

e sim (Q. 24) foi contratado em algum procedimento?

| fixo

26. No casp de ter usado um ou mais acordos-quadro como avalia os resultados?

1. Muito negativo 2. 3. Indiferente 4. 5. Muito positivo
Simplicidade\ e e e i i
Celeridade \ e i i e e

27. Considera qug a celebracdo de acordos —quadro é positiva para a actividade empresarial do seu
sector?

C Sim
» Nao
> QOutro. I .

28. Indique as duas razdeg principais da sua resposta a questao anterior (Q. 27).
1

[52]
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7. Melhorias

29. Indique trés melhorias que proponha para aperfeigoar o sistema actual de Contratagéo Publica
Electronica:
1.

I Nao exigéncia de selos temporais

2.
I Melhorias e uniformizagéo do funcionamento das plataformas electrénicas

3.
I Notificag&o obrigatéria por email quando ha alteragdes aos procedimentos
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1. 9 CONCLUSOES DOS CASOS DE ESTUDO

A- Caracterizagao das Entidades

As empresas ouvidas, no ambito desta fase, sdo empresas de Projecto de Engenharia, de
Consultoria de Contratacdo Publica, de Servicos de Limpeza e Higiene, de Gestdo de Sistemas
Ecoldgicos e de Construgao.

As entrevistas foram realizadas com o director e gerentes das empresas (todas) e com um
gerente e um director de marketing (CTLIMPE) o que revela a grande importancia que esta
questao tem para as organizagoes.

Do ponto de vista da sua dimensdo humana, uma das empresas tem um efectivo de
empregados que se situa em 1 a 10 (CISED), outra que se situa entre 11 a 50 (AESEP) e trés
que se situam entre 51 a 250 (CTLIMPE, COCIGA e ECOSERVICOS). As duas primeiras
configuram um tipo de empresas que hoje se designam de conhecimento intensivo, com pouco
pessoal mas mais qualificado, e as trés ultimas de mdo de obra intensiva, com mais pessoal,
mas pouco qualificado.

Do ponto de vista econdmico, sdo empresas cujo orgamento no ano de 2009 se situou em - de
1.000.000 € (ASEP) e os mais de 10.000.000Eur (COCIGA), tendo trés empresas orgamento
ente 0s 1000.000 e os 5.000.000 (CIISED, CTLIMPE , ECOSERVICOS).

B- Esfor¢o em Formagao e outros Desenvolvimentos

S3ao empresas que nao tiveram de fazer nem pensam fazer investimentos em tecnologias, com
excepcao da COCIGA;

Que ndo fizeram formacgdo (caso de duas entidades) e que a fizeram (caso de trés entidades);
Que ndo pensam vir a fazer formacao sobre CPE no futuro;

Que nao fizerem novas contrata¢des de pessoal;

Que admitem fazer admissdes de técnicos de CPE (caso de duas entidades).

[54]

frogntot e



R’ 2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacao Publica Electrdnica — Relatdrio Il

C - Experiéncia e Opinidao das Entidades Relativamente ao Novo Sistema de CPE

A experiéncia e opinido sobre o novo sistema varia segundo as entidades, como seria natural,
mas apresenta opinides concordantes quanto a impactos e a certas criticas e sugestdes.

A ASEP, no ambito da contratacdo electrénica, apesar de ter submetido um reduzido nimero
de propostas através de plataforma electrdnica (3 casos), tem o registo feito em todas as
plataformas de contratagdo electrénica existentes, para efeito de envio de convites das
entidades adjudicantes e para estar apta a responder a qualquer concurso.

A CISED, para além de deter experiéncia enquanto prestador de servico privado concorrendo
com outros operadores econémicos, detém fundamentalmente grande experiéncia no apoio
gue presta a entidades adjudicantes na formacao de contratos sujeita ao CCP, assessorando a
realizacdo de procedimentos de contratacdo publica quer para a contratacdo de bens ou
servicos quer para a contratacdo de empreitadas. No sector da construgdo civil, os servigos
prestados compreendem a assessoria a contratacdao de campanhas de prospecc¢do geotécnicas,
projectos de execucgdo, revisdo de projecto, fiscalizagdo, empreitadas e concessdes de obras
publicas. Noutros sectores de actividade, os servigos prestados compreendem a assessoria a
contratacdo de servigos na area da saude, diversos equipamentos relacionados com trafego
aéreo, diversos equipamentos militares, servigcos publicitarios, estudos, planos municipais,
servicos informaticos, entre outros.

A CISED ndo utilizou pessoalmente ainda qualquer plataforma para concurso de qualquer
servico publico.

A COCIGA possui larga experiéncia em contratac¢do publica tendo submetido propostas através
de plataformas electrénicas em cerca de 100 procedimentos. As suas criticas centram-se
essencialmente em questdes ligadas as alteragdes trazidas pelo novo CCP como o novo regime
de erros e omissdes ou a questdo do preco base. Relativamente A contratacdo electrénica a
opinido da COCIGA é que esta é globalmente favoravel, ressalvando a diversidade de
funcionamentos das plataformas electrdnicas e a questdo dos selos temporais.

A CTLIMPE possuiu larga experiéncia na contratagao publica, ja que, cerca de 60% da sua
actividade é realizada para entidades abrangidas pelo Cddigo dos Contratos Publicos, tendo
participado em 34 procedimentos ao abrigo do novo CCP. Tem experiéncia directa de concurso
a formacdo dos acordos-quadro e ja foi seleccionada por eles.

A ECOSERVICOS possui larga experiéncia em contratacdo publica e, a sua actividade, levou a
qgue tenha acompanhado de perto, desde a década de 1990, as varias geragGes de legislagdo de
contratagdo. A ECOSERVICOS reconhece que a publicacdo do DL. 18/2008 introduziu alteragdes
significativas na contratagao publica.
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D- Impactos da CPE

Sobre os impactos do novo sistema de CPE, as opinides das diferente entidades apresentam os
seguintes resultados:

Tabela n2 1 - Impactos do novo sistema de CPE segundo as PMEs englobadas na primeira
fase do estudo

Impactos Positivos Negativos Sem/Impacto

Custos ASEP, CISED, COCIGA,
CTLIMPE, ECOSERVICOS

Tempo ASEP, CISED, CTLIMPE, .
ECOSERVICOS COCIGA (devido aos EO)

Clareza, Transparéncia ASEP, COCIGA,

CISED CTLIMPE ECOSERVICOS
Burocracia ASEP, CISED, COCIGA,
CTLIMPE, ECOSERVICOS

Concorréncia CISED, CTLIMPE,
ASEP, COCIGA ECOSERVICOS

Valia Global da Proposta CISED, CTLIMPE ASEP, ECOSERVICOS COCIGA

Pode concluir-se que na opinido das PMEs ouvidas, impera o reconhecimento dos impactos
positivos e que estes estdo de acordo com os que os estudos tedricos apontam para as
vantagens de adopc¢ado da CPE.

E- Criticas e Sugestoes

Existe um grande consenso entre as entidades sobre alguns aspectos mais problematicos
decorrentes da aplicacao do novo sistema. Contam-se neles:

1. A falta de uniformizagdo de procedimentos das plataformas, e de interoperacionalidade das
mesmas.

2. O sistema actual de assinaturas electrénicas cujas normas suscitam grandes duvidas e
embaracgos, em especial assinaturas electrénicas por parte de agrupamentos concorrentes,
(sera util considerar a hipotese das plataformas permitirem assinaturas ndo simultaneas pelos
varios membros dos agrupamentos e de forma remota). A obrigatoriedade da assinatura
qualificada e a sua coexisténcia com os certificados avancados para acesso as plataformas
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electrénicas pode levar a equivocos nas formalidades do envio das propostas, e estes sao
motivos de exclusdo de propostas.

3. E os selos temporais (mudangas propostas no ambito da CPE dizem respeito essencialmente
a generalizagdo da ndo obrigatoriedade de selos temporais). A questdo dos selos temporais é
motivo de confusdo ja que algumas plataformas estdo a cobrar e descontar os créditos de
selos temporais, outras cobram os créditos mas nao descontam os referidos créditos.

Relativamente aos acordos-quadro, refere-se que a tipologia dos acordo-quadro ndo é
exequivel para certo tipo de servigos.

Algumas PMEs consideram que os custos mais reduzidos e os tempos mais curtos estdo a
pressionar negativamente a qualidade das propostas.
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Ill. OS RESULTADOS DO INQUERITO AS ENTIDADES
ADJUDICANTES E ADJUDICATARIAS SOBRE OS
IMPACTOS TECNOLOGICOS DA CPE E DO CCP
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lll.1. OBJECTIVO DA SEGUNDA ETAPA

A avaliagdo dos impactos dum sistema totalmente electrénico de aquisicdes publicas, que
passou a vigorar entre nds, compreendeu, como uma das suas partes, a realizagdo dum
inquérito as entidades adjudicantes e adjudicatarias. Este estudo, na continuidade do anterior,
realizado em Setembro de 2009, teve como propdsito acompanhar e a aferir os reais aspectos
da mudanga que o novo sistema de aquisicbes publicas estd acarretando e, assim,
compreender ganhos e problemas decorrentes da sua implementacao, a fim de o ir ajustando
e melhorando.

ll.2. METODOLOGIA UTILIZADA

As actividades de survey sao hoje consideradas muito importantes para o éxito das mudancas
organizacionais, pois permitem ter em conta os problemas decorrentes dessas mudancgas,
introduzir correccBes e ajustar as medidas inovadoras a realidade e especificidade das
organizagles, tornando-as mais operantes e eficientes. Por isto, tais actividades estdo sendo
desenvolvidas frequentemente nos paises mais avancados, nomeadamente no caso da
Contratacdo Publica Electrénica, em que esta pratica tem sido usada em muitos paises da UE, e
fora dela.

Utilizou-se, nesta segunda fase, a metodologia do inquérito, para o que se elaboraram dois
guestionarios.

A semelhanca do inquérito de 2009, os questionarios foram disponibilizados on-line na
plataforma Survs (www.survs.com), através de duas paginas seguras, recorrendo ao protocolo

HTTPS, criadas especificamente para o efeito:

i. Pagina com questionario para entidades adjudicantes, com seis sec¢des.
ii. Pagina com questiondrio para entidades adjudicatarias (fornecedores), com cinco
secgoes.

lll.2.1 Entidade adjudicante

O questionario a apresentar as entidades adjudicantes pode ser testado no link seguinte:
https://www.survs.com/survey/83PNZOVRJI

O Anexo 1 deste relatério apresenta o mesmo modelo de questionario mas em modo de
edicdo.

lll.2.2 Entidade adjudicataria

O questionario a apresentar aos potenciais fornecedores pode ser testado no link seguinte:
https://www.survs.com/survey/WWPJSNAHTP

O Anexo 2 deste relatério apresenta o mesmo modelo de questiondrio mas em modo de
edicdo.
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lll. 3 REPRESENTATIVIDADE DOS RESULTADOS

Os universos inquiridos incluiram:

Entidades adjudicantes
Utilizou-se a lista disponibilizada pelo Ministério das Financas de 2894 entidades (Anexo
3), tendo-se obtido 224 respostas validas.

Entidades adjudicatarias
Colheu-se uma amostra aleatdria de 2033 empresas (Anexo 4), distribuida entre sector da
construcdo, (1000) e bens e servigos (1033) e cinco classes de nimero de trabalhadores (1-
25; 26-50, 51-100; 101-250 e> 250) resultando em 10 subclasses de cerca de 200
empresas. Obtiveram-se 102 respostas validas.

As amostras recolhidas — 224 entidades adjudicantes e 102 entidades adjudicatarias
permitem obter estimativas percentuais com pequena margem de erro.

A generalidade das perguntas tem uma natureza binaria pelo que importa calcular o
significado estatistico das respostas obtidas,

Pata tal considera-se a distribuicdo binomial (X=1 =Sim, X=0 —>N&o) assumindo o
parametro probabilistico p (para Sim) e g=1-p (para N3o) e obtém-se para a distribuicdo da
variavel resposta (X=1 ou X=0):

uX)=p
V) =p.(1-p)* +q.(0—-p)* =p.q

Consequentemente, a variancia do estimador da média (fraccdo de inquiridos que optem
por sim) vira:

ver) = Y24
Y

Sendo o numero de respostas.
Consequentemente, o intervalo de confianga para a fracgao média que responde Sim tem
a dimensdo:

Sendo z, a varidvel de Gauss relativa ao nivel de significancia a.
Adoptando a=90% (z,=1,28) para N=102 ou N=204 (fornecedores ou entidades

adjudicantes, respectivamente) obtém-se as margens de erro seguintes:
0.5

vy
0.5
vV

Para o caso de intervalo maximo que ocorre com p=0.5.
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lll. 4 0S RESULTADOS DO INQUERITO REALIZADO AS
ENTIDADES ADJUDICANTES

O inquérito as entidades adjudicantes decorreu em OUT e NOV de 2010, tendo-lhe
respondido 224 entidades.

lll.4.1 As entidades que responderam ao inquérito

O primeiro aspecto a compreender foi a identidade dos respondentes, ou seja, quem
foram as entidades que nos responderam. Usando de uma tipologia ja utilizada no
primeiro inquérito, para caracterizar as entidades adjudicantes, podemos responder a
guestdo colocada e, desde logo, proceder também a uma analise comparativa com o
inquérito de 2009, cujos resultados constam da tabela n2 2.

Tabela n22 - Entidades que responderam ao inquérito

Tipo de entidade 2009 2010
Administracao Local 25% 29%
Instituto Publico 19% 14%
Ensino Superior 18% 17%
Ministério/Secretaria Geral 9% 5%
Direccao Geral 7% 7%
Direccao Regional 6% 3%
Inspeccao Geral 4% 3%
Seguranca 4% 0
Governo Civil 2% 3%
Poder Judicial 1% 1%
EPE 6% 4%
Outra - 15%

Conforme se pode ver da comparacdo dos dados obtidos em 2009 e 2010, manteve-se
praticamente o mesmo tipo de respondentes, com um aumento de 4% das entidades da
Administracdo Local, um decréscimo de 4%, no caso dos Ministérios/Secretaria Gerais, e
ligeiros decréscimos ou acréscimos nos outros tipos de entidades. Veja-se também que
pertencem a categoria, “outras”, que encontramos agora neste inquérito, 15% dos
respondentes.

Conclui-se, pois, que os grupos mais representados nas respostas validas obtidas,
continuam a ser o da Administracao Local, com 29% de respostas. Seguido do Ensino
Superior, com 17%, passando os Institutos Publicos para 32 posi¢cdao, com 14% das
respostas validas. Porém, ndo significam estes resultados um maior nivel de adesdo ao
inquérito destas categorias de instituicOes, ja que estes valores tém que ser referidos ao
universo de cada uma das categorias utilizadas.

[61]

frogntot e



2.2 Inquérito Nacional sobre a Contratacao Publica Electrdnica — Relatdrio Il

lll.4.2 Nivel funcional em que sao tratadas as questoes da CPE

O nivel funcional e hierdrquico a que se encontra o tratamento das questdes de CPE é um
indicador interessante da importancia que estas tém na instituicdo. Encontram-se as
questdes relativas a CPE e ao CCP ainda tratadas ao nivel da gestdo e da gestao superior?
Ou ja se encontram localizadas no nivel técnico e/ ou administrativo das organiza¢des?
Assim, e como no primeiro questiondrio, incluiu-se uma pergunta com o objectivo de
encontrar resposta a esta pergunta, cujos resultados podem ser vistos na tabela n23, que
apresentamos seguidamente.

Tabela n? 3- Nivel e Funcéo do Respondente

Nivel e Funcao do Respondente 2009 2010
Dirigente Superior 11% 12%
Dirigente Intermédio 53% 36%
Técnico Superior 23% 26%
Coordenador/ Assistente Técnico 6% 16%
Outro 5% 11%

Os dados obtidos, no presente inquérito, mostram-nos que os seus respondentes
pertencem:

® Ao nivel dos Dirigentes Superiores (em 12% dos casos),

® Ao nivel dos Dirigentes Intermédios (em 36%dos casos), registando-se, em relagdo
ao estudo anterior, um decréscimo significativo neste nivel, de 17%,

® Em 26%, ao nivel de Técnicos Superiores,

e Em 16%, ao nivel de Coordenadores ou Assistentes Técnicos,

e Eem 11%, a outros niveis.

Permitem, assim, os dados obtidos verificar que, depois dum ano de funcionamento e de
normalizacdo de procedimentos, existe uma tendéncia para as questdes relativas a CPE e
ao CCP passarem a ser gradualmente tratadas ao nivel técnico (em 53% dos casos), e para
os niveis dirigentes intermédios deixarem de se ocupar directamente delas.

11.4.3 Capacidade Orcamental das Organizacoes

Para melhor compreender o tipo de instituicGes publicas que responderam ao inquérito e
a sua capacidade de comprar incluiu-se uma questdo sobre os seus orcamentos de
funcionamento.

Na tabela seguinte pode ver-se a sua distribuicao pelas 4 categorias consideradas;

Tabela n2 4 - Orgcamento de funcionamento das entidades, em 2009

Valor do Orgamento %
- 1.000.000¢€; 20
1.000.000€ a 5.000.000€ 23
5000.000 a 10.000.000€ 12
+10.000.000€ 45
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Os numeros permitem concluir que um grande nimero de entidades, que respondeu,
dispuseram de orcamentos de funcionamento elevados e que configuram organizagdes
com grande capacidade aquisitiva de bens, servicos e empreitadas. Em 45% dos casos sdo
instituicdes com orcamentos superiores a 10.000.000€. Entre 1.000.000 e 10.000.000€,
responderam 35% e com menos de 1.000.000€ responderam 20% de institui¢des.

lll.4.4 Numero de trabalhadores da organizacao

Para avaliarmos a dimensdao humana das instituicdes que nos responderam incluiu-se uma
outra questdo relativa ao seu niumero de trabalhadores.

Verificamos que 33% das instituicdes tém um efectivo de trabalhadores superior a 100
empregados, e 36% destas tém mais de 300 empregados. Podemos, pois, concluir que, na
maioria dos casos, estamos perante grandes instituicdes com sistemas humanos
numMerosos.

Tabela n2 5- Numero de Trabalhadores, em 2009

Contingente de %
trabalhadores

<=50 17
51-100 13
101-200 24
201-300 9

+ 300 36

lll.4.5.Utilizacao da Contratacao Publica Electrénica

Depois dum ano de funcionamento das AquisicGes Publicas numa base totalmente
electronica, era importante ouvir as instituicGes sobre a aplicagdo deste novo sistema de
Compras Publicas.

O inquérito incluiu duas questdes com esse objectivo:

® A primeira sobre as Portarias Reguladoras da CPE (Perg. n2 8).

® A segunda sobre diferentes dificuldades apontadas por muitas instituicdes
publicas inquiridas em 2009, no ambito do primeiro inquérito realizado (Perg.
n29).

Como sado vistas as Portarias Reguladoras da CPE?

Sdo claras ou suscitam dividas?

Importa simplifica-las?

A tabela seguinte mostra-nos a forma como as institui¢cGes as avaliam.
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Tabela n2 6 - Opiniao sobre as portarias reguladoras da CPE

As Portarias de CPE 1-Discordo  2- 3- 4- 5 - Concordo
totalmente totalmente

Suscitam duvidas de

. ~ 3% 12% 38% 28% 19%
interpretagdo frequentes

Importa proceder a sua

revisdo, adoptando solugées

mais simples e menos 2% 4% 23% 29% 41%

onerosas

A opinido sobre a dificuldade de interpretacdo é claramente manifesta em 47% das respostas e
da necessidade da sua simplificacdo em 70% (soma dos valores das respostas em 4 e 5 da
escala).

Com opinido geralmente favoravel encontramos: 15% no que refere a clareza e 6% no que
respeita a sua manutencdo (soma dos valores das respostas em 1 e 2 da escala).

Com uma opinido moderadamente critica quanto a clareza de certos aspectos encontramos
38% dos respondentes, e exprimindo a opinido da necessidade de alterar alguns aspectos
menos claros 23% das respostas (valor das respostas em 3 da escala).

Tabela n2 7 - Dificuldades Sentidas com a Contratagao Publica Electronica

Dificuldades Sentidas 1 - Pouco 2 3 4 5 -Muito
Relevantes Relevantes

Resisténcia da organizagdo a
mudanga 23% 23% 24% 19% 9%
Falta de formagao 8% 23% 25% 22% 21%
Falta de recursos humanos 10% 24% 20% 18% 27%
Problemas de funcionamento das 12% 15% 23% 25% 22%
plataformas electrénicas

Numero excessivo de Plataformas 25% 16% 17% 17% 21%
Desarticulagao e 17% 13% 21% 18% 25%

interoperabilidade entre
plataformas electrénicas

Exigéncias excessivas quanto a 10% 7% 17% 27% 35%
assinaturas electronicas, custo
Custo de selos temporais 13% 14% 24% 18% 23%

Questionados sobre alguns aspectos de dificuldade referidos pelas entidades que participaram
no inquérito de 2009, a tabela n2 7 mostra-nos que a dificuldade sentida por um maior
numero de entidades respeita as assinaturas electrénicas (custo e exigéncias excessivas), 62%
das respostas. Segue-se o funcionamento das plataformas, referido em 47% das respostas.
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Depois é referida a falta de recursos humanos, em 45% das respostas. Seguida da
desarticulagdo e interoperabilidade das plataformas e a formacgao, que aparecem em 43% das
respostas. Finalmente, surge o custo dos selos temporais, em 41% das respostas.

E curioso notar que as PMEs, ouvidas na primeira fase deste estudo, manifestaram as mesmas
dificuldades.

11l.4.6 Principais impactos do uso da CPE e do CCP

Conforme ja referimos em relatdrio anterior, a utilizacdo dos meios electrénicos nas compras
publicas traduz-se num conjunto de beneficios referidos na literatura cientifica. Além duma
diminuigcdo de custos consideraveis, (de 5% na despesa e 50 a 80% nos custos de transacgao;
CEC, 2004), admite-se obter a aceleragdo dos processos de aquisicdo, uma situacdo mais
favoravel a uma livre concorréncia, uma maior transparéncia dos critérios de escolha das
propostas, uma desburocratizacdao de processos e, como resultado de tudo isto, a realizacao
de melhores compras publicas (Vaidya, 2009).

Porém, conforme nos alertam diferentes autores que tem estudado o nivel de reconhecimento
dos impactos da contratacdo electrdnica pelas organizagdes publicas, estas nem sempre sao
capazes de os medir, porque é dificil encontrar indicadores apropriados para tal, distintos das
métricas tradicionais. Desta forma, a avaliacdo dos beneficios baseia-se na experiéncia
individual dos utilizadores (Cammish, and Keogh, 1991; Poon and Swatman, 1999).

Admitiu-se, assim, no primeiro relatdrio, em 2009, que houvesse uma certa dificuldade em
avaliar os impactos da CPE e do CCP, decorrente duma experiéncia ainda curta, mas que
pareceu ndo ser impeditiva de fazer uma primeira avaliagao da opinido dos seus utilizadores.
Assim, as Questdes 12 (sobre os custos), 13 (sobre na durag¢do dos procedimentos), 14 (sobre
concorréncia, de propostas em concurso), 15 (transparéncia), 16. (sobre a burocracia), 17
(sobre a valia global do novo sistema) destinaram-se a obter a opinido das entidades sobre os
impactos do novo sistema relativamente a estes ganhos esperados, cujos resultados foram
entdo apurados e apresentados.

Passado um ano de utilizacdo do sistema de CPE, agora obrigatéria para todas as aquisi¢des
publicas, procedeu-se no presente survey, a avaliacdo dos impactos, utilizando-se os mesmos
indicadores: custos, duracdo dos procedimentos, concorréncia, transparéncia, burocracia e
avaliacdo global do sistema. Os resultados apurados sdo agora apresentados e comparados
com os primeiros.

111.4.6.1 Impactos em custos
Em 2009, as entidades subcontratantes, que responderam ao inquérito, estavam-se iniciando

no seu uso e a avaliacdo que fizeram sobre os impactos do novo sistema foi substancialmente
diversa das expectativas de melhorias anteriormente apontadas.
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Na verdade, a maioria de instituicdes adjudicantes, que ja utilizavam CPE, considerou que ndo
havia uma diminui¢do de custos (67% das respostas), 9% das quais consideraram mesmo que
haviam aumentado. O nimero dos que consideraram que os novos sistemas contribuiam para
a sua reducao foi, entdo, de 33%.

Considerando que a fase inicial dum novo sistema de CPE, totalmente electrénico, podia
implicar, de facto, um acréscimo de custos em equipamentos, tecnologias, formacdo, etc,
estes resultados ndo pareceram estranhos, admitindo-se que iriam tendencialmente diminuir
ou desaparecer, depois.

No inquérito agora realizado sobre o impacto do novo sistema nos custos das aquisi¢coes
publicas, as opinides das entidades adjudicantes distribuiram-se da seguinte forma:

= Aumento 22% (9% em 2009)
= Diminuicdo 28% (33% em 2009)
= Sem alteracdo 50% (58% em 2009)

Os resultados actuais mostram que (50%) das entidades adjudicantes ndo |he reconhecem
qualquer impacto em custos.

E que é maior o das que lhe reconhecem impacto positivo (28%) relativamente as que
consideram que os agravaram (22%).

A comparacdo com os resultados de 2009 mostra, porém, uma tendéncia negativa da
avaliacdo relativa a diminuicdo dos custos.

Sera, assim, recomendavel continuar a acompanhar os impactos nos custos e para uma
avaliacdo futura mais clara dos mesmos, seria recomendavel que as entidades criassem e
adoptassem um sistema de contabilizagdo dos custos do novo sistema de CPE assente em
rubricas claramente definidas e comuns as diferentes entidades.

111.4.6.2 Impactos em tempo

No que refere ao impacto no tempo das transac¢des, no inquérito de 2009, as entidades
adjudicantes admitiram uma redug¢dao em 50% dos casos e nenhum ganho significativo em 50%
de outros. Nestes ultimos, 31% consideraram que teria havido mesmo um agravamento da
morosidade dos processos de aquisi¢coes.

As dificuldades de interpretagdo do novo cddigo, uso dos novos meios electrénicos (acesso as
plataformas, assinaturas digitais, etc.), referidos por diferentes entidades, foram consideradas,
entdo, razoes explicativas destes resultados.
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As opiniBes expressas no presente inquérito quanto ao impacto na celeridade dos processos
de aquisicao foram as seguintes:

® Aumento da morosidade: 39%
e Diminui¢do do tempo das transacgdes: 40%
® Sem alteragdo: 21%

A comparagcdo com os resultados do primeiro inquérito mostra que as opinides continuam,
praticamente, divididas a meio, com 39% de respostas declarando maior morosidade e 40%
menos tempo na realizagdo das transacgdes. Surge de novo um grupo de entidades (21%) que
considera ndo ter havido qualquer impacto do novo sistema no tempo.

111.4.6.3 Impactos sobre a concorréncia e a transparéncia

No que refere ao impacto sobre favorecimento de uma mais livre e justa concorréncia, em
2009, as opinides das entidades adjudicantes mostravam que um numero elevado de
entidades, (62%), ndo considerava haver uma melhoria com o novo sistema de CPE. Em 3% de
respostas pensava-se que o impacto negativo seria devido a dificuldade das pequenas
organizagbes adjudicatdrias engrenarem no sistema. Contrariamente, 35% das entidades
respondentes admitiram que o novo sistema tinha um impacto positivo nos processos de
aquisig¢ao.

Nos resultados obtidos no presente inquérito sobre este mesmo ponto, a opinido é muito
semelhante a de 2009. Aumentou de um ponto percentual o nimero de entidades que
reconhecem uma melhoria das condicGes duma mais livre e justa concorréncia com a
apresentacdo dum maior nimero de propostas (opinido manifesta em 36% das respostas).
Cifra-se em 43% o numero das que pensam ndo ter havido alteragdo do nimero de propostas
com a mudanga e em 21% o das entidades que afirmaram que o impacto foi negativo.

Sobre a transparéncia de processos, a reparticdo das opinides foi, no Inquérito de 2009,
semelhante a do impacto anterior, com a opinido prevalecente de que o novo sistema ndo se
traduzira em maior transparéncia dos processos de aquisicdo (62% das respostas), com um
numero reduzido de outras que considerou que o novo sistema piorara a transparéncia (3%), e
com um numero de instituicdes que considerou ter havido uma melhoria de transparéncia
(35%).

No inquérito agora realizado, a avaliacdo é francamente mais positiva, com uma subida do
numero das entidades que pensam haver maior transparéncia para 65%, com uma descida,
para 33%, das que pensam nao ter havido alteragdo em matéria de transparéncia, € com uma
descida ligeira das que consideram ter havido uma pioria da transparéncia, (2%).

Pode concluir-se que este impacto é um dos que apresenta uma melhoria de avaliagdo mais
expressiva, no presente inquérito.
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111.4.6.4 Impactos na burocracia

IH

Uma das queixas mais recorrentes quanto ao sistema das compras publicas “em papel” era o
seu caracter burocratico, baseado num excessivo peso de pecas procedimentais. A sua
substituicdo por um sistema totalmente electrdnico iria permitir acabar com esse excesso de

"papeldrio”, facilitando o envio e armazenamento dos processos.

No ambito do inquérito de 2009, 51% de entidades reconheceram que o novo sistema
electrénico permitia acabar com a carga burocratica do sistema anterior que, em muitos casos,
obrigava a producdo e apresentacdo de enorme volume de pegas procedimentais, dificeis de
obter em tempo oportuno, de transportar e de guardar. Manifestaram-se, porém, em sentido
contrdrio 26% de entidades adjudicantes, que consideraram que o novo sistema agravava a
burocracia. E 23%, que ndo reconheceram qualquer ganho nem agravo.

No presente inquérito, a evolugcdo do sentido das respostas permite concluir por uma
apreciacdo mais negativa dos impactos do novo sistema na burocracia: com apenas 36% de
entidades considerando que ela diminuiu, com 33% que pensam ndo ter havido alteragdo e
com 48% considerando ter aumentado.

Esta opinido ndo é compartilhada pelas PMEs ouvidas na primeira parte deste trabalho, que
reconhecem ter havido um impacto positivo sobre este aspecto.

11l.4.6.4 Impactos na mais valia das propostas

Um dos resultados esperados e sempre enunciado para a adopg¢do da Contrata Electrénica
consiste em considerar que ela contribuird para maximizar o value for money nos processos de
aquisicoes publicas.

Ora, quanto a melhoria da valia das propostas em concurso - que permitiria obter o objectivo
de melhores compras publicas - em 2009, 63% das entidades manifestaram ndo haver
alteragdo, contra 29% que consideravam ter havido um aumento da valia e 9% que pensavam
que ela tinha diminuido.

As respostas ao presente inquérito mostram um aumento das entidades que se pronunciam
por um aumento da valia das propostas, (35%), e uma diminuicdo ligeira das que opinam
negativamente sobre este aspecto, (8%). Diminuindo o nimero das que pensam ndo ter
havido qualquer alteragdo da sua valia com o actual sistema, (57%). Este indicador global sobre
o impacto do novo sistema sobre o valor das aquisi¢cGes publicas apresenta um acréscimo de
positividade que se impde sublinhar.

Em sintese, olhando aos dados sobre os diferentes impactos induzidos pela Contratagdo
Publica Electrdnica e pelo novo Cédigo de Contratacdo Publica, verifica-se que existe, 8 data da
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realizacdo do presente inquérito, uma avaliacdo mais positiva de certos impactos do novo
sistema, continuando porém a haver um nimero ainda significativo de entidades que nao lhe
reconhecem os beneficios esperados e um nivel de indiferenca ( dos que consideram que nem
melhora nem piora) também elevado.

Numa leitura conclusiva dos resultados actuais pode constatar-se que a melhoria que as
entidades adjudicantes lhe reconhecem é particularmente patente quanto a transparéncia dos
processos (admitida em 65% das respostas), quanto a valia global das propostas e quanto a
uma mais livre e justa concorréncia, (admitida por 35% e 36% de entidades, respectivamente).

Nos impactos sobre o tempo, a opinidao das entidades encontra-se dividida a meio com 39%
considerando que piorou em relagdo ao sistema anterior e com 40% considerando que
melhorou.

Os impactos sobre os custos e sobre a burocracia concentram uma opinido mais negativa no
presente inquérito do que no anterior, com uma avaliagdo negativa no presente em 22% e
48% das respostas, respectivamente.

A analise das opinides em que se exprime a ideia de ndo ter havido qualquer impacto com a
mudanca do sistema é interessante pelos valores que assume e pelo que pode significar de
uma possivel resisténcia a mudancga, porquanto nao é natural que uma tdo profunda alteragdo
do processo das compras publicas ndo tenha produzido quaisquer impactos.

Veja-se, assim que:

® S3o considerados nulos, por 50% das entidades, os impactos sobre custos;

® S3o considerados nulos os impactos sobre o tempo por 21% das entidades;

e S3o considerados nulos, por 43% das entidades, os impactos sobre a
concorréncia;

e S3o considerados nulos os impactos sobre a transparéncia por 33%das
entidades;

e S3o considerados nulos, por 16% das entidades, os impactos sobre a
burocracia;

® S3o considerados nulos os impactos sobre o valor global das propostas por
57% das entidades.

lll.4.7 Esforco de formacao para implementacao da CPE

O éxito na implementacdo dum sistema electronico de Contratacdo Publica depende
grandemente da formacgdo dos que nela tém intervencdo.

Na verdade, o sucesso da Contratacdo Publica Electronica depende de obter, analisar e
disseminar informacdo que ajude o Sector Publico a gerir um processo bem sucedido de
instalacdo de tal sistema, ou seja, da formacdo dos seus agentes nesta matéria.
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Vaydia et all dizem que a implementacdo da contratacdo electrdnica requer que as entidades
publicas tenham a capacidade de gerir e a flexibilidade para aprender e partilhar as licGes
relativamente aos novos sistemas e tecnologias (Vaydia et all, 2005).

No relatério de 2009, procurou-se apurar qual o esforco realizado pelas entidades
adjudicantes com formacao, para implementagao do novo sistema.

Em 85% das respostas, referiu-se que as entidades tinham promovido formacdo sobre o novo
sistema, recorrendo a formacgao externa 76% destas, e a formacdo interna 9%. Apenas 15% de
organizagdes declararam nao ter promovido formacado sobre a CCP e ou CPE.

Desenvolveram, pois, a grande maioria das entidades adjudicantes um esfor¢o grande para
compreender o novo sistema.

Questionadas, ainda, sobre a eventualidade de virem a fazer mais formacao, as entidades
respondentes disseram, entdo, que sentiam necessidade de aprofundar os seus
conhecimentos sobre CPE e sobre o CCP. Em 78% das respostas elas manifestaram a intengao
de promover mais formacgdo, contra 22% que afirmaram que nao iriam promové-la.

No ambito do presente inquérito, questionadas sobre a realizacdo de formacdo sobre o novo
Cddigo dos Contratos Publicos (CCP) e sobre Contratacdo Publica Electréonica (CPE) as
repostam obtidas mostraram que ela foi realizada em 81% das entidades, com formadores
internos 8% e com formadores externos 73%. Em 19% nao teve lugar qualquer formagao com
este fim. Estes dados sdao coerentes com os obtidos em 2009 e mostram que as entidades
investiram em formac¢do, como haviam dito, procurando adquirir os conhecimentos
necessarios para poderem funcionar de acordo com o novo CCP.

Inquiridos quanto a intencdo de realizar formac¢do no futuro sobre o novo CCP e CPE, 59%
consideraram que sim e 41% consideraram que nao iriam promové-la.

Havendo que concluir-se por um decréscimo de esforco de formagdo das entidades
adjudicantes neste dominio, no futuro préximo, ainda assim, subsiste um namero significativo
de outras que sentem necessidade de continuar o seu esforco de formacao.

111.4.8 Impactos organizacionais

Um sistema electrénico de compras publicas, quando é lancado, tem, forcosamente de alterar
processos de trabalho, fungbes, levando, por vezes, mesmo a necessidade de alteracdes
organicas. Pareceu, pois, necessario avaliar os impactos organizacionais decorrentes do novo
sistema.

No inquérito de 2009 ja se inquiriram as entidades adjudicantes sobre a necessidade de alterar

as suas estruturas, pela criagdo de servigos novos ou de reestruturagdo de outros - com a
mudanca de processos e funcbes. Segundo opinido manifestada, entdo, pelas entidades
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adjudicantes, em 74% dos casos 0 novo sistema ndo acarretava necessidade de proceder a
mudangas estruturais, sendo estas sentidas como necessarias na opinidao de 26% doutras.

No ambito do presente inquérito, as entidades adjudicantes foram inquiridas sobre a alteragdo
ou sobre a intencdo de alterar a sua estrutura organica, obtendo-se em 70% dos casos uma
resposta negativa e em 30% positiva.

As alteracOes realizadas ou a realizar referidas pelas entidades que responderam respeitam:

e Acriagdo de um servico especifico para a CPE (em 40% das respostas);

e A Contratacdo de consultoria especializada, para apoio dos processos de aquisicdes
publicas (em 15% das respostas);

e A Criacdo de novos postos de trabalho (administrativos, informaticos, outros (em
31% das respostas);

e Qutra (em 35% das respostas).

ll1.4.9 Impactos ao nivel de novos recursos humanos

Procurou-se também reconhecer, no ambito do 12 inquérito, se o novo sistema implicaria a
necessidade de contratar mais técnicos ou de formar técnicos de CPE com uma formagao
especifica para esta actividade. Os resultados, entdo obtidos, foram na sua maioria contrarios
a tal hipotese, com poucas entidades a admitir fazé-lo e algumas sem saber ainda se iriam
necessitar fazé-lo.

No presente inquérito a resposta a intencdo de contratar técnicos com formacdo especifica de
CPE é semelhante a obtida anteriormente, com 89% dos casos em que tal ndo se julga
necessario, e 11% em que se prevé fazé-lo.

11.4.10 Esforco de investimento em novas tecnologias

Com a instalagdo dum sistema totalmente electronico de aquisicdes publicas o investimento
em tecnologia poderia ser necessdrio para muitas entidades adjudicantes.

No inquérito de 2009 incluiu-se, assim, uma questdo para reconhecer a dimensdo de tal
necessidade, obtendo-se 37% de respostas em que se referiu ser necessdrio proceder a um
investimento na sua aquisicao, e 63% em que ndo se julgava necessario fazé-lo.

Passado um ano, a mesma pergunta foi feita no presente inquérito confirmando-se,

praticamente a informacdo ja obtida, com 39% de entidades referindo que necessitam de fazer
investimentos na aquisi¢cao de novas tecnologias, e 61% manifestando ndo o precisar fazer.
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Ha, assim, ainda, algum esforgo a realizar no dominio tecnolégico, para que cerca de 40% das
entidades adjudicantes se sintam devidamente equipadas, para funcionar de acordo com o
novo sistema de CPE.

lll.4.11 Utilizacao dos Acordos-Quadro

A existéncia e utilidade dos acordos-quadro, como instrumento de racionaliza¢do e indutor de
melhores compras publicas, foram objecto de questionamento no ambito do inquérito
realizado em 2009, em virtude da, entdo, existente opinido negativa em muitas entidades
sobre a sua utilidade, resultante da morosidade e complexidade dos processos, do uso de
documentacdo inutil, da formalidade excessiva para processos de baixo valor, dos servicos
deficientes da ANCP e da adequacdo dos AC as necessidades dos servigos, nimero excessivo
de fornecedores a consultar, etc.

Também no ambito do presente inquérito se incluiu um conjunto de perguntas, para avaliar o
grau de utilizacdo e de satisfacdo, existente nas entidades adjudicantes, com a utilizagcdo dos
acordos-quadro.

A primeira pergunta respeita ao uso efectivo dos acordos-quadro, e apresentou respostas
afirmativas de tal utilizagdo na ordem dos 55% e negativas de 45%.

A segunda pergunta, dirigida apenas as entidades que responderam afirmativamente a
primeira questdo, inquiria sobre quais haviam sido utilizados, verificando-se as seguintes
utilizagdes:

® Servigo movel terrestre 30%

e Combustiveis rodovidrios 51%

® Papel, economato e consumiveis de impressao 57%
® Seguro automovel 35%

® Equipamento informatico 48%

® Energia 1%

® Plataformas electrénicas de contratacdo 34%
e Veiculos automodveis e motociclos 24%

® licenciamento de software 33%

e Higiene e limpeza 30%

®  Mobilidrios de escritério 10%

® Vigilancia e seguranca 13%

e Servico de voz e dados em local fixo 8%

e Refei¢cdes confeccionadas 4%

e Qutro: 5%
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A opinido sobre os resultados dessa utilizagdo, comparada com praticas anteriores, mostra os
resultados que podemos ver na tabela n28:

Tabela n? 8- Avaliagdao do uso dos Acordos- Quadros

Muito pior Pior Indiferente Melhor Muito melhor
Custos 7% 19% 34% 34% 4%
Simplicidade 14% 36% 17% 27% 2%
Celeridade 13% 30% 23% 29% 1%
Adequacao 13% 28% 36% 18% 1%

das solucoes

Excluindo-se os valores relativos a uma opinido de indiferencga, concluiu-se que:

® A opinido sobre uma melhoria de custos é superior a opinido de pioria.

® A opinido sobre simplicidade é dominantemente negativa com 50% de respostas
contra 29% a favor de uma melhoria.

® A opinido sobre a celeridade dos processos volta a ser maioritariamente negativa
em 43% de respostas contra 30% de respostas positivas.

e A adequacao das solugdes é também maioritariamente negativa com 41% de
respostas negativas e 19% de respostas positivas.

E interessante assinalar que os valores de indiferenca diminuiram no que respeita a
simplicidade e celeridade dos processos.

Concluiu-se, assim, que, no uso dos acordos-quadros, € a reducdo dos custos que é avaliada de
forma mais positiva por um maior nimero de entidades. Essa reducdo foi estimada dentro dos
seguintes valores:

Menos de 10% - em 63% dos casos
10% a 20% - em 29% dos casos
Mais de 20% - em 8% dos casos

Questionando-se sobre a correspondéncia das caracteristicas dos bens e servigos dos acordos-
guadro relativamente aqueles que as entidades pretendem adquirir, as respostas indicam:
Correspondéncia em 56% dos casos, e inexisténcia de correspondéncia em 44% de casos.

Questionados sobre os custos de tal desajustamento as respostas obtidas foram:

e Menos de 10% - em 51% dos casos
e 10%a20% -em 29% dos casos
® Mais de 20%- em 20% dos casos

Os numeros apresentados mostram, pois, que um grande nimero de entidades adjudicantes
tém uma opinido negativa sobre o uso de Acordos-Quadro no que refere simplicidade de
processos, celeridade e adequacdo dos produtos as suas necessidades, reconhecendo-lhe
sobretudo utilidade no que refere a custos.
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lll.4.12 sugestoes de melhoria apresentadas pelas entidades
adjudicantes

O survey realizado as entidades adjudicantes continha uma questdo aberta relativa a sugestoes

de melhoria ao actual sistema de contratacdo publica electréonica. 52% das entidades

adjudicantes apresentaram as suas sugestdes. Em seguida indicam-se as principais sugestdes

por ordem decrescente de frequéncia da sua mencao (indicada em ”()”):

(26) Uniformizagao do funcionamento das plataformas ou diminui¢cdo do niumero de
plataformas;

(25) Maior interoperacionalidade entre as plataformas e os restantes servicos como
INCM, Base.gov e Tribunal de Contas.

(25) Melhorias ao funcionamento das plataformas, como, fiabilidade, velocidade de
acesso, atendimento ao cliente e funcionamento (eg. inclusdo de todos os tipos de
procedimentos ou procedimentos por lotes ou novas funcionalidades como os
contratos electrdnicos);

(15) Divulgacdo de boas praticas e mais formacao;

(14) Simplificagdo dos mecanismos e exigéncias relativas a assinaturas electrdnicas;

(9) Melhoria dos procedimentos e das pegas de procedimento dos Acordos-quadro da
ANCP;

(9) Maior simplicidade da legislagao de contratacdo publica, em geral;

(5) Maior simplicidade e celeridade no registo de fornecedores nas plataformas
electronicas;

(6) Extingcdo da obrigatoriedade dos selos temporais ou a sua gratuidade;

(3) Permissao das entidades vinculadas ao SNCP para realizar Acordos-quadro;

(4) Esclarecimentos de questdes pontuais do CCP como contagem de prazos, motivos
de exclusao de propostas;

(2) Maior celeridade na certificacdo das entidades fornecedoras;

(2) Aperfeicoamento do CPV;

(2) Base de Dados Nacional de Fornecedores Qualificados;

(2) Notificacdo obrigatdria via email dos interessados nos procedimentos aquando da
sua alteracao;

(2) Melhorias na pesquisa no Base.gov;
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lll.5 RESULTADOS DO INQUERITO REALIZADO AS ENTIDADES
ADJUDICATARIAS

O Inquérito dirigido as Entidades Adjudicatarias (Fornecedores), tal como no caso das
Entidades Adjudicantes, teve como objectivo procurar recolher informacdo sobre os
problemas que encontraram com a aplicacdo da CPE e do novo Cddigo (CCP) e sobre os
impactos e beneficios que obtiveram, ou pensem vir a ter, com esta mudanga.

ll.5.1 As entidades que responderam ao inquérito

No presente inquérito o numero de entidades adjudicatdrias (fornecedores) inquiridas
aumentou substancialmente em relacdo ao do primeiro realizado em 2009, em consequéncia
da constituicdo de uma base de dados mais completa relativa as entidades adjudicatarias que
trabalham regularmente com os servigos publicos; levantamento realizado pela APMEP em
Agosto de 2010.

O numero de respondentes ao presente inquérito aumentou, assim, em relagdo ao primeiro.
No primeiro, o nimero de entidades respondentes foi 33, em 200 convites que foram feitos.
No actual, o nimero de entidades respondentes foi de 102, em 559 que foram convidadas a
fazé-lo.

ll1.5.2 Nivel funcional em que sao tratadas as questoes da CPE

O nivel funcional e hierdrquico a que se encontra o tratamento das questdes de CPE é um
indicador interessante da importancia que estas tém na instituicdo.

Encontram-se as questGes relativas a CPE e ao CCP ainda tratadas ao nivel da gestdo e da
gestdo superior? Ou ja se encontram localizadas no nivel técnico e/ ou administrativo das
organizacdes?

Conforme se inquiriu as entidades adjudicantes sobre este ponto também a mesma pergunta
foi colocada as entidades adjudicatérias, com os resultados que se podem observar na tabela
seguinte.

Tabela n2 9 - Nivel e Fungao do Respondente nas Entidades Adjudicatarias

Nivel e Fun¢ao do Respondente 2009 2010
Dirigente Superior 37% 39%
Dirigente Intermédio 14% 12%
Técnico Superior 23% 18%
Coordenador/ Assistente Técnico - 13%
Outro 13% 19%
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Verificando-se que em 39% dos casos estas questdes sdo tratadas ao nivel da Gestdo de
topo. Em 12% da gestdo intermédia. Em 18% dos Técnicos Superiores, em 13% ao nivel de
Coordenador /Assistente Técnico. Noutro nivel ndo especificado 19% de respostas.

No inquérito de 2009 as respostas foram 10% a nivel da Gestdo de topo, Gestor Superior,
27%. Gestor de nivel intermédio, 14%. Técnico Especialista, 23%. Pessoal Administrativo,
13%. Outro, 13%.

Pode concluir-se, pois, que em 2009 as questdes relativas a CPE e CCP eram tratadas em
51% dos casos a nivel da Gestdo Superior e Intermédia, o que continua a acontecer em
2010 precisamente com o mesmo valor, de 51%.

Em 2009, 23% dos casos a nivel Técnico Superior, enquanto no presente inquérito
apresenta o valor de 18%.

Como conclusdo geral, podemos dizer que estas questdes continuam a ser tratadas na
maior parte das organizagdes a nivel da Gestdo: da Gestdao de Topo e Intermédia (42%) e
de Técnico Superior 18%. O que mostra qudo relevantes estas questdes sdo
presentemente para as entidades adjudicatarias.

A comparacdo com o que se passa com as entidades adjudicantes é também interessante,
cujo resultado se pode ver na tabela seguinte.

Tabela n2 10 — Comparagao entre Entidades Adjudicantes e Adjudicatarias que
responderam ao inquérito

Nivel em que se situa o respondente Entidades Entidades
Adjudicantes adjudicatarias

Dirigente superior

12% 39%

Dirigente intermédio 36% 12%
Total dos intervenientes a nivel de

gestao 48% 51%

Técnicos Superior 26% 18%

Coordenador/ Ass.Técnico 16% 13%

Outro 11% 19%

Verifica-se que os assuntos da CPE e CCP nas entidades adjudicantes sdo tratados, em
maior nimero de casos, ao nivel da gestdo intermédia; e que nas entidades adjudicatarias
sdo ao nivel da gestdo superior das entidades. Podendo ser a razdo deste facto a
dimensdo das organizacgGes e o seu grau de diversificagcdo hieradrquica, maior nas primeiras
do que nas segundas.
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111.5.3 Capacidade Orcamental das Organizacoes
Para melhor compreender o tipo de instituicdes adjudicatarias (fornecedoras) que
responderam ao inquérito e a sua capacidade econdmica incluiu-se uma questdo sobre os
seus orgamentos de funcionamento.

Na tabela seguinte, pode ver-se a sua distribuicdo pelas 4 categorias consideradas.

Tabela n2 11 - Orgamento de funcionamento da Entidade Adjudicataria em 2009

Valor do Orgamento %
< 1.000.000¢; 19
1.000.000€ a 5.000.000€ 33
5000.000 a 10.000.000€ 11
>10.000.000€ 38

Os numeros permitem concluir que um grande numero de entidades que responderam
dispde de or¢amentos de funcionamento elevados. Em 38% dos casos sdo instituicGes
com orcamentos superiores a 10.000.000€. Entre 1.000.000 e 10.000.000€, responderam
44% e com menos de 1.000.000€ responderam 19% de institui¢des.

A comparagdo com os orgcamentos das entidades adjudicantes pode ser também

interessante, para o que se inclui a tabela n? 12 com os respectivos valores.

Tabela n2 12 - Orgamento de funcionamento das Entidades Adjudicatarias e
Adjudicantes em 2009

Valor do Orgamento Entidades Entidades
Adjudicantes Adjudicatarias
< 1.000.000¢€; 20% 19%
1.000.000€ a 5.000.000€ 23% 33%
5000.000 a 10.000.000€ 12% 11%
>10.000.000€ 45% 38%

Verificamos que as entidades que responderam ao inquérito, adjudicantes e
adjudicatdrias, tinham, em 2009, em cerca de 20%, orcamentos abaixo dos 1000.000€.

O numero de entidades adjudicatarias com orcamentos entre 1.000.000€ e 5.000.000€ é
superior em 10% ao das entidades adjudicantes.
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E é maior o niumero das adjudicantes (57%) em relagao as adjudicatdrias (49%) com
orcamentos com mais de 5.000.000€.

E de realgar que nos respondentes ao presente inquérito temos um grupo de entidades
adjudicantes (45%) e adjudicatarias (38%) com orgamentos elevados e portanto com
elevado poder aquisitivo e de vendas.

ll.5.4 Numero de trabalhadores da organizacao

Para avaliarmos a dimensdo humana das institui¢Ges que nos responderam, incluiu-se uma
outra questdo relativa ao seu nimero de trabalhadores.

Conforme dados da tabela n2 13, verificamos que 60% das instituicdes adjudicatdrias
tinham em 2009 um efectivo de trabalhadores superior a 50 empregados, e 22% destas
tinham mais de 250 empregados. Podemos, pois, concluir que estamos, na maior parte dos
casos, perante médias e grandes instituicGes, (60%). De algumas pequenas, (28%), e de
muito pequenas organizagoes, (12%).

Tabela n2 13 - Niumero de Trabalhadores em 2009

Contingente de trabalhadores %
1-10 12
11-50 28
51- 250 38
+250 22

lll.5.5 Utilizacao da Contratacao Publica Electrénica

A semelhanca do que se fez para as entidades adjudicantes, julgou-se importante ouvir as
entidades adjudicatarias sobre a sua experiéncia de utilizagdo do novo sistema de CPE.
Para as entidades adjudicatdrias o inquérito também incluiu duas questdes, semelhantes
as colocadas as entidades adjudicantes, com esse objectivo:

A primeira sobre as Portarias Reguladoras da CPE (Perg. n2 8).
A segunda sobre diferentes dificuldades apontadas por muitas instituicbes publicas
inquiridas em 2009, no ambito do primeiro inquérito realizado (Perg. n2 9).

Como sdo vistas as Portarias Reguladoras da CPE?
S3o claras ou suscitam duvidas?
Importa simplifica-las?
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A tabela seguinte mostra-nos a forma como as instituicGes adjudicatdrias inquiridas as
avaliam.

Tabela n? 14 - Avaliagao das portarias reguladoras da contratagao publica electrénica
pelas entidades adjudicatdrias.

1- 5-
As Portarias de CPE Discordo 2- 3- 4- Concordo
totalmente totalmente
Suscitam duvidas de interpretacdo 3% 13% 36% 38% 17%
frequentes
Importa proceder a sua revisdo,
Adoptando solugdes mais simples 4% 6% 24% 23% 42%

€ menos onerosas

A opinido sobre a dificuldade de interpretacdao é claramente manifesta em 55% das
respostas e da necessidade da sua simplificagdo em 65% (Valor das ultimas duas colunas).
Com uma opinido ja algo critica, quanto a clareza de certos aspectos e da dificuldade de
compreensdo de outros, encontramos 36% dos respondentes, e exprimindo uma opinido
quanto a necessidade de revisdo das portarias, 24% das respostas (Valores da coluna
intermédia).

Com opinido, geralmente, favoravel no que refere a clareza encontramos 16%, e favoravel
no que respeita a sua manutengdo, 10%. (Valores das duas primeiras colunas)

A comparacdo entre as opinides das entidades adjudicantes e adjudicatarias mostram uma

grande proximidade de opinido entre elas. Veja-se a tabela n2 15.

Tabela n2 15 - Comparacao da opiniao das entidades adjudicantes e adjudicatdrias
sobre as portarias reguladoras da contratacao publica electrénica

As Portarias 1 - Discordo 2- S 4- 5 - Concordo

de CPE totalmente totalmente
E. E. E,. E. E. E. E. E. E. E.
Adjudi- Adjudi Adjudi- Adjudi Adjudi- Adjudi Adjudi- Adjudi Adjudi- Adjudi
cante ca- cante ca- cante ca- cante ca- cante ca-

taria taria taria taria taria

Suscitam

duvidasde g9, 30, 420,  13% = 38%  36%  28%  38%  19%  17%

interpretagéo

frequentes

Importa

proceder a

sua revisdo,

adoptando

solugbes 2% 4% 4% 6% 23% 24% 29% 23% 41% 42%

mais simples

e menos

onerosas
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Como se pode ver os valores das entidades adjudicantes e adjudicatarias divergem pouco,
na ordem de 1 a 2%, com excepg¢do do ponto 4 da escala, em que se afastam 10% no
reconhecimento da existéncia de duvidas e 7% na necessidade de proceder a sua revisao.
Ambas concordam maioritariamente na necessidade de proceder a sua revisdo para
adoptar solu¢des mais simples e menos onerosas.
Para compreender onde se encontram as dificuldades sentidas pelas entidades
adjudicatarias com o uso da Contratagdo Electronica, também a elas se colocou o mesmo
conjunto de perguntas que colocamos as entidades adjudicantes.
Os pontos em questdo foram:

e Resisténcia da organiza¢do a mudanca

® Falta de formagdo

® falta de Recursos Humanos

® Problemas de funcionamento das plataformas electronicas

e Numero excessivo de Plataformas

e Desarticulagdo e interoperabilidade entre plataformas electrénicas

® Exigéncias excessivas quanto a assinaturas electronicas, custo

® (Custo de selos temporais

As respostas das entidades adjudicatdrias podem ser observadas na tabela n2 16.

Tabela n2 16 - Dificuldades Sentidas com a Contratac¢ao Publica Electronica
Dificuldades 1 - Pouco 2- 3- 4- 5 - Muito
Sentidas Relevantes Relevantes
Resisténcia da
organizagdo a 50% 20% 24% 4% 3%
mudanca
Falta de formagao 25% 33% 24% 11% 8%

Falta de recursos 32% 29% 26% 11% 3%
humanos
Problemas de 9% 7% 32% 24% 29%

funcionamento

das plataformas

electrénicas

Numero 12% - 9% 13% 26% 39%
excessivo de

Plataformas

Desarticulagao e 9% 3% 17% 28% 42%
interoperabilidade

entre plataformas

electrénicas

Exigéncias 7% 8% 22% 16% 47%
excessivas

quanto a

assinaturas

electrénicas

custo

Custo de selos 7% 3% 18% 20% 51%
temporais
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AsocicioPoruguessdos MercadosPblkos

As entidades adjudicatdrias consideram que a resisténcia a mudang¢a é um factor de
dificuldade pouco relevante: com apenas 7% de respostas em que a consideram muito
relevante, com 70% que a consideram muito pouco relevante e 24% em que lhe atribuem
alguma relevancia.

A falta de formagdo é considerada um pouco mais relevante mas ainda ndo muito
relevante: com 19% de respostas que a consideram uma dificuldade relevante, 58% das
respostas que a consideram pouco relevante e 24% com alguma relevancia.

A falta de recursos humanos é apenas relevante para 14% das respostas, pouco relevante
em 61% das respostas e com alguma relevancia em 26% das respostas.

Problema de funcionamento das plataformas é considerado relevante em 53% das
respostas, com alguma relevancia em 32% das respostas e pouco relevante em 16% das
respostas.

O numero excessivo de plataformas tem relevancia para 65% dos respondentes, tem
alguma relevancia em 13% das respostas ndo é considerado relevante por 21% dos
respondentes.

A desarticulagao e interoperabilidade das plataformas sao questdes relevantes para 70%
dos respondentes, com alguma relevancia para 17% e sem grande relevancia para 12%
das respostas.

As exigéncias excessivas quanto as assinaturas electrénicas sdo sentidas como relevantes
por 63% dos respondentes, com alguma relevancia por 22% e sem relevancia por 15%.

E finalmente o custo dos selos temporais é também sentido como relevante por 71% dos
respondentes, com alguma relevancia por 18% dos respondentes e com pouca relevancia
por 10% dos inquiridos.

Podemos concluir dos dados anteriores que para as entidades adjudicatarias os

problemas maiores se referem a aspectos que tém a ver com o sistema electrénico de
Contratacdo Publica (plataformas, assinaturas electrdnicas, selos, etc).

Comparando as opinides das entidades adjudicantes e adjudicatdrias sobre as dificuldades
mais relevantes veja-se a tabela seguinte.
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Tabela n2 17 - Dificuldades Sentidas com a Contratacao Publica Electrénica pelas entidades
adjudicantes e adjudicatdrias

Dificuldades 1) Pouco Relevantes 2) 3) 4) 5) Muito Relevantes
Sentidas Adju- Adju- Adju- Adju- Adju- Adju- Adju- Adju- Adju- Adju-
dicantes Dicatari dicantes  dicatari dicantes  dicatari dicantes  dicatari dicantes dicatdrio
os os os os s
Resisténcia da
organizaglo & 20%  24%  24% = 19% 4% 3%
mudanga
23% 50% 23% 19%
Falta de 25%
formagéio 8% 23% 33% 25% 24% 22% 11% 22% 8%
Falta de 329%
recursos 10% 24% 29% 20% 26% 18% 11% 18% 3%
humanos
Problemas de
. 90
{LTZZ::?;'::; 12% % 15% 7% 23%  32%  25%  24%  25%  29%
electrénicas
Numero 12% -
excessivo de 25% 16% 9% 17% 13% 17% 26% 17% 39%
Plataformas

Desarticulagdo e
interoperabilida

90
::tre 17% % 13% 3% 21% 17% 18% 28% 18% 42%
plataformas
electrénicas
Exigéncias
excessivas
7%
O e 10% ° 7% 8% 17% 2% 2%  16% = 21% = 47%
electrénicas
custo
Custo de selos 7%
temporais 13% 14% 3% 24% 18% 18% 20% 18% 51%

Como dificuldades menos relevantes encontramos a resisténcia a mudanc¢a que é considerada
mais relevante pelas entidades ajudicantes do que pelas adjudicatarias, com uma diferenca de
38% para 7% de respostas (soma dos valores que apresentam em 4 e 5 da escala).

O mesmo acontece com a necessidade de formagdo em que as entidades adjudicantes a
consideram relevante e muito relevante em 44% das respostas; e as adjudicatdrias a referem
como tal em 19% de respostas (soma dos valores que apresentam em 4 e 5 da escala).

A falta de recursos humanos é também um problema com menos expressdo ao nivel das
dificuldades: maior nas entidades adjudicantes com 36% de respostas afirmativas e menor nas
entidades adjudicatarias, com14% de respostas nesse sentido (soma dos valores que
apresentam em 4 e 5 da escala).

Embora de menor relevancia estes aspectos sdo sentidos de forma mais intensa pelas
actividades adjudicatarias como se pode ver.

Os problemas maiores sdo o uso das plataformas, referido em 50% das entidades adjudicantes

e em 53% das adjudicatdrias (soma dos valores que apresentam em 4 e 5 da escala). (soma dos
valores que apresentam em 4 e 5 da escala).
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O sentimento de que existe um numero excessivo de plataformas em 65% de respostas das
entidades adjudicatdrias e em 34% da das entidades adjudicantes (soma dos valores que
apresentam em 4 e 5 da escala).

A ideia de desarticulagao e interoperabilidade das plataformas em 70% das respostas das
entidades adjudicatarias e em apenas 36% das respostas das entidades adjudicantes (soma dos
valores que apresentam em 4 e 5 da escala).

As assinaturas electrénicas sdo sentidas também como fontes de problemas pelas entidades
adjudicatdrias em 63% das respostas e em 54% das respostas das entidades adjudicantes

(soma dos valores que apresentam em 4 e 5 da escala).

E finalmente com os custos dos selos considerados em 71% das respostas das entidades
adjudicatdrias e em 36% das respostas das entidades adjudicantes.

Uma vez mais as entidades adjudicatarias referem em maior nimero do que as adjudicantes
a relevancia destes ultimos aspectos nas dificuldades inerentes ao actual sistema.

lll.5.5 Uso das plataformas electronicas

Inquiridos sobre as plataformas electrénicas que usaram as entidades adjudicatarias

responderam:

. VortalGov (89% das respostas)

. Plataforma de Compras Publicas (Construlink) (80% das respostas)

° AcinGov (7% das respostas)

o AnoGov ( 66% das respostas)

. BizGov (Saphety) (63% das respostas)

° Infosistemas DL - Compras AP e Tradeforum ( 7%, respectivamente, das respostas)
] Comprasgov.- forumb2b.com. (6% das respostas)

° Outra ( 9% das respostas)

1ll.5.6 Procedimentos de contratacao utilizando a plataforma (de 1 de
Jan de 2010 a 31 de Agosto de 2010)

Quais os tipos de procedimentos realizados usando as plataformas?
As respostas das entidades adjudicatdrias indicam que:

° 85% foram Empreitadas
. 49% foram Bens
] 47% foram Servigos
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111.5.7 Principais impactos do uso da CPE e do CCP

Conforme ja referimos em relatdrio anterior, a utilizacdo dos meios electrénicos nas compras
publicas é sustentada por um conjunto de beneficios esperados. Entre os que mais sdo
apontados pelos estudos internacionais encontramos os custos, tempo de duragdo dos
procedimentos, mais equidade nas oportunidades de uma justa concorréncia, transparéncia,
desburocratizacao e valor global das propostas aspectos que no seu conjunto consubstanciam
a ideia de melhores compras publicas.

Passado um ano de utilizacdo do sistema de CPE, agora obrigatdria para todas as aquisicdes
publicas, procedeu-se no presente survey as entidades adjudicatdrias, a avaliacdo dos
impactos, utilizando-se os mesmos indicadores: custos, duracdao dos procedimentos,
concorréncia, transparéncia, burocracia e avaliacdo global do sistema. Os resultados apurados
sdo agora apresentados e comparados com os das entidades adjudicantes.

I11.5.7.1 Impactos em custos

Inquiridos sobre esta questdo, as entidades adjudicatarias consideraram ter havido um
aumento 18%, uma diminuicdao em 59% das respostas, e sem alteracdo em 23%.

Sobre o0 mesmo ponto as opinides das entidades adjudicantes distribuiram-se da seguinte

forma:

. Aumento 22%

[ Diminuicao 28%

] Sem alteragdao 50%

Podemos concluir que o impacto nos custos foi mais acentuado e benéfico para as entidades
adjudicatdrias do que para as entidades adjudicantes.

Como afirmamos quando da andlise dos resultados das entidades adjudicantes, seria
recomenddvel para uma avaliacdo futura mais clara do mesmo impacto, que as entidades
criassem e adoptassem um sistema de contabilizacdo dos custos do novo sistema de CPE
assente em rubricas claramente definidas e comuns as diferentes entidades.

II1.5.7.2 Impactos em tempo
Inquiridos sobre o impacto da CPE na celeridade dos procedimentos, as opinides das
entidades adjudicatdrias pronunciaram-se por uma maior celeridade em 45% das respostas,

pelo seu aumento em 35 % e sem alteragao em 21% das respostas

As opinides das entidades adjudicantes expressas no presente inquérito quanto ao impacto na
celeridade dos processos de aquisicao foram as seguintes:
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¢ Diminuicdo do tempo das transacc¢des: 40%
® Aumento da morosidade: 39%
® Sem alteragdo: 21%

A comparagao destes resultados mostra-nos que ndo ha uma grande divergéncia entre as
opinides dos dois tipos de entidades e que os ganhos ndo sdo reconhecidos amplamente tanto
pelas entidades adjudicatarias como pelas adjudicantes.

I11.5.7.3 Impactos sobre a concorréncia

No que refere ao impacto sobre favorecimento de uma mais livre e justa concorréncia, as
respostas das entidades adjudicatarias manifestam que houve melhoria em 53%, pioria em
11% e nao houve alteragdao em 36%.

Nos resultados das entidades adjudicantes sobre este mesmo ponto, (36%) de entidades
reconhecem uma melhoria das condicGes duma mais livre e justa concorréncia com a
apresentacdo dum maior nimero de propostas; (43%) pensam ndo ter havido alteracdo do
numero de propostas com a mudanca e (21%) que afirmaram que o impacto foi negativo.

Conclua-se, pois, que as entidades adjudicatarias tém uma opinido mais positiva quanto ao
impacto da CPE sobre a concorréncia.

I11.5.7.4 Impactos sobre a transparéncia

Sobre a transparéncia dos processos, a opinido manifestada pelas entidades adjudicatarias em
61% dos casos foi que ela aumentou, em 11% que diminuiu e em 28% que nado teve alteragao.

No inquérito realizado as entidades adjudicantes, a opinido é também claramente a favor
duma transparéncia maior em 65% das respostas, com 33% indicando nao ter havido alteragao
em matéria de transparéncia e com 2% que considera que diminuiu.

Pode concluir-se destes resultados que ha uma avaliagdo maioritariamente positiva, e muito

consensual, entre as entidades adjudicatarias e adjudicantes sobre este beneficio do novo
sistema.
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IIL.5.7.5 Impactos na burocracia

Como se disse, uma das queixas mais recorrentes quanto ao sistema das compras publicas “

em papel” era o seu caracter burocratico, baseado num excessivo peso de pecas
procedimentais. A sua substituicdo por um sistema totalmente electrénico acabou com esse

excesso de “papeldrio”, facilitando o envio recepgao e armazenamento dos processos.

Inquiridos sobre a existéncia duma desburocratizacdo do sistema de compras publicas as
respostas das entidades adjudicatarias indicam que houve uma diminuicdo em 65%, um
aumento em 22% e sem alteragao em 14% dos casos.

No presente inquérito as entidades adjudicantes as respostas permitem concluir por uma
apreciagdao mais negativa dos impactos na burocracia, com 48% considerando ter aumentado
com 36% de entidades considerando que ela diminuiu, com 33% das que pensam nao ter
havido altera¢gdo em matéria de desburocratizagao.

I11.5.7.6 Impactos na mais valia das respostas

Finalmente, quanto a melhoria do valor das propostas - que a ocorrer, permitiria obter o
objectivo de melhores compras publicas - a opinido das entidades adjudicatarias reconhece-
lhe um aumento em 40% dos casos, uma diminuicdo em 16% e sem alteracdo em 44% das
respostas.

Sobre este mesmo valor, as entidades adjudicantes reconhecem que ha um aumento do valor
em 29% das respostas, uma diminuicdo em 9% e sem alteragao em 63%.

E manifesta uma avaliagdo mais positiva deste aspecto pelas entidades adjudicatarias.

Analisando, alids, o comportamento dos dois tipos de entidades sobre a avaliacdo dos
impactos deve concluir-se que essa avaliagcdo é, em geral, mais positiva no caso das entidades
adjudicatarias do que nas adjudicantes.

Os impactos que concitam uma apreciacdo mais positiva nos dois tipos de entidades sdo a
transparéncia dos processos aos quais se reconhece uma muito maior clareza com o actual
sistema.

E nas entidades adjudicatarias prevalece as opiniGes de um impacto positivo do novo sistema
nos custos, na celeridade, na melhoria da concorréncia e na desburocratizacéo.

No entanto, para muitas entidades, todas estas melhorias parecem nao se terem reflectido,
ainda, na melhoria do valor global das propostas.
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111.5.8 Esforco de formacao para implementacao da CPE

Conforme ja referimos, o éxito na implementacdo dum sistema electrénico de Contratacdo
Publica depende grandemente da formacgdo dos que nela tém intervencdo, dependendo o seu
sucesso de obter, analisar e disseminar informagdao que ajude o Sector Publico a gerir um
processo bem sucedido de instalacdo desse sistema.

Tendo em conta a importancia da formacgdo para o éxito da CPE, questionou-se também as
entidades adjudicatarias sobre o esforco que realizaram para formar o seu pessoal.

No presente inquérito procurou-se apurar qual o esforco realizado pelas entidades
adjudicatarias com formacgdo para implementacdo do novo sistema. Estas afirmaram ter
realizado formagao em 82% das respostas: em 61%, com formadores externos e em 21%, com
formadores internos. A comparag¢do com as entidades adjudicantes mostra que o esfor¢o com
formagdo foi bastante idéntico, tendo estas realizado formag¢do em 81% dos casos: com
formadores internos 8% e com formadores externos 73%. Vemos, assim, que as entidades
adjudicatdrias recorreram um pouco mais a formac¢dao com formadores internos.

Sobre a intencdo de promover mais formagdo sobre O CCP e CPE, 43% das entidades
adjudicatdrias referem que sim e 57% manifestam que nao.

A mesma questdo, as entidades adjudicantes pronunciaram-se afirmativamente em 59% e
negativamente em 41%, considerando que nao iriam promové-la.

Pode concluir-se por um decréscimo de esforco de formacdo das entidades adjudicatarias e
adjudicantes neste dominio, no futuro préximo; desinvestimento maior no caso das primeiras.
Tal facto pode ser devido a formagdao ministrada no ano de 2010 ter correspondido as
necessidades de compreensao e de funcionamento, de acordo com o novo sistema.

111.5.9 Impactos organizacionais

Um sistema electrénico de compras publicas, quando é lancado, tera, forcosamente de alterar
processos de trabalho, fun¢des, levando a necessidade de alteragdes organicas.
Pareceu, pois, necessario avaliar os impactos organizacionais decorrentes do novo sistema.

As respostas das entidades adjudicatdrias dizem-nos que em 77% dos casos nao existe
intencdo de alterar a organica das entidades e em 23% essa alteragdo terd lugar.

No ambito do presente inquérito as entidades adjudicantes foram inquiridas sobre a alteracdo

ou sobre a intengdo de alterar as suas estruturas organicas. Em 70% dos casos a resposta foi
negativa e em 30% foi positiva.
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111.5.10 Esforco de investimento em novas tecnologias

Com a instalacdo dum sistema totalmente electrdonico de aquisicdes publicas o investimento
em tecnologia poderia ser necessdrio para muitas entidades adjudicantes.

Sobre a necessidade de fazerem investimento tecnoldgico, as entidades adjudicatarias em 58%
das respostas referem que nao necessitam fazé-lo e em 42% consideram que precisam realiza-
lo.

A mesma pergunta foi feita no presente inquérito as entidades adjudicantes obteve 39% de
respostas afirmativas e 61% negativas.

Ha, pois, ainda, o reconhecimento dalgum esforco a realizar no dominio tecnolégico tanto por
parte das entidades adjudicantes como adjudicatdrias, mas maior no caso destas ultimas.

ll1.5.11 Utilizacao dos Acordos-Quadro

A referéncia por parte de muitas entidades sobre problemas nas aquisicées no ambito dos
acordos-quadro levou a que se introduzissem no primeiro inquérito algumas perguntas
especificas sobre o grau de satisfacdo com a sua utilizacdo. Sendo um instrumento muito
importante no sistema actual de compras Publicas, neste segundo inquérito, procurou-se
voltar a avaliar o valor atribuido aos acordos-quadro.

Tendo-se ja apresentado a opinido expressa pelas entidades adjudicantes vamos referir agora
a das entidades adjudicatdrias e comparar as suas posicoes.

No inquérito presente as entidades adjudicatarias, a primeira questdo inquiria sobre a
participacdo das entidades em algum concurso de formag¢do dum acordo quadro, obtendo-se
91% de respostas negativas e 9% positivas. Nas entidades adjudicantes a mesma pergunta
apresentou 55% de respostas afirmativas e 45% de respostas negativas.

Em caso afirmativo, a 22 pergunta solicitava a indicacdo da natureza dos acordos-quadro em
qgue tinham participado, obtendo-se os seguintes resultados:

e 57%,equipamento informatico e licenciamento de software, respectivamente;
® 43%, papel e economato;

e 14%, e higiene e limpeza;

e 29%, outro.

A mesma pergunta dirigida apenas as entidades adjudicantes que responderam
afirmativamente a primeira questdo obteve as seguintes respostas:

e Servico movel terrestre 30% ;
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e Combustiveis rodoviarios 51%;

® Papel, economato e consumiveis de impressdo 57%;
e Seguro automével 35%;

¢ Equipamento informatico 48%;

® Energia 1%;

e Plataformas electrénicas de contratagdo 34%;
e Veiculos automodveis e motociclos 24%;

e Licenciamento de software 33%;

¢ Higiene e limpeza 30%;

* Mobiliarios de escritério 10%;

e Vigilancia e seguranga 13%;

e Servico de voz e dados em local fixo 8%;

® Refei¢Ges confeccionadas 4%.

A questdo seguinte perguntava se teria sido contratado para algum acordo-quadro, tendo
afirmado os respondentes que sim em 67% das respostas e ndo em 33%.

Perguntou-se depois se a existéncia de acordos-quadro seria benéfica para o sector da
entidade respondente, considerando que sim 41% e que ndo 28%.
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ll.5.12 sugestoes de melhoria apresentadas pelas entidades
adjudicatarias

O survey realizado as entidades adjudicatarias continha uma questdo aberta relativa a
sugestbes de melhoria ao actual sistema de contratacdo publica electrénica. 56% das
entidades adjudicatdrias apresentaram as suas sugestdes. Em seguida indicam-se as principais
sugestdes por ordem decrescente de frequéncia da sua mencao (indicada em ”()”):

® (31) Uniformizagao do funcionamento das plataformas ou diminui¢cdo do nimero de
plataformas;

e (23) Melhorias ao funcionamento das plataformas, como, fiabilidade, velocidade de
acesso, atendimento ao cliente e funcionamento (e.g. integracdo com ERPs);

e (12) Extincdo da obrigatoriedade dos selos temporais ou a sua gratuidade;

e (4) Simplificacdo dos mecanismos e exigéncias relativas a assinaturas electrénicas;

® (4) Mais formacdo e formagao;

e (6) Notificacdo obrigatdria via email dos interessados nos procedimentos aquando da
sua alteracgao;

e (2) Revisdo do sistema de erros e omissoes;

e (2) Adaptacdo do sistema de CPE aos consarcios;
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Anexo 2 — Questionario: Potenciais fornecedores
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Anexo 3 — Lista de entidades adjudicantes
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Anexo 4 — Lista de entidades adjudicatarias
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