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En vagledning f6r medarbetare: Anvanda
Al-verktyg online

Utvecklingen inom Al gar snabbare for varje dag och nya lattanvéanda verktyg
lanseras efter varandra och blir tillgéangliga fér manniskor pa bred front 6ver
hela varlden for férsta gangen. Men hur bér vi som arbetar pa kommunen
forhalla oss till effekterna av detta? Vi ska sa klart vara modiga och nyfikna -
utan att riskera sékerheten.

Mojligheter

Denna typ av verktyg kommer att hjalpa oss manniskor med manga olika
arbetsuppgifter, som att sammanfatta en stor mangd nyhetsartiklar pa ett dgonblick,
skriva om texter pa olika séatt, identifiera trender i data, ta fram handledningar och en

massa annat som vi idag har svart att forestélla oss.

Risker

Vi bér komma ihag att nar vi anvander generativa Al-verktyg i var yrkesroll, sa maste vi
balansera skyldigheten att minska riskerna saval som ta tillvara alla méjligheter.
Grundinstéllningen bor vara:

Skilj pa hur du anvander verktyg som ChatGPT i en privat kontext,
jamfort med en arbetsrelaterad situation.
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Informationen som vi behandlar i yrkesrollen ar en del av Nacka kommuns totala
informationsmangd och relevant lagstiftning méste alltid féljas for denna. Aven om du
loggat in i ett Al-verktyg med en privat inloggning baserat pa en privat e-post sa kan
fortfarande informationen som du behandlar i verktyget, genom att exempelvis stélla en
fraga, tillhéra Nacka kommun.

Hur ChatGPT m.fl. verktyg fungerar

Automatisk datainsamling

Verktyget samlar in olika typer av personuppgifter och information som du
tillhandahaller automatiskt bara genom att anvanda tjansten, som till exempel dina
inloggningsuppgifter, informationen som du matar in, filuppladdningar, vilket innehall
som du tittar pa och engagerar dig i, namn pa din dator/mobiltelefon/platta, land, IP-

adress med mera.

Lagring av din data

Informationen om dig sparas i verktyget for att sedan anvéandas bland annat for att
forbéattra och analysera tjansten. Men du kan aldrig sékerstélla att informationen inte
sprids vidare till ndgon annan.

Juridik: Tredjelandsoverforing

| ChatGPT:s fall sé innebar detta ovan aven att du genom ditt anvéndande samtyckt till
att all information som du matar in och genererar 6verférs till OpenAl:s anlaggningar
och servrar i USA. Detta géller flertalet generativa Al-tjanster

Juridik: Andra lagar och regelverk

Som offentlig myndighet styrs vi av ett flertal lagar och regelverk som forhindrar oss fran
att behandla var information hur som helst och var som helst.

Eftersom Nacka kommun som offentlig myndighet inte &r bara ett skal utan bestar av
dig, mig och alla andra fantastiska medarbetare vi har har i kommunen, sa maste vi alla
hjalpas at att se till att Nacka kommun behandlar var gemensamma information pa ett
korrekt och fértroendeskapande sétt.

Att tanka pa nar du anvander webbverktyg som
beskrivs ovan

* Varfoér behandlar jag informationen?
e Hur behandlar jag informationen?

 Ardetldmpligt att dela denna information med féretagen som driver tjansten och
andra som dérmed kan se den?
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Exempel pa vad som ar direkt olampligt att hantera i verktygen:
* Uppladdade dokument
e Allatyper av personuppgifter (t.ex. foto, personnamn, mejladress)
e Anvandning av Al kopplat till applikationer som Office-plug-in

e Beslutstexter

Lastips

Vill du lasa mer om risker och riktlinjer for Al-baserade chatbotar och sprakmodellerhar
sa har RISE, Research Institute of Sweden, en informativ artikel pa detta @mne, klicka for

att 1asa har.

Lar dig mer om Al

Al Sweden har tagit fram kostnadsfria utbildningar inom Al, som du kan sjédlvanmala dig
till via lankarna nedan. Malgrupp for dessa utbildningar ar alla som &r nyfikna pa att veta
mer om Al och hur det kan anvandas for att skapa varde i praktiken.

Starta din Al-resa | Al Sweden
Introduktion till Al for ledare | Al Sweden

For dig som vill lara dig grunderna i artificiell intelligens mer pa djupet finns en
kostnadsfri online-kurs via Linkdpings Universitet som heter Elements of Al. Kursen riktar
sig till alla som vill veta vad Al &r, vad man kan gora (eller inte goéra) med Al och hur Al

paverkar vara liv.

Elements of Al

Kontaktperson

Emelie Rhodin
Informationssakerhetssamordnare

E-post: emelie.rhodin@nacka.se
Tel: 070-431 89 52

Foto: Andras Vas via Unsplash.
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