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Sammanfattning

Interoperabilitetsbeddémningar, sa som de foreskrivs i forordningen om ett interoperabelt Europa, sa-
kerstaller att gransoverskridande digitala offentliga tjanster fungerar sémlost och effektivt i hela EU.
Dessa beddémningar omfattar réattsliga, organisatoriska, semantiska och tekniska dimensioner och un-
derlattar rorligheten for medborgare och foretag i hela unionen. Processen, som ar obligatorisk nar bin-
dande krav paverkar gransoverskridande interaktion, omfattar forberedelser, identifiering av aktorer, in-
ledande analys samt detaljerad bedémning med det europeiska interoperabilitetsramverket (EIF) som
stodverktyg. Rapporterna maste vara heltdckande och maskinldsbara samt bade goras tillgangliga for
allmanheten och delas med styrelsen for ett interoperabelt Europa. Det ar avgdrande att styrningen ar
effektiv, med tydliga roller, integrering i befintliga arbetsfléden och kontinuerliga férbattringar genom
reflektion och utbyte av basta praxis, i linje med Europeiska kommissionens atagande att minska den
administrativa bordan och 6ka konkurrenskraften.

Kapitel 1: Vad ar interoperabilitetsbedémningar och varfor ar de viktiga?

Interoperabilitetsbeddmningar ar utvarderingar som kravs enligt artikel 3 i forordningen om ett intero-
perabelt Europa. De &r ett satt att sakerstélla att fragor om granséverskridande interoperabilitet beaktas
i de bindande kraven for transeuropeiska digitala offentliga tjanster innan de genomfors. Dessa beddm-
ningar ar mycket viktiga, eftersom de underlattar sémlos digital interaktion mellan offentliga organisat-
ioner, vilket dr avgorande for medborgarnas och foretagens rorlighet i EU. Interoperabilitetsbeddmning-
arna omfattar rattsliga, organisatoriska, semantiska och tekniska dimensioner. De gor det lattare att han-
tera de utmaningar som uppstar till foljd av att medlemsstaterna skiljer sig at i fraga om rattsligt ramverk,
organisationsstruktur, sprak och tekniska resurser. De minskar den administrativa bérdan, framjar det
Omsesidiga ldrandet och bidrar i slutdndan till battre och mer tillgdngliga transeuropeiska digitala offent-
liga tjdnster.

Kapitel 2: Nar finns det en rattslig skyldighet att géra en interoperabilitetsbeddmning?

| detta kapitel klargors nar interoperabilitetsbedémningar ar obligatoriska enligt férordningen om ett
interoperabelt Europa. Har definieras begrepp som transeuropeiska digitala offentliga tjénster och bin-
dande krav. Kapitlet innehaller ett beslutsschema som gor det lattare att avgéra om en beddmning kravs.
Med hjalp av exempel visas olika scenarier dar en bedomning kravs eller inte kravs, sa som anpassning
av nationella |6sningar for datautbyte inom EU eller upphandling av digitala tjanster som inte inbegriper
gransoverskridande interaktion. | kapitlet betonas vikten av tidiga bedomningar och det klargors att be-
domningar kan bygga pa tidigare utvarderingar som inte behover gbéras om, savida inte vasentliga and-
ringar sker.

Kapitel 3: Hur utfors en interoperabilitetsbedémning?

| detta kapitel beskrivs steg for steg hur man gor en interoperabilitetsbedémning. Har beskrivs beddm-
ningens forberedande steg, sdsom att faststalla om en bedémning behover goras, faststalla omfattning
och mal, utse en arbetsgrupp och identifiera aktorer. Den inledande analysen bestar bland annat av att
granska dokumentation, faststalla bindande krav, kartldgga bertrda tjanster och genomféra intervjuer
med berdrda parter. Huvudbeddmningen gar ut pa att undersdka hur de bindande kraven paverkar den
gransoverskridande interoperabiliteten ur rattslig, organisatorisk, semantisk och teknisk synvinkel. Du
vagleds genom processen med hjalp av basta praxis och exempel, bland annat nar det galler att anvdnda
det europeiska ramverket for interoperabilitet (EIF) och specialiserade verktyg, till exempel mognads-
beddmningar nar det géller interoperabilitet.

Kapitel 4: Hur dokumenteras bedémningen i en heltackande rapport?
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Rapporten ar ett viktigt resultat av bedémningen, dar bindande krav, bertrda tjanster och identifierad
inverkan pa interoperabiliteten sammanfattas. Den maste offentliggtras pa en officiell webbplats, vara
maskinlasbar och innehdlla de specifika uppgifter som anges i forordningen om ett interoperabelt
Europa. | kapitlet beskrivs det minimiinnehall som kravs, sasom allméan information, identifierad inver-
kan och relevanta interoperabilitetsldsningar. Kapitlet innehaller ocksa rekommendationer for att saker-
stélla maskinlasbarhet och rad om skydd av kédnslig information. Rapporten bor delas elektroniskt med
styrelsen for ett interoperabelt Europa for att underlatta beslutsfattande och évervakning.

Kapitel 5: Hur upprattas en sund styrning av bedomningsprocessen i en organisation?

En effektiv styrning ar en forutsattning for att kunna gora bra interoperabilitetsbedémningar. | detta
kapitel diskuteras vikten av en rad olika faktorer, sdsom sammanhangets betydelse, organisationsstruk-
tur, hallbarhet och forfining av bedémningsprocessen. | kapitlet rekommenderas det att bedémningarna
integreras i befintliga administrativa arbetsfloden. De steg som bor genomforas allra forst framhalls,
liksom behovet av standiga forbattringar genom reflektion och utbyte av basta praxis. Detta bidrar i sin
tur till att mojliggora ett forhallningssatt som bygger pa ett digitaliserbart politiskt beslutsfattande, dvs.
dar digitala aspekter beaktas redan fran borjan av den politiska beslutsprocessen vid utformningen av
politik och lagstiftning. Pa sa satt sakerstaller man att de ar redo for den digitala tidsaldern och att de &r
framtidssédkrade och interoperabla.

Kapitel 6: Ytterligare resurser och vidareutveckling av dessa riktlinjer

| detta kapitel beskrivs befintliga och framtida resurser for utforandet av interoperabilitetsbedémningar.
Portalen for ett interoperabelt Europa fungerar som ett centralt nav for kunskapsutbyte och resurser,
inklusive information om EIF och dess verktygslada, samt lankar till Interoperable Europe Academy. |
framtiden kommer det att finnas fler verktyg och onlineresurser, utvecklade av Europeiska kommiss-
ionen, som kan vara till hjalp vid utférandet av beddémningar och offentliggérandet av rapporter. Riktlin-
jerna i sig kommer att fortsatta att utvecklas och anpassas till nya omstandigheter och obligatoriska
bedémningar, och férvantas andras ofta i syfte att aterspegla radande praxis och anvdndarnas upplevel-
ser.
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Om dessa riktlinjer

| en tid praglad av snabb digital omstallning syftar férordningen om ett interoperabelt Europa® till att
framja ett somlost tillhandahallande av digitala offentliga tjanster i hela EU. Centralt for att astadkomma
detta ar interoperabilitet — formagan att Over granserna mellan olika organisationer och system
interagera effektivt, utbyta data och sakerstélla att offentliga tjanster inte bara ar tekniskt avancerade

utan ocksa  tillgangliga och anvandarcentrerade. I detta sammanhang utgor
interoperabilitetsbeddmningar inte bara en teknisk nédvandighet utan ocksa ett strategiskt imperativ.
Dessa riktlinjer ar ingen magisk formel for att sakerstalla fullstandig interoperabilitet, utan snarare en
allméan utgangspunkt fér en resa i riktning mot 6kad interoperabilitet. De syftar darfor till att pa ett icke-
bindande satt forklara féljande?:

e Vad interoperabilitetsbedomningar gor for nytta och hur de kan hjélpa offentliga organisationer
att tillhandahalla battre digitala offentliga tjanster till en lagre kostnad och pa ett effektivare satt
(kapitel 1).

e Ndr en interoperabilitetsbeddmning ar obligatorisk enligt férordningen om ett interoperabelt
Europa (kapitel 2).

o Vilka olika satt en interoperabilitetsbeddémning kan genomféras pa (kapitel 3).

e Vad man bor tanka pa i samband med rapporten om interoperabilitetsbedémningen (kapitel 4).

e Vilka faktorer som ar avgorande for att lyckas med genomférande och styrning av processerna
for interoperabilitetsbeddmning i en offentlig organisation (kapitel 5).

o Vilka ytterligare resurser och upplysningar som finns och hur man gar till vaga for att bidra till
riktlinjernas vidareutveckling (kapitel 6).

Olika grupper har olika intressen i interoperabilitetsbeddémningen. Dessa riktlinjer ar avsedda att
tillgodose dessa olika malgruppers olika behov:

Beddm (Assess):

e Avgdr om en bedémning behover goras i ett visst fall
o Utfor beddmningen
e Deltai bedémningen

Interoperability ¥

Assessments’

Rapportera (Report):

e Dokumentera resultatet av beddomningen i en bedémningsrapport
e Offentliggdr bedémningsrapporten

Decide Report
Besluta (Decide):

e Besluta om bindande krav pa grundval av bedomningsrapporten
e Besluta om styrningen av interoperabilitetsbeddémningar

Genomfor (Implement):

! Europaparlamentets och radets férordning (EU) 2024/903 av den 13 mars 2024 om atgéarder for en hog niva av
interoperabilitet inom den offentliga sektorn i hela unionen (férordningen om ett interoperabelt Europa) (EUT L,
2024/903, 22.3.2024, ELI: https.//eur-lex.europa.eu/eli/req/2024/903/0j.

2 Bindande tolkning av EU-lagstiftningen &r en exklusiv behérighet fér Europeiska unionens domstol (EU-domsto-
len).



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
https://eur-lex.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj?eliuri=eli%3Areg%3A2024%3A903%3Aoj&locale=sv
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Genomfor de bindande kraven med hjalp av beddmningsrapporten

Vanliga frdgor om interoperabilitetsbeddmningar och var man kan hitta svaren

10.

11.

Vad &r en interoperabilitetsbeddmning? — kapitel 1

Vilka bindande krav kan paverka den gransoverskridande interoperabiliteten? — kapitel 2

Vilka ar de transeuropeiska digitala offentliga tjanster som dessa bindande krav kommer att gélla
for? — kapitel 2

Vilka offentliga organisationer ar rattsligt skyldiga att utféra den obligatoriska
interoperabilitetsbeddomningen? — kapitel 2

Hur kan man ta reda pa om de bindande kraven paverkar den grdnséverskridande
interoperabiliteten for transeuropeiska digitala offentliga tjanster? — kapitel 3

Vilka konkreta atgarder kan man vidta for att gora en interoperabilitetsbedémning? (kapitel 3)

Vilka offentliga och privata aktérer berors av de bindande kraven? — kapitel 4

Hur tidigt i processen med att faststdlla och anta de bindande kraven bor en
interoperabilitetsbedomning goras? — kapitel 4

Hur manga interoperabilitetsbeddmningar bor goéras av de bindande kraven? — kapitel 2

Hur bor resultatet av en obligatorisk interoperabilitetsbedémning rapporteras och
offentliggdras? — kapitel 5

Var hittar man ytterligare resurser och hur kommer riktlinjerna att vidareutvecklas? — kapitel 6
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1.1 Vad star det i forordningen om ett interoperabelt Europa?

| artikel 3.1 i forordningen om ett interoperabelt Europa faststdlls skyldigheten att utféra en
interoperabilitetsbedémning:

“Innan ett beslut fattas om nya eller vasentligt andrade bindande
krav ska en unionsentitet eller en offentlig myndighet utféra en
interoperabilitetsbeddmning.”

Enligt artikel 3.2 i forordningen ska interoperabilitetsbeddmningen darfor identifiera och bedéma
foljande:

a) De bindande kravens inverkan pa gransoverskridande interoperabilitet, med anvdandning av
det europeiska interoperabilitetsramverket (EIF) som stodverktyg.

b) De aktorer for vilka de bindande kraven ar relevanta.
c) De l6sningar for ett interoperabelt Europa som stoder genomférandet av de bindande kraven.

Dessa riktlinjer forklarar inte bara vad som maste goras utan ocksa varfor det maste goras.

1.2 Vad ar interoperabilitet?

For att forstd interoperabilitetsbedodmningar ar det viktigt att forstd vad som menas med
interoperabilitet i allmanhet. EIF ar det vagledande dokumentet om interoperabilitet for offentliga
tjanster i EU. Ett grundlaggande inslag i EIF ar att interoperabilitet definieras som ndgot mer &n en rent
teknisk fraga. Faktum &r att det finns andra viktiga dimensioner som medfoér utmaningar for de digitala
offentliga tjansternas gransoéverskridande interoperabilitet: i) Medlemsstaterna har olika rattsliga ramar,
vilket kan leda till oférenliga regler. ii) Skillnader i de behériga myndigheternas och forvaltningsnivaernas
organisation gor det svart att forsta vem som ansvarar for vad och hur nationella processer kan samspela
i gransoverskridande scenarier. iii) Medlemsstaterna har olika sprak, kulturer och juridiska begrepp,
vilket gor det svart att sakerstdlla att vanliga termer uppfattas pa samma satt i hela EU. iv)
Medlemsstaterna anvander olika tekniska resurser, som kan vara inkompatibla och darmed foérhindra
sammankoppling.

Forordningen ar specifikt tillamplig pa gransoverskridande interoperabilitet, d& den géller
transeuropeiska digitala offentliga tjanster (dvs. mojligheten att pa ett meningsfullt satt dela data over
granserna):

grdnsoverskridande interoperabilitet: férmagan hos
unionsentiteter och offentliga myndigheter i medlemsstaterna att
interagera med varandra o6ver granserna genom att dela data,
information och kunskap genom digitala processer i linje med de
rattsliga, organisatoriska, semantiska och tekniska krav relaterade
till sddan gransoverskridande samverkan.

Artikel 2.1 i férordningen om ett interoperabelt Europa.



https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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Vad innebér detta i praktiken pa EIF:s fyra nivaer (rattslig, organisatorisk, semantisk och teknisk niva)?

Réttslig interoperabilitet handlar om i vilken utstrackning offentliga

A organisationer som verkar inom olika réttsliga ramar kan samarbeta for att
tillhandahalla transeuropeiska digitala offentliga tjanster (t.ex. ett nationellt
intyg om funktionsnedsattning som kan anvdndas som réttsligt giltigt bevis i
andra medlemsstater).

Organisatorisk interoperabilitet handlar om i vilken utstrackning offentliga
organisationer anpassar sina verksamhetsprocesser, ansvarsomraden och
forvantningar for att uppnd ett hogkvalitativt tillhandahallande av
transeuropeiska digitala offentliga tjanster (t.ex. genom att med tydlighet utse
en offentlig myndighet som far utfirda nationella intyg om
funktionsnedsattning som ar giltiga i en annan medlemsstat).

Do Do
Do Do

Semantisk interoperabilitet handlar om i vilken utstrackning det exakta
formatet och innebdérden av de data och den information som utbyts bevaras
och forstas under det utbyte mellan offentliga organisationer som kravs for
tillhandahallandet av de transeuropeiska digitala offentliga tjansterna. (t.ex.
genom att sakerstdlla att det nationella intyget om funktionsnedsattning har
ett innehdll och en struktur som kan férstds av myndigheter i andra
medlemsstater).

Teknisk interoperabilitet handlar om i vilken utstrackning olika offentliga
@ organisationers natverk och informationssystem kan sammankopplas pa ett
J sakert och korrekt satt i enlighet med vad som kravs for att tillhandahalla
transeuropeiska digitala offentliga tjanster (t.ex. genom att sdkerstalla att
nationella intyg om funktionsnedséattning utfardas i ett digitalt format som kan

behandlas av andra medlemsstater).

Den senaste versionen av EIF antogs av Europeiska kommissionen 2017 och har legat till grund for
manga nationella interoperabilitetsramverk och policyer pa interoperabilitetsomradet. | framtiden
kommer EIF:s utveckling att styras av styrelsen for ett interoperabelt Europa. For den som vill veta mer

erbjuder Interoperable Europe Academy utbildning om EIF.

EIF &r en bra utgangspunkt for att forsta vad en interoperabilitetsbedémning ar.

1.3 Den viktigaste utlosande faktorn for interoperabilitetsbeddomningar

Varje dag infér eller dndrar offentliga organisationer bindande krav? (dvs. skyldigheter, férbud, villkor,
kriterier eller begransningar) som paverkar den interaktion med offentliga organisationer i andra lander
eller pa EU-niva som i sin tur ar nédvandig for tillhandahallandet av transeuropeiska digitala offentliga
tjanster. Interoperabilitetsbeddmningar ar inriktade pa just dessa beslutsprocesser. De syftar till att 6ka
medvetenheten om grénsoverskridande interoperabilitet och hur den kan paverkas av bindande krav
innan beslut fattas om dessa krav. De entiteter som utarbetar sddana beslut som innehaller bindande

3De begrepp som anvénds i férordningen om ett interoperabelt Europa férklaras ingdende i kapitel 2.


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy
https://academy.europa.eu/courses/european-interoperability-framework-eif-online-training
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krav (t.ex. ett lagforslag eller ett upphandlingsforfarande) ar darfor rattsligt skyldiga att utféra en
beddmning. De kan dock delegera beddmningen till andra, eftersom medlemsstaterna ar fria att besluta
om vilka interna resurser och vilket samarbete mellan deras offentliga myndigheter som krévs for att
utfora interoperabilitetsbedémningar (skal 16 i férordningen).

1.4 Hur kan beddmningarna bidra till battre digitala offentliga tjanster till Iagre kostnad?

Somlds digital interaktion mellan offentliga organisationer ar avgérande fér medborgarnas och
foretagens rorlighet i hela EU — och darmed adven for fullbordandet av den digitala inre marknaden och
for att starka den europeiska ekonomins konkurrenskraft. Det &r ocksda en forutsattning for
transeuropeiska digitala offentliga tjanster av hog kvalitet. | allt detta ar interoperabilitet en viktig
mojliggorande faktor for somlos digital interaktion och darmed for att uppna dessa mal. Det finns dock
en tendens att i det inledande skedet av arbetet med att utveckla politik eller it-projekt forbise att sadan
interaktion bor mojliggoras, sarskilt nar det galler andra fragor &n néatverkens och
informationssystemens tekniska interoperabilitet.

Interoperabilitetsbedémningar 6kar medvetenheten om gransoverskridande interoperabilitet i ett
sa tidigt skede som moijligt — i syfte att oka rorligheten och konkurrenskraften och undvika
kostsamma hinder for interoperabilitet.

Utanfor de omraden som ar foremal for en langtgdende harmonisering (sdsom utbytet av fordons- och
korkortsinformation) kan det pa grund av specifika gransoverskridande fragor i alla
interoperabilitetsdimensioner (den rattsliga, den organisatoriska, den semantiska och den tekniska) vara
sarskilt svart att (gemensamt) ftillhandahalla digitala offentliga tjanster av hog kvalitet over
medlemsstaternas granser. Interoperabilitetsbedomningen bidrar till att sékerstalla att dessa svarigheter
beaktas ordentligt och till att identifiera majliga [6sningar som kan genomféras i ett senare skede. Detta
minskar den administrativa bérdan och gor det lattare for medborgare och féretag i EU att fa tillgang till
digitala offentliga tjanster. Under genomférandet av en beddmning kan offentliga férvaltningar ocksa
identifiera 16sningar som kan vidareutnyttjas och darmed undvika att bérja om fran noll vid néasta
bedémning.

Interoperabilitetsbeddmningen gor det lattare att pa ett korrekt satt beakta alla aspekter av den
gransoverskridande interoperabiliteten i samband med tillhandahallandet av transeuropeiska
digitala offentliga tjanster, och pa sa satt undvika att skapa en on6dig administrativ borda.

Offentliggdrandet av interoperabilitetsbedomningarna syftar dessutom till att férmedla lardomar mellan
offentliga organisationer i EU s& att de kan forbattra sina beslut om bindande krav och o©ka
vidareutnyttjandet. Detta ska genomféras inte bara genom mekanismer for t.ex. inbordes utvardering
utan dven med hjilp av en databas dar tidigare beddémningar kan konsulteras. Den obligatoriska
interoperabilitetsbedomningen kan inte i sig forhindra att det uppstar problem med den
gransoverskridande interoperabiliteten, men den bidrar till att faststdlla vilka nya réttsliga,
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organisatoriska, semantiska eller tekniska I6sningar och 6verenskommelser som behovs pa nationell
niva eller pa EU-niva for att undanroja eller minska gransoverskridande hinder.

Nyttan med en interoperabilitetsbedémning gar utdéver det som uppnas genom en enskild
beddmning, eftersom den kan framja dmsesidigt Iarande mellan offentliga organisationer och bidra
till att identifiera fragor som bast hanteras genom gemensamma insatser.
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Detta kapitel syftar till att hjdlpa den som ansvarar for
interoperabilitetsbedomningar i en offentlig organisation att

avgbra om organisationen ar rattsligt skyldig att utféra en ,'\
interoperabilitetshedémning.

| synnerhet forklaras de begrepp i forordningen om ett (mpbemant (I0P)
interoperabelt Europa som utléser skyldigheten att utféra en Interoperability M
interoperabilitetsbedémning. Baserat pa en ingdende forklaring oo Sl

Process

av dessa nyckelbegrepp sammanfattas de steg som behdover tas

for att avgdra om en interoperabilitetsbedémning kravs i ett

beslutsschema. Begreppen illustreras ytterligare med ett antal @%

exempel i form av olika fall dar en beddmning kan vara |
Decide

obligatorisk eller inte.

2.1 De viktigaste begreppen i samband med interoperabilitetsbeddmningar

Interoperabilitetsbedémningar syftar till en valhanterad forandringsprocess dar inverkan pa
gransoverskridande interoperabilitet identifieras sa proaktivt som maijligt. | artikel 2 i férordningen om
ett interoperabelt Europa definieras de viktigaste begreppen:

2.1.1 Bindande krav
| artikel 2.15 i férordningen om ett interoperabelt Europa definieras bindande krav som

e skyldighet, forbud, villkor, kriterium eller grans

e av rattslig, organisatorisk, semantisk eller teknisk art

e som faststélls av en unionsentitet eller en offentlig myndighet

e avseende en eller flera transeuropeiska digitala offentliga tjanster och

e som harinverkan pa gransoverskridande interoperabilitet.

Vad det star i féorordningen om ett interoperabelt Europa
| skal 18 i férordningen specificeras vidare vad ett bindande krav ar och hur det kan faststallas:

Bindande krav kan faststallas inom ramen for ”lagar, forordningar, administrativa bestammelser,
kontrakt, anbudsinfordran eller andra officiella handlingar. Bindande krav pdaverkar hur
transeuropeiska digitala offentliga tjanster och de natverks- och informationssystem som anvands for
att tillhandahalla dem utformas, upphandlas, utvecklas och genomfors, vilket paverkar in- och
utgaende datafloden for dessa tjanster. Uppgifter sdsom utvecklingsrelaterat underhall som inte
medfor vdsentliga andringar, sdkerhetsuppdateringar eller tekniska uppdateringar, eller enkel
upphandling av standardinformation och utrustning for informations- och kommunikationsteknik
(IKT), paverkar vanligtvis inte den gransoverskridande interoperabiliteten for transeuropeiska digitala
offentliga tjanster, och leder darfor inte till en obligatorisk interoperabilitetsbedémning i den mening
som avses i denna férordning.”*

4skal 10, 15—-17 och 21-22 i forordningen ar ocksa relevanta.
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Vid bedémningen av huruvida ett krav ar “bindande” enligt férordningen om ett interoperabelt Europa
ar en viktig faktor huruvida kravet far konsekvenser for andra organisationer som deltar i
tillhandahallandet av den offentliga tjansten (dvs. inverkan pa gransoverskridande interoperabilitet).
Exempelvis kan ett tekniskt krav som ar obligatoriskt endast for den beslutande parten men som anda
begransar valmajligheterna for andra anses vara ett bindande krav.

Bindande krav uppstar vanligen genom lagstiftning. Ett bindande krav i en lag skulle exempelvis kunna
avse

e insamling, behandling, generering, utbyte eller delning av data mellan unionsentiteter eller
offentliga myndigheter (t.ex. en bestammelse om offentliga register),

e automatisering eller digitalisering av offentliga tjanster eller deras underliggande processer
(t.ex. anvandning av Al i en offentlig tjanst eller tillhandahallande av korkort i digitalt format
(som data) i stallet for i form av ett fysiskt kort),

e anvandning av nya eller befintliga natverk och informationssystem (t.ex. anvandning av ett
tekniskt system enligt “engdngsprincipen”®).

EU-lagstiftning som  alagger medlemsstaterna att samordna utférandet av nationella
myndighetsuppgifter kraver till exempel ofta att de utvecklar — eller vdsentligen dndrar —samt integrerar
informationssystem eller andra digitala I6sningar sdsom APl:er® for att de nya kraven ska kunna stédjas.
EU-lagstiftning som innehaller bindande krav ar bland annat férordningen om en gemensam digital
ingdng (krav pa att ldgga till ett ytterligare lager ovanpd den nationella infrastrukturen), elDA-
forordningen (krav pa anpassning av nationella tjanster) och Schengenlagstiftningen (krav pa fullstandig
harmonisering av system).

Utgifter for betydande utveckling av informationssystem kraver ofta ett mandat genom ett
budgetanslag. | samband med nya datafloden mellan myndigheter krévs det dessutom ofta en réttslig
grund for datautbytet. | allmanhet ar det darfér rimligt att fasta stor uppmarksamhet vid alla eventuella
krav som ingar i ett beslut fran en lagstiftare. Det ar dock viktigt att komma ihag att offentliga
myndigheter eller unionsentiteter i vissa fall kan besluta att faststdlla bindande krav utanfor
lagstiftningen (t.ex. krav i upphandlingsforfaranden, storskaliga pilotforsok eller bilaterala
overenskommelser mellan tva eller flera medlemsstater). Det ar ocksa moijligt att efter att ha bedomt
de bindande kraven i den ursprungliga lagstiftningen faststélla ytterligare krav (t.ex. specifikationer for
tillhandahallandet av en digital offentlig tjanst). Sddana beslut kan begrédnsa valmojligheterna for andra
och innebar darfor ocksa att en interoperabilitetsbedémning behover goras.

I allmanhet behovs ingen beddmning i fall som ror uppgifter sdsom utvecklingsrelaterat underhall som
inte medfér vasentliga andringar, sakerhetsuppdateringar eller tekniska uppdateringar, eller enkel
upphandling av standardutrustning inom informations- och kommunikationsteknik (IKT) (skal 18 i
férordningen om ett interoperabelt Europa).

Utover sin bindande karaktar maste ett "bindande krav” i den mening som avses i férordningen om ett
interoperabelt Europa ocksa faststéllas av en unionsentitet eller en offentlig myndighet, avse en eller

5 Se gven artikel 14 i férordningen om en gemensam digital ingang: Europaparlamentets och radets férordning
(EU) 2018/1724 av den 2 oktober 2018 om inrattande av en gemensam digital ingang for tillhandahallande av
information, forfaranden samt hjélp- och problemldsningstjanster och om &ndring av férordning (EU)
nr 1024/2012, EUT L 295, 21.11.2018, s. 1.

6 Application Programming Interfaces, programmeringsgranssnitt, &r programvara som ligger mellan tva applikat-
ioner for att mojliggora kommunikation, t.ex. datadverforing, mellan applikationerna.
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flera transeuropeiska digitala offentliga tjanster och ha inverkan pa gransoverskridande
interoperabilitet. Dessa begrepp férklaras ndrmare nedan.

2.1.2 Offentliga myndigheter och unionsentiteter

Det eller de bindande krav som beddms maste ha faststillts av en offentlig myndighet eller en
unionsentitet. | artikel 2.6 i forordningen om ett interoperabelt Europa definieras offentliga myndigheter
pa samma satt som i artikel 2.1 i direktivet om 6ppna data, ndmligen som

e statliga, regionala eller lokala myndigheter,
e offentligrattsliga organ’ eller

e sammanslutningar av en eller flera sddana myndigheter eller av ett eller flera sddana
offentligrattsliga organ.

Denna definition anvands inte bara inom ramen for direktivet om 6ppna data utan &ven i elDA-
forordningen. Foljaktligen omfattas en offentlig organisation som omfattas av dessa rattsakters
tillampningsomrade ocksa av den definition av offentlig myndighet som faststélls i férordningen om ett
interoperabelt Europa.

| artikel 2.5 i férordningen om ett interoperabelt Europa definieras unionsentiteter som “de
unionsinstitutioner, unionsorgan och unionsbyrder som inréttats genom, eller pa grundval av, EU-
fordraget, fordraget om Europeiska unionens funktionssatt eller fordraget om upprattandet av
Europeiska atomenergigemenskapen”.

2.1.3 Transeuropeiska digitala offentliga tjanster
Tjanster ska anses vara transeuropeiska digitala offentliga tjanster nar de uppfyller de kumulativa kraven
i artikel 2.2 i férordningen om ett interoperabelt Europa. Dessa tjdnster ar med andra ord

“digitala tjanster som unionsentiteter eller offentliga myndigheter tillhandahaller varandra eller
fysiska eller juridiska personer i unionen, och som kradver interaktion 6ver medlemsstaternas granser
eller mellan unionsentiteter eller mellan unionsentiteter och offentliga myndigheter, genom deras
natverks- och informationssystem”.

- Artikel 2.2. i férordningen om ett interoperabelt Europa.

Det ar bara bindande krav som avser sadana transeuropeiska digitala offentliga tjanster som maste
genomga en interoperabilitetsbedémning. Det innebar att kravet ska paverka hur de transeuropeiska
digitala offentliga tjansterna eller deras natverks- och informationssystem utformas, upphandlas,
utvecklas, genomfors och levereras vilket paverkar in- och utgdende datafléden for dessa tjanster. Kravet
ska med andra ord paverka berorda data med avseende pa vem som skickar och tar emot dem och
vilken digital [6sning som anvands. Ingaende datafléden kan besta av

e de data som behovs for att leverera den digitala offentliga tjansten,
e avsandaren till dessa data

’Se definitionen i artikel 2.2 i direktivet om 6ppna data: “organ som har samtliga féljande egenskaper: a) De har
sarskilt inrattats for att tillgodose behov av allmant intresse, som inte ar av industriell eller kommersiell karaktar.
b) De ér juridiska personer. c) De finansieras till storsta delen av statliga, regionala eller lokala myndigheter, eller
av andra offentligrattsliga organ, eller som star under administrativ tillsyn av sadana myndigheter eller organ; eller
de ar ett forvaltningsorgan, styrelseorgan eller tillsynsorgan mer an halften av ledamoterna utses av statliga,
regionala eller lokala myndigheter eller av andra offentligrattsliga organ.”
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e och den kanal via vilken de tas emot.
Utgaende datafloden kan besta av

e de data som levereras fran den digitala offentliga tjansten,
e mottagaren av dessa data
e och den kanal via vilken de tillhandahalls.

2.1.3.1 Vad dr en digital offentlig tjcinst?

For att nd en djupare forstaelse av begreppet transeuropeiska digitala offentliga tjanster ar det viktigt
att forsta de underliggande begrepp som det bygger pa. Forordningen om ett interoperabelt Europa ar
endast tillamplig pa digitala offentliga tjanster men anger inte vilka tjanster som ska betraktas som
offentliga. Artikel 1.3 innehaller féljande precisering: “Tillimpningen av denna forordning paverkar inte
medlemsstaternas behorighet att definiera vad som utgor offentliga tjanster eller deras formaga att
faststélla forfaranderegler for eller att tillhandahalla, hantera eller genomfora dessa tjanster” Detta
innebar att inte alla offentliga tjanster kommer att se likadana ut i alla medlemsstater.

De har dock vissa gemensamma egenskaper. Digitala offentliga tjanster i den mening som avses i
forordningen om ett interoperabelt Europa ar endast tjanster som tillhandahalls av unionsentiteter eller
av offentliga myndigheter i medlemsstaterna. Exempelvis kan privata féretag driva en bilparkering med
tillhérande parkeringsapp pa allméan mark. Enbart det faktum att det fysiska utrymmet dgs av en offentlig
myndighet och att de privata féretagen hyr det av den offentliga myndigheten innebar inte automatiskt
att parkeringsapparna ar digitala offentliga tjanster som tillhandahalls av en offentlig myndighet. | andra
fall kan privata aktérer ha en kompletterande roll som inte paverkar en tjansts offentliga karaktar.
(Exempelvis kan molntjanster som tillhandahalls av privata aktérer anvandas for en offentlig tjanst,
samtidigt som den offentliga myndigheten eller unionsentiteten behaller det évergripande ansvaret for
att tillhandahalla tjansten.)

Transeuropeiska digitala offentliga tjanster omfattar endast tjanster som tillhandahalls en annan
offentlig myndighet eller unionsentitet alternativt en fysisk eller juridisk person i EU. Detta innebar att
varken tjanster som endast ar tillgdngliga for internt bruk inom en offentlig myndighet eller en
unionsentitet (t.ex. en tjanst for att boka plats i ett kontorslandskap) eller tjanster som endast omfattar
interaktion med ett land eller medborgare och foretag utanfér EU omfattas av definitionen.

2.1.3.2 Vad gér en digital offentlig tjdnst transeuropeisk?

Om den berorda tjansten uppfyller kraven for att vara en digital offentlig tjanst kan man bedéma om
den ocksa utgor en transeuropeisk digital offentlig tjanst. For detta ska féljande tva villkor vara uppfyllda:
i) Tjansten maste innebara interaktion dver medlemsstaternas granser, mellan unionsentiteter eller
mellan unionsentiteter och offentliga myndigheter, dvs. mellan deras respektive behoérighetsomraden,
och ii) interaktionen ska ske genom deras natverks- och informationssystem.

Exempel pd interaktion dver medlemsstaternas granser skulle kunna vara interaktion som kravs for
omsesidigt erkdnnande av akademiska examensbevis eller yrkeskvalifikationer, utbyte av fordonsdata
for trafiksdkerhetssyften, tillgang till socialforsdkrings- och halsouppgifter och utbyte av information om
beskattning, tull och generellt sett alla de tjanster som genomfoér engangsprincipen.

Interaktion mellan unionsentiteter kan till exempel vara interaktion mellan en kommissionsavdelning
och en byra kring forvaltningen av ett projekt eller finansieringsprogram eller interaktionen mellan
medlagstiftarna.
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Interaktion mellan offentliga myndigheter i medlemsstaterna och unionsentiteter kan till exempel dga
rum i samband med system med en enda kontaktpunkt, offentlig upphandling 6ver troskelvardet eller
olika rapporteringsmekanismer. Interaktion som sker genom system som tillhandahadlls av
unionsentiteter men som stoder interaktion Over medlemsstaternas granser faller inom bada
kategorierna (till exempel interaktion genom det tekniska engdngssystemet).

Tjansten maste ocksa krava interaktion mellan natverks- eller informationssystemen hos tva eller flera
offentliga myndigheter eller unionsentiteter. Om tillhandahallandet av en digital offentlig tjanst inte
kraver interaktion med andra offentliga myndigheters eller unionsentiteters natverks- eller
informationssystem ska tjdnsten inte betraktas som en transeuropeisk digital offentlig tjanst. Sa ar till
exempel fallet nar bevis utbyts per vanlig post.

2.1.4 Gransoverskridande interoperabilitet

De bindande kraven maste i fraga om ftillampningsomrade paverka den gransoverskridande
interoperabiliteten i enlighet med definitionen i artikel 2.1 i férordningen om ett interoperabelt Europa.
Fragan om hur kraven paverkar den gransoverskridande interoperabiliteten omfattas av sjalva
bedémningen, medan fragan om huruvida en saddan inverkan potentiellt féreligger ingar i
férhandsbedémningen. Om de krav som ska beddémas avser transeuropeiska digitala offentliga tjanster
(och dérmed interaktionen mellan offentliga myndigheter i olika medlemsstater och unionsentiteter)
paverkar de i regel dven den gransoverskridande interoperabiliteten, eftersom de styr hur de offentliga
myndigheterna och unionsentiteterna interagerar.

2.2 Beslutsschema

Beslutsschemat pa foljande sida kan anvandas for att bedéma om en interoperabilitetsbedémning
behover goras. Om myndigheten hamnar pa “Ja” i beslutstradet ar det obligatoriskt att gora en
interoperabilitetsbeddmning. | annat fall &r en interoperabilitetsbedémning inte nédvandig men kan
anda vara av varde (se kapitel 1).
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Figur 1: Beslutsschema for interoperabilitetsbedémning

Syfte

Steg

Fraga

Om svaret ar ja:

Om svaret ar nej:

Att bekrafta att du arbetar
med en process som innebar
att bindande krav faststalls
och att bekrédfta att det
foreligger ett bindande krav
som kan utlésa behovet av
en beddmning.

1

Arbetar du med en process som
faststaller bindande krav (t.ex.
en process som ror lagstiftning
eller upphandling)? Med andra
ord: dr de bertrda bindande
kraven fortfarande féremal for
beslut och darmed fortfarande
mojliga att andra?

Fortsatt till steg 2

Det behdvs ingen interoperabilitetsbeddmning.

Det ¢ér bara om det fortfarande édr mdjligt att
dndra kraven som det dr obligatoriskt att utféra
en interoperabilitetsbedémning.

Att beddma om kraven ar
bindande.

Ar kraven som ska faststillas
bindande (dvs. begrénsar de
andras valmoijligheter)?

Fortsatt till steg 3

Det behdvs ingen interoperabilitetsbeddmning.

Det dr bara bindande krav som dr avgérande fér
att utlbésa en interoperabilitetsbedémning.

Att beddma om de bindande
kraven avser digitala
offentliga tjanster.

1. Avser det bindande kravet en
digital offentlig tjanst som
tilhandahalls  antingen  av
unionsentiteter eller av
offentliga myndigheter?

Fortsatt till steg 4

Det behdvs ingen interoperabilitetsbeddmning.

Endast offentliga tjdnster som tillhandahdlls av
offentliga  myndigheter eller unionsentiteter
omfattas av férordningen om ett interoperabelt
Europa.

2. Tillhandahalls den digitala
offentliga tjansten antingen av
en annan offentlig myndighet
eller unionsentitet alternativt en
fysisk eller juridisk person i EU?

Fortsatt till steg 5

Det behdvs ingen interoperabilitetsbedémning.

Endast offentliga tjénster som tillhandahdlls till
andra offentliga myndigheter eller
unionsentiteter omfattas av férordningen om ett
interoperabelt Europa.
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Syfte Steg | Fraga Om svaret ar ja: Om svaret ar nej:

Att bedéma | 5 Kraver tillhandahallandet av den | Fortsatt till steg 6 Det behdvs ingen interoperabilitetsbeddmning.

gransoverskridande berérda  digitala  offentliga

datadelning och faststalla tjdnsten interaktion genom Tjdnster som dr begrinsade till en enda

huruvida den digitala natverks- och medlemsstat rdknas inte som transeuropeiska

offentliga tjansten ar informationssystem digitala offentliga tjéinster. De bindande kraven

transeuropeisk. a) mellan offentliga mdste paverka grénsoverskridande interaktion
myndigheter over for att en bedémning ska vara obligatorisk —om
medlemsstaternas granser, tidnsten inte inbegriper grdnséverskridande
b) mellan unionsentiteter eller interaktion genom ndétverk eller system rdknas
c) mellan unionsentiteter och den inte som transeuropeisk digital offentlig
offentliga myndigheter? tjdnst.

Att bekrafta att  en |6 Ar det férsta gdngen det utférs | Det kravs en | Det behdvs ingen interoperabilitetsbeddémning.

beddmning ar nodvandig.

en beddémning av de berorda
bindande kraven?

interoperabilitetsbeddmning.

Du dr réttsligt skyldig att utféra
en interoperabilitetsbedémning
och offentliggéra rapporten.

Du dr inte rdttsligt skyldig att utféra en
interoperabilitetsbedémning. En frivillig
bedémning kan dock éndad vara av vérde.
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Oavsett vad du kommer fram till med hjalp av beslutsschemat ar det viktigt att beakta foljande tre
punkter:

Bedémningar behéver inte upprepas

Endast den offentliga organisation som planerar ett beslut om ett krav ar skyldig att géra bedémningen.
Detta galler for krav i alla skeden av en digital offentlig tjansts livscykel och kan avse olika entiteter
beroende pa om kraven infors genom ett lagforslag eller specificeras senare (genom faststéllande av nya
krav) under genomférandet eller férvaltningen av tjansten. Om ansvaret for ett drende ar delat maste
entiteterna komma 6verens om rollférdelningen och samarbeta (se dven kapitel 5). Skyldigheten galler
inte offentliga organisationer som bara genomfér ett krav och ar bundna av en annan offentlig
organisations beslut (se dven fragorna 1 och 2 i beslutsschemat). Om ett beslut fattas gemensamt (t.ex.
inom ramen for ett granséverskridande projekt) kan daven bedémningen utféras gemensamt.

Regeln att beddmningar inte behdver upprepas fortydligas ytterligare genom det undantag som anges i
artikel 3 i forordningen om ett interoperabelt Europa: Ingen ny interoperabilitetsbedémning behover
utféras for bindande krav som redan har bedémts. Aven om bedémningar inte behdver upprepas kan
det mycket val finnas berdringspunkter mellan olika versioner.

Relaterade bedémningar

| synnerhet kan bedémningar bygga pa varandra nar en offentlig organisation (t.ex. en unionsentitet)
faststéller bindande krav pa hog niva som sedan preciseras ytterligare av de genomférande entiteterna.
Detta skulle till exempel kunna ske nar ett EU-direktiv inforlivas i nationell lagstiftning eller nar ett
tidigare bedémt bindande krav som antagits i en rattsakt ytterligare preciseras i ett offentligt
upphandlingsforfarande for att genomforas. Om detta gors genom att besluta om nya bindande krav kan
hinder for granséverskridande interoperabilitet inforas dven i detta senare skede, vilket innebar att de
nya kraven maste bedémas. Sadana bedémningar kan dock hanvisa till tidigare bedomningar och bygga
pa resultaten av dessa.

Enligt samma regel behovs ingen beddmning i genomforandeskedet nar ett bindande krav ska
genomfdras genom I6sningar som tillhandahalls av unionsentiteter. Det antas har att alla I6sningar som
tillhandahalls av unionsentiteter ar interoperabla som standard, eftersom de tillhandahalls for ett stort
antal olika sammanhang dver hela EU. En interoperabilitetsbeddmning kan dock utforas pa frivillig basis
dven i detta fall, i syfte att sdkerstdlla att alla potentiella problem rérande grénséverskridande
interoperabilitet hanteras inom ramen for I6sningarna i det specifika sammanhanget.

Inga retroaktiva bedémningar

Den réttsliga skyldigheten att utféra interoperabilitetsbedémningar tréader i kraft den 12 januari 2025.
Det kan finnas manga bindande krav som paverkar den grianséverskridande interoperabiliteten for
transeuropeiska digitala offentliga tjanster som redan ar beslutade men som dnnu inte har inforlivats
eller genomfoérts. Retroaktiva bedémningar ar inte obligatoriska, men rekommenderas starkt i fall dar
mycket star pa spel, eftersom en bedémning kan underlatta inforlivandet eller genomférandet, sasom
forklaras ovan.
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2.3 Exempel
Fall 1: Anpassning av en nationell [6sning fér att méjliggéra datautbyte med andra
medlemsstater

En storstad i en medlemsstat behover vidareutveckla sitt tekniska system sd att det stdder 6kade krav
pa datautbyte med myndigheter i andra medlemsstater till f6ljd av en ny EU-férordning.

Det ansvariga  generaldirektoratet vid  kommissionen  gjorde  dock en  detaljerad
interoperabilitetsbeddmning i samband med att forslaget lades fram, och i den beddmningen beskrivs
de forvantade konsekvenserna fér medlemsstaterna. Ingen ny interoperabilitetsbeddémning behdver
utforas om den planerade dndringen ar en direkt foljd av behovet att efterleva den nya férordningen.
Med andra ord ar det inte obligatoriskt att utféra en ny bedémning i detta fall, eftersom staden inte
fattar ndgot beslut utan endast genomfor ett beslut om bindande krav (se fraga 1 i beslutsschemat).

Daremot skulle det vara obligatoriskt att utféra en ny bedémning om staden beslutade sig for att
genomfora ytterligare krav, som inte grundade sig i en skyldighet enligt den nya férordningen men som
avsag samma sammanhang (gransoverskridande datautbyte) eller sannolikt skulle paverka det
(dndringar av dataformat eller dgarférhallanden).

Fall 2: Behov av it-stéd fér ny EU-lagstiftning.

Ett statligt organ i en medlemsstat maste vidareutveckla sin rapporteringslosning sa att den stoder de
nya bindande krav som féljer av en forordning som nyligen antagits. Enligt férordningen ska aktérer som
ar verksamma pa den inhemska marknaden for produkt X regelbundet ldmna digitala rapporter om
forsaljningen av sin produkt.

Ingen beddmning kravs eftersom organet inte fattar nadgot beslut utan endast genomfor ett beslut om
bindande krav (se fraga 1).

Situationen skulle dock vara annorlunda om férordningen endast inneholl krav pa hog niva och organet
planerade att besluta om ytterligare bindande krav for genomférandet som dnnu inte varit foremal for
nagon bedémning. Exempelvis kanske organet behover besluta om krav som reglerar delningen av den
digitala forsédljningsrapporten, och darmed skulle dessa kravs inverkan pa gréansoverskridande
datadelning behtva bedémas.

Organet skulle andd kunna komma fram till att det inte &r skyldigt att utféra en
interoperabilitetsbeddmning. Det nya kravet avser inte en digital offentlig tjanst (sarskilt inte
interaktionen mellan en sadan tjanst och andra) utan innebar endast en dndring av troskelvardet for
antalet foretag for vilka det kravs rapportering (fraga 3). En bedémning kan dock vara av varde dven i
detta fall.

Fall 3: Upphandling av ramavtal om underhdll och vidareutveckling av tekniska system

Ett statligt organ i en medlemsstat ska upphandla ett ramavtal om underhall och vidareutveckling av
sina informationssystem. Har handlar det inte bara om att genomfora ett beslut, utan organet fattar
beslut om ett bindande krav (fraga 1).

Bindande krav kan inbegripa en anbudsinfordran. Emellertid innehaller en upphandling av ett ramavtal
om drift, underhall och vidareutveckling av professionella system inte i sig bindande krav for digitala
offentliga tjanster. Det ror sig snarare om “utvecklingsrelaterat underhall” (fraga 2). Darfor behover
ingen interoperabilitetsbeddmning utforas.
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En bedomning behdver dock i regel gbras om sarskild systemutveckling kravs inom ramen for avtalet
(till exempel om ett nytt nationellt eller organisationsspecifikt krav infors till stéd for ny lagstiftning —
detta skulle kunna fa konsekvenser for den gransoverskridande interoperabiliteten for transeuropeiska
digitala offentliga tjanster, exempelvis genom att andra (aspekter av) systemets affarslogik).

Fall 4: Upphandling av en I6sning for en tjdnst som nyttjas av grdnséverskridande anvdndare

En kommun i en gransregion i en medlemsstat dvervager att upphandla en digital sjalvbetjaningsldsning
for betalning for parkering pad platser som faststdllts av kommunen. | samband med
upphandlingsbeslutet kommer kommunen att faststdlla nya bindande krav géllande det
informationssystem som ska anvéandas for att tillhandahalla tjansten.

Kraven paverkar dock inte den grénsoverskridande interoperabiliteten (fraga 3) eftersom l6sningen
syftar till att begdra betalning fran anvandare som vill betala parkeringsavgiften direkt. Transaktionen
kraver inget datautbyte mellan myndigheter i medlemsstaterna eller med EU-institutioner.

Eftersom ftillhandahdllandet av tjdnsten inte kraver interaktion mellan natverks- eller
informationssystem dver granserna ar kommunen inte skyldig att utféra en interoperabilitetsbedémning
innan den foreslagna |6sningen upphandlas.

Fall 5: Férslag till nya EU-regler som kréiver nationellt digitalt stéd

Ett generaldirektorat vid kommissionen har tagit fram ett utkast till rattsakt som galler ytterligare
reglering av jordbrukssektorn genom att inféra nya avgransningar och datatyper fér rapportering av
koldioxidutslapp. Flera medlemsstater inforde redan for tva ar sedan nationella l6sningar for
rapportering. Om rattsakten antas maste dessa medlemsstater vidareutveckla sina befintliga rattsliga
ramar och informationssystem sa att de stoder de avgransningar och datatyper som anges i rattsakten.

Generaldirektoratet maste gora en interoperabilitetsbeddmning av forslaget eftersom det fortfarande
ar oppet for diskussion (fraga 1) och eftersom det avser en transeuropeisk digital offentlig tjanst (fraga
2 och fraga 3) (dvs. det avser datafléden mellan offentliga organisationer). |
interoperabilitetsbedémningen behover hdnsyn tas ftill befintliga |6sningar och hur de kan
(vidare)utnyttjas for att undvika dubbelarbete och sléseri med resurser.

Utover dessa konkreta exempel ar féljande fall ocksa bra indikatorer for nar det ar gynnsamt, om inte
obligatoriskt, att utféra en bedémning:

e Vid faststallande av nya uppgifter for myndigheter.

e Vid forandringar som ror utlamnande av information.

e Vid forandringar som ror ratten att erhalla information.

e Vid inférandet av nya satt att tillhandahalla den offentliga tjansten.
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Om beslutsschemat i kapitel 2 visar att det krdvs en interoperabilitetsbedémning végleder det har
kapitlet dig genom sjalva beddémningsprocessen.

Syftet med detta kapitel ar att tydligt visa steg for steg hur du utfér en interoperabilitetsbedémning i
enlighet med férordningen om ett interoperabelt Europa. Detta kapitel innehaller information om

- deviktigaste stegen i en interoperabilitetsbeddmning,

- hur man identifierar och dokumenterar bindande krav,

- hur man upptéacker inverkan pa gransoverskridande interoperabilitet,

- hur man identifierar och samrader med berdrda aktorer och

- hur man identifierar tillampliga |6sningar for ett interoperabelt Europa.

| férordningen om ett interoperabelt Europa anges tydligt att interoperabilitetsbeddmningar bor vara
proportionella och anpassade efter bedémningens omfattning och den niva pa vilken den utfors. Detta
innebér att olika metoder och verktyg tillfér olika varde i olika sammanhang (se underavsnitt 3.4 i det
har kapitlet). Syftet med detta kapitel ar inte att presentera en universalldsning som passar i alla lagen,
utan att presentera olika alternativ. Dessa alternativ varierar beroende pa den aktuella offentliga
organisationens dvergripande interoperabilitetsstyrning. Denna styrning kan till exempel innebara att
det finns bedémningar eller it-/interoperabilitetsramverk pa nations- eller organisationsniva (se kapitel
5). Om det inte finns nagra specifika riktlinjer for metoden for interoperabilitetsbedémningar i en viss
organisation bor den som leder bedémningen vidlja den metod som tillfor det storsta vardet och
samtidigt skapar den minsta bordan.

Den process som beskrivs i det har kapitlet utgdér en omfattande metod for interoperabilitetsbeddémning
baserad pa basta praxis. Vi ar dock medvetna om att organisationer &r olika i fraga om storlek,
uppbyggnad, resurser och mognad. Denna process kan och bor anpassas till de forhallanden och
begransningar som galler fér din organisation.

Nyckeln &r att uppratthélla de grundldggande principerna® fér bedémningen och samtidigt anpassa
processens omfattning sa att den blir bdde hanterbar och meningsfull i det specifika sammanhang déar
den tillampas. Nar du gar igenom denna vagledning kan du fundera 6ver hur varje steg skulle kunna
anpassas till din organisations kapacitet och behov, for att sdkerstdlla att bedomningen forblir
meningsfull och genomforbar, oavsett er utgangspunkt eller vilka resurser ni har att tillga.

Forsta steget ar att utforska de allmdnna rekommendationerna fér hur interoperabilitetsbedémningen
ska utforas, for att sedan férdjupa sig i detaljerna kring varje steg i processen.

8 Bedémningarna utformades for att mojliggdra gransodverskridande interoperabilitet och samtidigt sikerstélla att
alla berorda aktorer inkluderas, i syfte att skapa hallbara, framtidssakrade digitala policyer. For att na dessa mal ar
det nodvandigt att forsta omfattningen av de planerade kravens inverkan och foresla atgarder for att dra nytta av
fordelarna och hantera potentiella kostnader (skal 17). Man maste ocksa valja ett tillvagagangssatt som ar proport-
ionellt och differentierat i enlighet med bedémningens omfattning och den niva pa vilken den utfors (skal 19).

24



EUROPEISKA KOMMISSIONEN — (UTKAST TILL) RIKTLINJER FOR INTEROPERABILITETSBE-
DOMNINGAR

3.1 Allmanna rekommendationer

Allmanna rekommendationer for att hitta ratt tillvagagangssatt:

Borja tidigt. Bedomningarna ger som mest ndr de utfors i ett tidigt skede av arbetet med att utarbeta
nya bindande krav (t.ex. som en del i arbetet med att utforma politik, lagférslag eller nya it-l6sningar)
eller som senast innan bindande beslut fattas.

Anpassa bedémningen efter andamalet. Ju mer specifikt och unikt det beslut dar kraven faststalls ar
(t.ex. ett enskilt projektgenomforande av en lokal myndighet) desto mer pragmatiskt och darfor snavare
kan bedémningens fokus vara. Strava efter att tydligt definiera bedomningens omfattning och mal och

anpassa den darefter.

Bygg vidare pad befintliga ramar. Bedomningen bor anpassas till befintliga organisatoriska och
administrativa ramar for att sakerstalla att de kompletterar det administrativa arbetsflodet. | tillampliga
fall bor dven rattsliga ramar for digital politik beaktas. Om beddmningen ar kopplad till en tidigare
bedémning (pa EU-niva eller nationell niva) bor du vidareutnyttja den tidigare bedémningen och bygga
vidare pa den.

)

Samrad med berérda parter. En interoperabilitetsbedémning bor inbegripa samrad med direkt
paverkade tjanstemottagare (inbegripet medborgare, eller deras foretradare). Det &r ocksa lampligt att
samrada med genomforande parter och andra aktorer som é&r involverade i tillhandahallandet av
tjansten. Kom ihag att dven personer som inte har nagon bakgrund inom informationshantering eller it
kan vara involverade i beddémningarna.

3.2 Forberedelse

| detta steg laggs grunden for processen. Omfattningen preciseras, den ratta arbetsgruppen utses och
en tydlig handlingsplan upprattas. Genom att investera tid i den inledande fasen kan du effektivisera de
senare stegen i bedémningen, undvika potentiella fallgropar och sédkerstalla att slutresultatet blir bade
relevant och genomforbart.

3.2.1 Identifiera processer som utldser en interoperabilitetsbeddmning

| stallet for att fran fall till fall beddma om en interoperabilitetsbeddmning behovs bor du forsoka
identifiera de processer som vanligtvis innebar att det kravs en bedomning, t.ex. lagstiftningscykeln,
genomforandeprocesser eller upphandlingsforfaranden. Nar du har en 6verblick dver processerna
forsoker du precisera dem ytterligare for att hitta ratt skede att infoga interoperabilitetsbedémningen.
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Om er lagstiftningscykel till exempel innefattar en skyldighet att géra en konsekvensbeddémning kan du
fundera 6ver om interoperabilitetsbedomningen skulle kunna inga i den processen och i sa fall i vilket
steg.

3.2.1 Faststall huruvida en interoperabilitetsbedémning behovs

Beslutsforfarandet for detta steg beskrivs i detalj i kapitel 2. Till exempel visar beslutsschemat i det
kapitlet en strukturerad metod for att bedéma om en interoperabilitetsbeddmning kravs i det specifika
fallet. Det ar endast om den preliminara utvarderingen i kapitel 2 visar att en bedémning behdvs som
du bor fortsatta med de efterfoljande steg som beskrivs i det har kapitlet. Du kan dock, dven om du inte
skulle vara rattsligt skyldig att utféra en bedémning, anda gora en bedémning pa frivillig basis.

3.2.2 Faststall bedomningens omfattning och mal

Faststdllandet av interoperabilitetsbeddémningens omfattning och mal formar resten av processen.
Omfattningen avgor granserna for vad som kommer att bedémas (inklusive vilka datautbyten, system,
processer eller tjanster som kommer att undersdkas och hur ingdende undersékningen kommer att
vara). Malen klargér vad du vill uppnd med beddmningen (t.ex. att identifiera specifika
interoperabilitetsbrister eller utvardera efterlevnaden av vissa standarder).

Gloém inte att omfattningen och malen bor anpassas till de forhallanden som géller for ditt projekt och
din organisation. Ta hansyn ftill vilken typ av projekt det ar som ska beddémas och hur komplext det ar,
samt till organisationens struktur och tillgéngliga resurser. Ett storskaligt granséverskridande initiativ kan
krava en omfattande beddmning. Ar projektet i stillet mindre och mer lokalt kan en bedémning med
snadvare fokus vara mer givande.

Néar du definierar omfattning och mal bor du reflektera 6ver din organisations férmaga att genomfora
bedémningen. Detta galler inte bara ekonomiska resurser utan aven tid, expertis och tillgang till
nodvandig information. Malet &r att hitta en balans mellan grundlighet och praktisk genomférbarhet, sa
att bedémningen blir bade meningsfull och hanterbar inom ramen for era begransningar. Med tanke pa
detta och att bedémningen alltid maste avse transeuropeiska digitala offentliga tjanster bor du vara
medveten om att omfattningen och malen kan variera avsevart, inte bara mellan olika medlemsstater
och unionsentiteter utan ocksa inom en och samma medlemsstat eller organisation.

3.2.3 Utse en tvarvetenskaplig bedémningsgrupp

En arbetsgrupp med ratt sammanséattning ar avgérande for en effektiv interoperabilitetsbeddmning. |
idealfallet anvands en mangsidig expertgrupp, men vi 4r medvetna om att en organisation kan ha
begransad tillgang till kompetens och resurser. Nyckeln ar att stréva efter basta mojliga kombination av
kompetenser inom dina begrdnsningar.
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| idealfallet kombineras flera olika kompetensprofiler och perspektiv i bedémningsgruppen. Overvag att
ldta gruppen omfatta medarbetare med expertis inom
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e datahantering, inklusive semantisk expertis och
styrning,

e it-arkitektur och systemintegrering, \ i)
e specifik domankunskap som &r relevant for de

bindande krav som beddéms och de tjanster som
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Tank pa att en och samma person kan vara kvalificerad inom flera expertomraden. Om resurserna ar
begransade bor du prioritera de kompetenser som ar mest anvandbara for just din bedémning. Om det
finns kritiska luckor i bedémningsgruppens kompetens kan du ocksa dvervaga att tillfalligt ta in externa
experter eller konsulter.

Bedomningsgruppens storlek bor sta i proportion till bedémningens omfattning. En mindre grupp med
snavare fokus kan racka for en bedémning av begransad omfattning. Ett storre och mer komplext projekt
kan krava en mer omfattande beddmningsgrupp.

3.2.4 |dentifiera relevanta aktorer
Borja med att identifiera de aktorer for vilka de bindande kraven kan vara relevanta, t.ex. genom att
tédnka igenom vilka som kan paverkas av kraven i féljande faser:

e Genomférande. Fraga dig t.ex. vilka aktérer som &r involverade i vilka delar av
processen.

e Tillhandahallande av tjanst. Fraga dig t.ex. vilka organisationer som maste delta for att
tjansten ska kunna levereras pa ett framgangsrikt satt.

e Sjalva leveransen. Fraga dig t.ex. vem som maste interagera med vem.

e |edning. Fraga dig t.ex. vem som har till uppgift att sdkerstalla konsekvens.

Det kan rora sig om saval offentliga som privata aktorer (foretag), medborgare eller unionsentiteter.
Dessa aktorer kommer att behdva radfragas i ett senare skede. Om aktérerna identifieras tidigt i
processen kan de kanske till och med bidra till genomférandet av nasta steg (t.ex. identifieringen av de
bindande kraven). Det &r inte nédvandigt att identifiera varje enskild aktor utan snarare att identifiera
berérda kategorier (t.ex. alla medborgare eller endast en viss grupp, alla foretag eller bara specifika
sektorer).

3.3 Inledande analys
Ndsta steg handlar om att undersodka befintlig dokumentation, policyer och tjanster for att identifiera
och forsta de centrala delar som kommer att forma din bedémning.

Detta steg har tre syften:

1. Att samla in och granska relevant dokumentation och relevanta policyer dar de krav som
paverkar interoperabiliteten beskrivs.

2. Att identifiera och tydligt dokumentera de bindande krav som ar centrala for din bedémning.
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3. Att kartlagga de transeuropeiska digitala offentliga tjanster som paverkas av dessa krav.

Néar du gar igenom de tre underavsnitten nedan bor du tanka pa att analysens djup och bredd bor sta i
proportion till bedémningens omfattning sa som den faststallts i forberedelsefasen. Malet &r att skapa
en solid kunskapsbas som kan ligga till grund for resten av beddémningsprocessen.

3.3.1 Granska dokumentation och policyer dar kraven beskrivs

Detta steg syftar framst till att samla in och analysera alla dokument som &r relevanta for att forsta de
nya eller andrade kraven (oavsett om de uttryckligen anges eller endast antyds). Det ar med denna
granskning som utgangspunkt som du identifierar de bindande krav som ska sta i centrum for
bedémningen i ndsta steg.

Det ar viktigt att notera att den tillgangliga dokumentationens karaktdr och omfattning kan variera
avsevart beroende pa vilken fas det projekt eller initiativ som beddms befinner sig i (oavsett om det
handlar om fasen for lagstiftningsberedning, koncept- och utformningsfasen eller en senare fas).

Beroende pa vilket skede i utvecklingsprocessen for en digital offentlig tjanst det handlar om kan
féljande tjana som en oversikt dver mojliga atgarder.

1. Identifiera och samla in alla relevanta dokument. Det kan, utéver de rattsakter dar kraven
faststélls, aven handla om sekundara kéllor, sdsom teknisk dokumentation eller kommunikation
om det dokument dér kraven faststélls. Borja med att stka brett sa att du inte missar nagon
viktig information. Stanna till exempel inte vid det bindande dokument dar kraven beskrivs utan
se till hela det sammanhang dar de faststélls eller kommer att genomforas. Detta kan omfatta
andra, befintliga krav avseende datautbyte som inte regleras inom ramen fér den aktuella
processen.

2. Kategorisera dokumenten efter typ och relevans for interoperabiliteten.

3. Gor eninledande granskning for att forsta varje dokuments omfattning och innehall.

Uppréatta en sammanfattning eller ett index 6ver de viktigaste dokumenten och deras relevans
for interoperabilitetskraven.

5. lIdentifiera eventuella luckor i dokumentationen som kan behova atgardas.

Andra dvervaganden:

- Beakta bade interna och externa dokumentationskallor.

- Var uppmarksam pa olika versioner for att vara sdker pd att du arbetar med den senaste
informationen.

- Titta efter hanvisningar till standarder eller andra externa krav som kan paverka
interoperabiliteten.

- Anteckna eventuella tvetydigheter eller inkonsekvenser i dokumentationen fér vidare
utredning.

Kom ihag att malet i detta skede inte &r att gbra en ingaende analys av kraven, utan att skapa en rimlig
oversikt over den dokumenterade miljon. Denna oversikt kommer att ligga till grund fér en mer
detaljerad analys i féljande steg.

3.3.2 Identifiera relevanta bindande krav

Syftet med detta steg ar att identifiera och dokumentera de bindande krav som ska bedémas (se kapitel
2 for mer information om vad ett bindande krav &r). Observera att en enskild
interoperabilitetsheddmning dven kan utféras med avseende pa en hel uppsattning bindande krav
(vanligen nar samtliga dessa krav ska faststallas genom samma beslutsprocess).
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Kraven behover dokumenteras, eftersom de kommer att vara till hjalp vid den diskussion om kravens
inverkan som interoperabilitetsbedémningen syftar till. Kom ihag att detta inte alltid &r en enkel process.
Det kan finnas krav som inte ar omedelbart uppenbara och uttryckliga och som kan identifieras forst
efter en grundlig och sakkunnig analys.

Granska de dokument du har identifierat och extrahera de bindande krav som uppfyller féljande
kriterier:

- Kraven ror en digital offentlig tjanst:

o Tjansten har en digital dimension, dvs. underliggande processer som ér digitaliserade
eller automatiserade, ror datahantering, inbegriper upprattande eller anvandning av
digitala l6sningar, erbjuds via en digital leveranskanal eller tillhandahalls via natverks-
och informationssystem.

o Tjansten inbegriper interaktion mellan offentliga organisationer, dvs. unionsentiteter
eller offentliga organ tillhandahaller varandra alternativt fysiska eller juridiska personer
i unionen den aktuella tjansten.

- Kraven har en transeuropeisk dimension:

o De ror en tjanst som kraver interaktion dver medlemsstaternas granser eller mellan

unionsentiteter eller mellan unionsentiteter och offentliga myndigheter.

Var noggrann i dina dvervaganden. Om ett bindande krav forbises i bedémningsprocessen kan det ibland
leda till att genomforande parter far problem med den gransoverskridande interoperabiliteten i ett
senare skede®.

Nar du har identifierat kraven kan du for att dokumentera dem valja den metod som fungerar bast for
dig®®. Nar du dokumenterar kraven bor du i allmanhet undvika att anvanda passiv form, eftersom det d&
ofta blir otydligt vilka aktérerna (dvs. de involverade parterna) ar. Forsakra dig om att utdraget innehaller
de uppgifter som kravs for att kategorisera det som ett bindande krav, eftersom din bedémning kan ha
grundat sig pa information som hdamtats fran det bindande dokumentets sammanhang, snarare an fran
dokumentet i sig.

Beroende pa i vilket skede av projektet som kraven faststélls kan olika metoder for att identifiera och
dokumentera kraven vara lampliga (t.ex. att titta pa anvandarberéttelser eller anvdndningsfall i borjan
av lagstiftningscykeln). Nar du dokumenterar de identifierade kraven bor du alltsd ha
interoperabilitetsbeddmningens férvantade malgrupp i atanke. Bedoémningen maste offentliggbras pa
en officiell webbplats, dvs. vara offentligt tillgdnglig, men den kommer sannolikt ocksa att utgora ett
underlag for efterféljande processer inom ramen for den digitala offentliga tjanstens livscykel. Darfor
bor du 6vervdaga om bedémningsrapporten ska delas med andra som den ar eller om du ska utarbeta
ett annat dokument for t.ex. samrad med aktorer, upphandling eller genomférande. Om du planerar
flera dokument bor du anpassa dina metoder efter detta. Din dokumentation kommer ocksad att
paverkas av vilken typ av bindande krav du beskriver (verksamhetskrav, funktionella och icke-
funktionella krav eller tekniska krav).

9Férbisedda interoperabilitetskrav ledde t.ex. till en omprévning av den politiska strategin for e-fakturering. Report
on the effects of Directive 2014/55/EU on the Internal Market and on the uptake of electronic invoicing in public
procurement (inte 6versatt till svenska), Europeiska kommissionen (europa.eu).

10pg EU:s portal fér dppna data hittar du en detaljerad guide till datavisualisering som beskriver olika tekniker, frén
grafer och diagram till berattande.
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Som namnts ovan ingar de aktuella kraven i allmanhet i en storre process, dar kraven endast reglerar
vissa delar. Det ar darfor rimligt att titta pa den 6vergripande processen och anpassa dokumentationen
till dess sardrag. | detta syfte kan du

1. "oversatta” kraven till ett processdiagram eller
2. stélla upp kraven i en form som kan vidareutnyttjas (t.ex. fér en anbudsinfordran)**.

3.3.3 Kartldgg de transeuropeiska digitala offentliga tjanster som paverkas

For att beddma var och hur de faststédllda bindande kraven kommer att paverka den transeuropeiska
digitala offentliga tjansten ar det rimligt att koncentrera sig pa att visualisera sjalva tjansten, inklusive
dess transeuropeiska dimension (t.ex. forbindelsen 6ver medlemsstaternas granser, mellan olika
unionsentiteter eller mellan unionsentiteter och offentliga myndigheter via deras néatverks- och
informationssystem). Syftet &r att identifiera och visualisera det granséverskridande datautbyte och den
gransoverskridande interaktion som kravs for att den offentliga tjansten ska kunna tillhandahallas pa ett
effektivt satt. P3d sa satt kan du forbereda for en beddémning av kravens inverkan pa den
gransoverskridande interoperabiliteten, dvs. just pa det datautbyte och den interaktion som du i ett
tidigare skede har identifierat.

Det finns manga satt att ndrma sig denna uppgift, men i féljande avsnitt beskrivs ett mojligt satt att forsta
bade tjansten i sig och den gransoverskridande interaktionen, vilket sedan kan leda vidare fill
overvdganden om interoperabiliteten.

Borja med att visualisera sjdlva tjansten genom att dvervaga foljande:

o Vilket ar det 6vergripande malet med det beslut som ar kopplat till bedémningen? (relevant
sammanhang och orienteringspunkt)

e Vilka parter ar involverade? (aktérer som féretag, medborgare osv.)

e Vad ar det som hander? (Datakontroll? Utfardande av bevis?)

e Ndr hédnder det? (Temporala beroenden? Processbetingade beroenden?)

e Var hander det? (Backoffice? Databaser? Specifik (fysisk) plats?)

e Varfor hander det? (rattslig grund, inkl. eventuell subsidiaritet)

Du kan genomftra visualiseringen pa olika satt (t.ex. som en anvdndarresa, ett beslutsschema eller ett
processdiagram). Du kan ocksa kartldgga kraven i ett verktyg for att visualisera tjanstearkitekturen (t.ex.
med hjalp av den europeiska interoperabilitetsarkitekturen (Eira).

Nar det géller den transeuropeiska dimensionen av den digitala offentliga tjansten (t.ex. den
gransoverskridande forbindelse som kravs mellan offentliga organisationer for att tjansten ska kunna

1| fall dar interoperabilitetsbedémningen ar kopplad till upphandling av IKT-system bor de tekniska
specifikationerna i upphandlingsdokumenten uppfylla de krav som faststalls i /ICT technical specifications to be
eligible for referencing in public procurement (tekniska specifikationer pa IKT-omradet som det kan hanvisas till vid
offentlig upphandling) (inte dversatt till svenska), som kan betraktas som interoperabilitetslosningar.
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tillhandahallas) bor du beakta féljande punkter i syfte att kartldgga de identifierade kraven i forhallande
till tjansten:

1. Identifiera det datautbyte som kravs:

Forsok (baserat pa beskrivningen av tjansten och de bindande kraven) att kartldgga specifika fall
dar data behover utbytas eller delas med tjdnster i andra medlemsstater eller med
unionsentiteter.

Specificera de informationsbehov som datautbytet skulle uppfylla i vart och ett av fallen (t.ex.
identifiering av fysiska personer, produktsdkerhetsinformation eller organisationers
administrativa uppgifter).

2. ldentifiera samarbetstjanster:

Faststall for varje datautbyte vilka offentliga tjdnster i andra medlemsstater eller unionsentiteter
som tjansten behover interagera med.
Anteckna vilka myndigheter eller institutioner som ansvarar for dessa partnertjanster.

3. Beskriv interaktionernas egenskaper:

Beskriv for var och en av interaktionerna vilken typ av interaktion det roér sig om (t.ex.
inhdmtande, inlamning eller verifiering av data).

Faststéll vilken typ av data som ingar i interaktionen och dvervag att definiera datagrupper for
att nad en detaljniva som mojliggor vidareutnyttjande av befintliga data.

Identifiera dataflodets riktning (envags- eller tvavagsflode).

Notera eventuella specifika krav for de aktuella interaktionerna (t.ex. realtid kontra batch och
frekvens).

Darefter kan du ocksa kartlagga forbindelserna.

4. Skapa en visuell framstallning av interaktionerna:

Sadana visualiseringar, t.ex. diagram over arkitekturer, skapar ocksa ett betydande mervarde for den
fortsdtta bedomningsprocessen. | ett forsta steg kan du anvanda flodesscheman, anvandarresor eller

andra visualiseringsmetoder.

Nar dessa forbindelser &r kartlagda ar det ocksa viktigt att 6vervaga vad genomférandet av de bindande
kraven skulle innebdra i specifika termer. Darfor bor dven punkterna nedan uppmarksammas.

5. Identifiera beroenden:

Notera eventuella beroenden av sarskilda system, standarder eller protokoll som kravs for dessa
interaktioner (nar vissa av de data som anvands lagras i basregister bor t.ex. beroendet av det
relevanta basregistret beaktas for att sdkerstélla vidareutnyttjande av sddana data).

Lyft fram eventuella befintliga interoperabilitetslosningar som redan anvands eller som
planeras.

6. Overvig skalbarheten:
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Beddm mojligheten att vidareutnyttja tjansten med de specifika kraven — skulle den kunna
vidareutnyttjas i andra anvandningsfall?

Overvig mojliga framtida férandringar av behovet av datautbyte (t.ex. om datatyp, dataméngd
eller interaktionsfrekvens skulle férandras).
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Resultatet av detta arbete kan vara en karta eller ett diagram som visar hur den aktuella offentliga
tjansten interagerar med andra tjanster dver granserna. Foljande kan inga:

- Envisuell framstallning av anslutningarna till tjdnsten (eventuellt med uppgifter om vilka olika
typer av datautbyte och interaktion det rér sig om i de olika fallen).

- En forteckning 6ver partnertjanster och ansvariga myndigheter.

- Noterade beroenden och interoperabilitetskrav.

Dessa kartlaggningar kan tjana som referenspunkt for bedémningsprocessen och bidra till att identifiera
potentiella interoperabilitetsutmaningar eller interoperabilitetskrav. Du kan exempelvis anvanda dem
for att samrada med berorda aktorer sa att ni tillsammans kan hitta inkonsekvenser (logiska, rattsliga
eller avseende format/dokumentation), l6sa tradar eller dverlappningar. Kartldggningarna kommer
ocksa att tydliggéra beroenden av andra tjanster, organisationer eller processer som skulle kunna
paverkas nar beslutet om det aktuella bindande kravet fattas.

3.3.4 Involvera aktorer

Den forteckning dver aktérer som sammanstallts i forberedelsefasen bor forfinas i detta skede av
bedémningen. Samrad kan anvédndas for flera syften. De kan bidra till att férbattra dokumentationen av
kraven och de berorda tjansterna (som namnts ovan). De kan ocksa hjilpa dig att battre forklara den
aktuella fragan for aktorerna och att beddma mojligheterna ftill battre gréanséverskridande
interoperabilitet i framtiden.

Eftersom fokus ligger pa transeuropeiska digitala offentliga tjanster och deras gransoverskridande
interoperabilitet ar foljande tva grupper av aktorer sarskilt relevanta for bedémningen:

2]

Anvandare av digitala offentliga tjanster, dvs. tjanstemottagare (fysiska eller juridiska personer) som ar
beroende av gransdverskridande interaktion mellan digitala offentliga tjanster for att kunna anvanda de
aktuella tjansterna pa ett effektivt satt.

Vid utférandet av en interoperabilitetsbedémning maste du samrada med dessa tjanstemottagare
(inklusive medborgare eller deras foretradare), sa att du kan bedoma mojliga effekter. Detta ger vardefull
aterkoppling om proportionaliteten hos det bindande kravet i forhallande till det ursprungliga malet for
dess inférande (dvs. huruvida kravet star i proportion till den forvéantade nyttan av att inféra det). Det
gor det ocksa moijligt att bedéma hur dndamalsenligt kravet ar (dvs. huruvida det bindande kravet
kommer att bidra till det mal for vilket det faststalldes). Kraven kan darfor ocksa anpassas i enlighet med
resultaten av ett samrad, innan ett bindande beslut fattas. Kom dock ihag att dven personer som inte
har nagon bakgrund inom informationshantering eller it kan vara involverade i bedémningarna, och att
anpassa din kommunikation darefter.

=
il

Offentliga organisationer i andra medlemsstater eller pa EU-niva ar unionsentiteter eller offentliga
myndigheter som reglerar, tillhandahaller, forvaltar eller genomfor transeuropeiska digitala offentliga
tjanster.
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| denna grupp ingar aktorer fran alla delar av tjanstens livscykel (t.ex. policyansvariga tjansteman,
genomforare av it-ldsningar och andra berérda anvandargrupper inom den offentliga organisationen,
sasom tjansteleverantorer). Om du ar osdker pa hur du ska samrada med dessa aktorer kan du ocksa
ldsa kapitel 7 i Europeiska kommissionens verktygslada for battre lagstiftning. Tank pa att det kan vara
nodvandigt att fordjupa sig i specifika politikomraden for att kunna sakerstalla interoperabilitet. Ett annat
exempel pa samrad med bertrda parter kan darfor vara att samrada med experter inom dessa omraden.

Tank ocksa pa att kravet pa samrad i artikel 3 i férordningen om ett interoperabelt Europa inte innebér
att dessa samrad maste hallas utdver de samrad som ingar i andra processer. Integrering med befintliga
processer ar mojlig och uppmuntras i hogsta grad i syfte att utnyttja tillgdngliga synergier (se kapitel 5).

Aktorernas deltagande behover inte begransas till denna inledande fas. Du kan ocksa validera resultatet
av nasta steg (beddémning) med hjalp av aktérerna.

3.4 Beddmning av gransoverskridande interoperabilitet

Nar vi har faststdllt grunden fér beddémningen kan vi ga vidare till den centrala delen av
interoperabilitetsbeddmningsprocessen. Detta steg handlar om att utvardera de bindande kravens
inverkan pa den gransoverskridande interoperabiliteten ur flera olika perspektiv i enlighet med
férordningen om ett interoperabelt Europa.

| foljande underavsnitt tittar vi ndrmare pa hur man kan analysera inverkan pa den gransoverskridande
interoperabiliteten — utifran rattsliga, organisatoriska, semantiska och tekniska aspekter — och ger
exempel pa basta praxis for hur man kan ta sig an denna uppgift.

3.4.1 Analysera inverkan pa den gransoverskridande interoperabiliteten
Forordningen om ett interoperabelt Europa foreskriver ingen enskild obligatorisk metod men anger att
EIF &r ett stodverktyg (artikel 3.2 i férordningen).

Som forklaras ovan ar det viktigt att komma ihdg att beddémningen inte behdver visa vagen mot
fullsténdig interoperabilitet, men den bor bidra till att identifiera sétt att 6ka interoperabiliteten. Om din
offentliga organisation redan har beslutat att anvanda en viss metod for bedémningar bor du folja det
beslutet (se kapitel 5).

Att anvanda EIF som huvudsaklig utgangspunkt for bedémningen innebéar att 6vervdga i vilken
utstrdckning de foreslagna kraven mojliggor eller hindrar interoperabilitet. Detta kan ocksa visa om det
behovs ytterligare krav. | skdl 21 anges att man vid beddémningen bor utvardera vilken inverkan de
planerade bindande kraven har, med beaktande av denna inverkans ursprung, art, sdrdrag och
omfattning. For att beakta dessa aspekter kan EIF:s fyra dimensioner anvandas som utgangspunkt.

12
3.4.1.1 Bedom rattsliga aspekter

Syftet ar att beddéma i vilken utstrdackning de bindande kraven gor det mojligt for offentliga
organisationer som verkar enligt olika rattsliga ramar, politik och strategier att samarbeta for att
tillhandahalla transeuropeiska digitala offentliga tjanster. Denna beddmning bor ta hansyn till
faktorer sasom kravens dverensstaimmelse med befintliga lagar och andra forfattningar, risken
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for konflikter eller inkonsekvenser med andra réattsliga ramar, daribland EU:s digitala politik och
genomforbarheten avseende genomférande och efterlevnad.

] A
a8 8p

3.4.1.2 Bedom organisatoriska aspekter

Syftet ar att bedéma i vilken utstrackning de bindande kraven hjalper eller inte hjalper offentliga
organisationer att anpassa sina affdrsprocesser, ansvarsomraden och forvantningar till ett
hogkvalitativt, somlost tillhandahallande av transeuropeiska digitala offentliga tjdnster. | vilken
utstrackning skapar de bindande kraven majligheter eller risker fér organisationerna och deras
arbetssatt? Innebar kraven till exempel att det tillkommer nya uppgifter som behéver inforlivas
eller att ansvarsfordelningen maste dndras?

=
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3.4.1.3 Bedom semantiska aspekter

Syftet ar att bedoma i vilken utstrackning de bindande kraven sakerstdller att det exakta
formatet och innebdrden av de data och den information som utbyts bevaras och férstas under
alla skeden av det utbyte som krévs for att tillhandahalla de paverkade transeuropeiska digitala
offentliga tjansterna. | vilken utstrackning skapar de bindande kraven majligheter eller risker for
ett meningsfullt granséverskridande datautbyte? Uppmuntrar de till exempel till anvdndning av
dokumenterade vokabularer eller anvéander de nya begrepp?

Y

3.4.1.4 Bedom tekniska aspekter

Syftet ar att beddma i vilken utstrackning de bindande kraven hjalper de olika parterna att
astadkomma sakra och korrekta forbindelser sa att de kan tillhandahalla de transeuropeiska
digitala offentliga tjansterna.

Néar denna version av riktlinjerna skrivs finns det inget enskilt verktyg som téacker in alla dessa aspekter.
For narvarande finns det en forsta version av portalen for ett interoperabelt Europa som du kan anvdnda
for att rapportera dina resultat i det format som beskrivs i férordningens bilaga.

Tills vidare kan exemplet nedan ge en fingervisning om de fragor som behover |6sas for att mojliggora
gransoverskridande interoperabilitet och darfér ocksa om de punkter som forst bor undersokas for att
faststédlla de bindande kravens potentiella inverkan pa den gransoverskridande interoperabiliteten.
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3.4.1.5 Bdsta praxis for att identifiera inverkan pd grdnséverskridande interoperabilitet

Vi presenterar nedan nagra olika strategier som alla bygger pa EIF och som kan anvdndas som
stodverktyg vid beddmningen av gransoverskridande interoperabilitet. Samtliga dessa strategier
uppfyller det rattsliga kravet att utféra bedémningen pa “lampligt satt”.

3.4.1.5.1 Bdista praxis 1: bindande krav i policyer (digitala kontroller)

Bindande krav i lagtexter utarbetas ofta inte inom en tvarvetenskaplig arbetsgrupp. Det ar darfor inte
sakert att gruppen har kunskap om alla aspekter av det digitala genomférandet. | sadana fall blir
bedomningen mer av ett utforskande arbete dar aktorerna upptacker att policyn innehaller bindande
krav och blir medvetna om senare genomférandekonsekvenser som de kanske inte hade 6vervagt
tidigare. Policyer kan dessutom genomforas pa vitt skilda satt, och i manga fall finns det inte ens nagon
avsikt att foreskriva ett visst satt att genomféra policyn. Detta innebar att det finns ytterligare tva
utmaningar i samband med interoperabilitetsbedémningar som galler policyer, namligen

e att de personer som utarbetar kraven kan ha begransade kunskaper om digitalt genomférande
och

e att manga fragor kring digitalt genomférande fortfarande kan vara véldigt 6ppna, eftersom
processen precis har inletts.
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For att ta itu med dessa utmaningar har kommissionen och flera medlemsstater under de senaste aren
dversatt EIF till praktiska checklistor som &r |ittare for beslutsfattare att forstd och besvara®?. Dessa
frageformular kan anvdndas som utgangspunkt for beslutsfattare som vill ta reda pa hur en policy kan
forbattra den gransoverskridande interoperabiliteten eller identifiera risker som skapar nya utmaningar
for det gransoverskridande dataflodet. Frageformularen kan ocksa ge beslutsfattare vagledning om vilka
vidare atgarder de kan vidta for att reda ut de 6ppna fragorna mer pa djupet (t.ex. involvera experter
med annan yrkesbakgrund).

3.4.1.5.2 Bdista praxis 2: specialiserat interoperabilitetsramverk som referens

Arbetet med den enskilda bedomningen underlattas om organisationen redan har en overgripande
interoperabilitetsstyrning som stimmer éverens med EIF. | detta fall &r det inte nddvandigt att anvdnda
ramverket som  utgangspunkt fér beddmningen. Att anvdnda de  specialiserade
interoperabilitetsramverken (t.ex. ett nationellt eller sektoriellt interoperabilitetsramverk) for att utféra
bedoémningen skapar storre varde och kan forenkla processen. Nedan féljer exempel pa
interoperabilitetsstyrningsprocesser som stammer éverens med EIF och som du kanske kdnnerigen fran
din egen erfarenhet.

e Vissa medlemsstater har inforlivat EIF i en nationell interoperabilitetslag och lagt till krav som
ar specifika for forhallandena i den aktuella medlemsstaten®3. | sddana fall kan bedémningen
utféras genom att man undersoker hur de bindande kraven skulle passa in i denna struktur.

e Vissa medlemsstater har infort nationella referensarkitekturer for interoperabilitet som
stammer dverens med EIF (varav vissa bygger pa Eira)'*. Vid bedémningen skulle man i dessa
fall kunna undersdka hur kraven passar in i dessa nationella strukturer.

e Vissa medlemsstater har infort datastyrningsramverk som innefattar rekommendationerna fran
EIF. Bedoémningen kan baseras pad sadan praxis.

e \Vissa internationella organisationer, sdsom Varldsbanken, har anvant EIF som vagledande
princip for olika initiativ, sdsom |D4D (Identification for development), som syftar till att
underlatta utformandet och genomforandet av system for identifiering (ID) som ar inkluderande
och betrodda.

Nar det galler anpassning till ett nationellt eller specialiserat ramverk kan féljande fragor vara relevanta:

e Hur passar kraven in i min organisations interoperabilitetsstyrning?

e Hur passar kraven in i arkitekturens struktur?

e Har vi dokumenterat de berorda dataflodena, i enlighet med var nationella
interoperabilitetsstruktur?

3.4.1.5.3 Bdista praxis 3: verktyg som kan vidareutnyttjas
Denna utgangspunkt &r relevant for alla organisationer som inte har nagon sarskild metod for
(interoperabilitets-)bedémningar eller vars metod inte dr anpassad till EIF. Den ar ocksa ett vardefullt

2Exempel pa sddana verktyg dr verktyg nr 28 i kommissionens verktygsldda for battre lagstiftning, Danmarks
Digital-ready legislation (digst.dk) och Tysklands Digitalcheck: Refining the beta version step by step | DigitalService
(bund.de).

13 Exempel hittar du via Observationsorganet fér nationella interoperabilitetsramverk (Nifo).

1 Detta giller t.ex. Polen och Malta.
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tillvagagangssatt nar de bindande kraven ska beddomas i ett mer specifikt avseende (t.ex. for att
kontrollera om de stammer dverens med en standard).

Flera l6sningar har utvecklats till stod for EIF-baserade bedémningar for olika andamal. Alla dessa
l6sningar kommer att behdva anpassas for att fullt ut stédja interoperabilitetsbedémningarna i
framtiden, men de kan redan i dag ge anvandbar védgledning. Hoga podng vid beddmningen innebar att
inverkan pa den gransoverskridande interoperabiliteten bor vara positiv. En 1ag grad av anpassning
resulterar i laga podng. Nedan foljer exempel pa sadana verktyg.

e For beddbmningar som ror en andring av en befintlig digital offentlig tjanst: Verktyg for
mognadsbeddmning nédr det galler interoperabilitet (Imaps, SIQAT och GIQAT). Dessa
verktyg ar sjalvbedomningsverktyg som anvands for att utvardera mognaden néar det géller
interoperabilitet i digitala offentliga tjanster pa alla forvaltningsnivder. De erbjuder darfor
vardefulla utgdngspunkter, men behdver anpassas eftersom interoperabilitetsbeddmningar
avser bindande krav, och inte specifika digitala offentliga tjanster. Om en sadan I6sning valjs
bor webbenkater for att mata mognaden nar det géller interoperabilitet tillhandahallas
tillsammans med rekommendationer fér rapporten.

e For beddmningar som avser en standard eller specifikation: Camss ar ett
sjdlvutvarderingsverktyg for att utvdrdera interoperabilitetsstodet for valda standarder
och/eller specifikationer. En webbenkat for att méata interoperabilitet bor tillhandahallas for
rapporten.

3.5 Identifiering av [6sningar

En nyckelprincip som betonas i férordningen om ett interoperabelt Europa ar vikten och vardet av att
vidareutnyttja befintliga interoperabilitetslésningar (t.ex. standardiserade byggstenar eller
basvokabularer) for att framja interoperabilitet, harmonisering och effektiv anvdandning av offentliga
resurser. Detta tillvdgagangssatt forbattrar inte bara den granséverskridande interoperabiliteten utan
bidrar ocksa till kostnadseffektivitet och konsekvens mellan offentliga tjanster i EU.

Enligt  férordningen  for  ett  interoperabelt Europa  maste  organisationer  under
interoperabilitetsbeddmningen utvardera i vilken utstrackning befintliga [6sningar ar tillampliga och
darmed mojliga att vidareutnyttja. Detta galler i synnerhet [6sningar som fatt beteckningen ”16sning for
ett interoperabelt Europa”. Det ror sig om interoperabilitetsldsningar (t.ex. standarder, byggstenar eller
basvokabularer) som har granskats och rekommenderats av styrelsen for ett interoperabelt Europa for
sin potential nar det galler att forbattra eller astadkomma (gransoéverskridande) interoperabilitet vid
behov.

De viktigaste malen i det har steget ar

1. att identifiera relevanta |6sningar for ett interoperabelt Europa som skulle kunna tillgodose
de interoperabilitetsbehov som identifierats i din bedémning,

2. att utvdrdera hur dessa losningar skulle kunna integreras i din tjanst for att forbattra
interoperabiliteten och

3. att 6vervdga andra kataloger Over |6sningar som kan vidareutnyttjas, pa EU-niva eller
nationell niva, och som skulle kunna utgora lampliga tillvdgagangssatt.

Genom att prioritera vidareutnyttjande av befintliga |6sningar kan man paskynda utvecklingen av
interoperabla tjanster, minska dubbelarbetet och sakerstilla anpassning till etablerade standarder och
praxis i hela EU.
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| féljande underavsnitt tittar vi ndarmare pa hur du pa ett andamalsenligt satt kan hitta, utvdardera och
eventuellt anpassa sadana losningar i ditt arbete med en specifik tjanst och specifika
interoperabilitetskrav.

3.5.1 Undersdk och utvardera relevanta losningar for ett interoperabelt Europa

Som namnts ovan kan en |6sning for ett interoperabelt Europa vara vilken tillgdng som helst som kan
vidareutnyttjas och som avser rattsliga, organisatoriska, semantiska eller tekniska krav som syftar till att
mojliggora gransoverskridande interoperabilitet. Det kan till exempel rora sig om konceptuella ramverk,
riktlinjer, referensarkitekturer, tekniska specifikationer, standarder, tjanster och tillampningar, samt
dokumenterade tekniska komponenter, sasom kallkod. Lésningar for ett interoperabelt Europa ar
interoperabilitetslosningar som har rekommenderats av styrelsen for ett interoperabelt Europa
(forvantas offentliggdras under 2025).

3.5.2 Undersok relevanta interoperabilitetslosningar
Portalen for ett interoperabelt Europa (tidigare Joinup)
kommer sa smaningom att ge tillgang till alla 16sningar for ett
interoperabelt Europa, vilka kommer att méarkas och atféljas av
sokfunktioner. Portalen kommer att ytterligare underlatta
teroperable ) -~ o -
europe sOkandet efter andra relevanta I6sningar, daribland |6sningar
med Oppen kallkod. Manga lI6sningar finns dock redan

PO rtal tillgangliga pa portalen.

Aven nationella portaler kan anvindas som kontaktpunkter dar
du kan soka efter [6sningar som kan vidareutnyttjas och som
okar interoperabiliteten. Om du vill halla dig informerad om
l6sningar som kan bli relevanta i framtiden kan du 6vervaga att
ansluta dig till relevanta gemenskaper, dar du ocksa hittar mer
information och kan delta i diskussioner.

3.5.3 Utvardera och valj ut relevanta l6sningar for ett interoperabelt Europa
Nar du utvarderar och viljer bland de identifierade |6sningarna bor du ha de konkreta mal for
bedémningen som faststélldes i det férsta steget i atanke. | allmanhet utférs denna del av bedémningen
for att 6ka mojligheterna till interoperabilitet i framtiden nar kraven genomfors.

Losningar for ett interoperabelt Europa och interoperabilitetslésningar har det gemensamt att de kan
vidareutnyttjas. Om du tidigt i processen identifierar [6sningar som kan vidareutnyttjas blir det lattare
att utforma eller anpassa kraven pa ett satt som gor det mojligt att vidareutnyttja dessa ldsningar och
darmed mojliggor kostnadsbesparingar nar kraven genomfors.

Beddmningen kan i detta steg dock ha olika inriktning, till exempel pa

- utforskande — att halla saker och ting tillrackligt 6ppna for att kunna vidareutnyttjas (t.ex. en
|6sning for ett interoperabelt Europa),

- information — att via bedémningsrapporten informera genomférande parter om befintliga
l6sningar som kan vara anvandbara vid genomférandet,

- planering — att dokumentera behovet av att utveckla ett verktyg som kan vidareutnyttjas.
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De l6sningar som anges i en bedomningsrapport ar inte automatiskt bindande for de genomférande
parterna. De kan dock hjalpa de genomforande parterna att anpassa sig till och fa kontakt med varandra
inom ramen for genomférandearbetet, spara resurser och automatiskt bidra till storre interoperabilitet
i hela EU. Darfor bor du inte bara beddéma om och i vilka fall vidareutnyttjande ar maijligt utan ocksa,
beroende pa omstandigheterna, antingen klargéra vilka l[6sningar som kan eller bor vidareutnyttjas eller
om en ny l6sning maste utvecklas. Om maijligt kan du dven kontakta aktorerna igen for att kontrollera
dina resultat och fa deras feedback pa méjliga 16sningar.

3.6 Rapportering

Nar du har slutfért din beddmning av inverkan pa interoperabiliteten och identifierat potentiella
l6sningar &r nasta steg att dokumentera dina resultat och rekommendationer i en bedémningsrapport.
Denna rapport ar ett viktigt resultat av interoperabilitetsbedomningen. Pa portalen for ett
interoperabelt Europa kommer du att kunna fylla i rapporten baserat pa den information som kravs
enligt bilagan till férordningen.

Detaljerna kring utarbetande, granskning och slutférande av rapporten ar viktiga, men faller utanfor
damnet for detta kapitel. Detaljerade riktlinjer for hur du strukturerar och sammanstaller
interoperabilitetsbeddmningsrapporten (inklusive sdrskilda krav pa innehall och format) finns i kapitel 4
i de har riktlinjerna. Dér hittar du anvisningar for hur du skapar en tydlig och informativ rapport som kan
ligga till grund for atgarder och som uppfyller kraven i férordningen om ett interoperabelt Europa.

3.7 Uppfdljning

Nér interoperabilitetsbedémningen har slutforts och rapporten utarbetats ar det obligatoriska kravet pa
att utfora en interoperabilitetsbedémning uppfyllt. For att dra storsta mojliga nytta av beddmningen bor
dock slutsatserna och resultaten f6éljas upp — genom att man utfardar rekommendationer, informerar
om resultaten eller vidtar konkreta atgarder.

Det kan ocksd handa att nya utmaningar eller mojligheter, som inte noterats under den inledande
bedémningen, framtrader under uppfdljningsfasen. Det ar darfor viktigt att forbli flexibel och vara
beredd att anpassa handlingsplanen sa att den aterspeglar faktiska, verkliga resultat och framvéxande
insikter.

Genom att  folja  upp  bedOmningsresultaten  kan  organisationer  sdkerstdlla  att
interoperabilitetshedémningarna leder till meningsfulla forbattringar nar det géller att tillhandahalla
transeuropeiska digitala offentliga tjanster.

Sammanfattning

| detta kapitel har vi utforligt beskrivit hur man utfor en interoperabilitetsbedémning och presenterat
en detaljerad fardplan fran inledande forberedelser till kontinuerliga forbattringar. Det beskrivna
tillvagagangssattet bygger pa basta praxis och ldmpar sig for komplexa projekt dar det kravs en grundlig
utvardering av inverkan pa interoperabiliteten.

Det ar viktigt att vara medveten om att denna detaljerade process utgor ett idealiskt ramverk som ger
en heltdckande bild av vad en fullskalig interoperabilitetsbedomning kan innefatta. Vi forstar dock att
inte alla projekt eller organisationer kraver eller har resurser for en sddan omfattande bedémning.

Som betonas i bdrjan av detta kapitel bor interoperabilitetsbeddémningsprocessen anpassas fill
organisationens och projektets specifika behov, begransningar och egenskaper. Bedomningens
omfattning och djup bor sta i proportion till det aktuella initiativets omfattning och potentiella paverkan.
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Det star organisationerna fritt att anpassa processen och dess omfattning efter sina specifika
omstandigheter. Detta kan innebara att man fokuserar pa vissa faser mer an andra, kombinerar steg
eller justerar detaljnivan i analysen beroende pa vilka resurser som finns och hur komplex den tjanst
som beddms ar. Nyckeln ar att respektera de grundlaggande principerna for bedémningen och samtidigt
se till att processen forblir hanterbar och ger vardefulla insikter inom ramen foér dina specifika
omstandigheter.

| figuren nedan presenteras en sammanfattning av ett illustrerande exempel pa en process som foljer
basta praxis.
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Utforligt exempel pa en fullstandig process enligt basta praxis
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Detta kapitel syftar till att ge vdgledning om hur man
dokumenterar resultatet av en
interoperabilitetsbeddmning i en heltackande rapport.
Rapporten fyller en viktig funktion i bedémningscykeln.  implement
Den utgoér ett relevant underlag for beslut och kan
sedan ligga till grund for genomférandet, genom att ge
forslag  pa hur man kan  forbattra den
gransoverskridande interoperabiliteten hos
transeuropeiska digitala offentliga tjanster. Sist men
inte minst utgdér den en kdlla till information for
overvakning enligt forordningen om ett interoperabelt
Europa och potentiellt dven foér andra relaterade
overvakningssystem kopplade till digital férvaltning.

; | (lOP)
| Interoperability

Assessments’
Process

Krav avseende bedémningsrapporter enligt férordningen om ett interoperabelt Europa

Offentliga organisationer kan sjdlva besluta hur bedémningsprocessen ska organiseras, men nar det
giller beddmningsrapporten®® faststalls mycket tydliga krav i férordningen om ett interoperabelt Europa.

Rapporten

maste offentliggbras atminstone pa en officiell webbplats,
2. maste vara maskinlasbar,
3. maste redogora for resultatet av bedémningen (inklusive de punkter som fértecknas i bilagan

till forordningen om ett interoperabelt Europa),
4. maste delas elektroniskt med styrelsen for ett interoperabelt Europa och
5. farinte innehalla kanslig information.

| foljande underavsnitt forklaras dessa krav narmare.

4.1 Offentliggdrande pa en officiell webbplats

»

Beddmningsrapporten ska inte bara ge information till beslutsfattare och
genomforande parter, utan ar ocksa till for alla andra som kan behdéva
gora relaterade beddmningar i framtiden. Den bor darfor vara allmant
tillgdnglig pa minst en officiell webbplats. Med officiell webbplats avses i
detta fall en offentlig webbplats som permanent star under en offentlig
organisations ansvar. Den behover dock inte vara webbplats for den
organisation som utfér beddmningen. De nationella behdriga
myndigheterna utser en sadan offentlig plats.

Det finns inget rattsligt krav pa att inrdtta en ny webbplats for detta dndamal. Rapporten kommer ocksa
att finnas tillgédnglig pa portalen for ett interoperabelt Europa. Helst bor det finnas lankar till rapporten
pa alla webbplatser dar de som kan ha nytta av att 1dsa bedomningsrapporten vanligtvis vander sig for

15 Se artikel 3.2 andra meningen och skal 22 i férordningen om ett interoperabelt Europa.
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att hitta sadan information. Utdver detta kan rapporten offentliggbras i andra former (t.ex. pa papper
eller i sarskilda tidskrifter).

4.2 Maskinlasbarhet
Maskinlasbarhet innebar att information tillhandahalls pd ett satt som
enkelt kan bearbetas och forstas av maskiner. Detta innebér att det inte
racker med att informationen ar Oppen och digitalt tillganglig.

ﬂ Maskinldsbara data foljer sarskilda strukturer eller format som gor att
bl
—_—————————
S

automatiserade system kan tolka dem utan mansklig medverkan.

Maskinldsbarheten for bedémningsrapporter kan sakerstédllas med hjalp
av ett lampligt metadataschema. Dessutom kan man gora det lattare att jdmféra och vidareutnyttja de
rapporterade uppgifterna genom att aterge dem pa ett standardiserat satt (t.ex. genom att anpassa dem
till motsvarande semantiska modeller som for narvarande haller pa att utvecklas). Att anvanda de
verktyg som kommissionen erbjuder kan bidra till att sakerstalla maskinlasbarhet i framtiden. Bland
dessa verktyg kommer det att finnas ett onlineverktyg for att Iamna rapporten direkt pa portalen for ett
interoperabelt Europa. Ett APl med dokumentation kan ocksa utvecklas for att utbyta maskinlasbara
data genom att ansluta detta API till valfri server.

Kom ihag att kravet pa att utfarda rapporten i ett maskinldsbart format inte upphaver skyldigheten att
gora rapporten tillgénglig pad en webbplats i ett format som &r lasbart for manniskor, och utformad sa
att manniskor direkt kan forsta den.

4.3 Rapportens minimiinnehall

Rapportens minimiinnehall anges i bilagan till férordningen om ett interoperabelt Europa. Dessa
riktlinjer omfattar endast ett minimiinnehall och inte nagra andra inslag. Som ett av stodverktygen for
interoperabilitetsbedémningar haller kommissionen ocksa pa att utarbeta en datamodell for
bedémningsrapporter som ska offentliggbras pa portalen for ett interoperabelt Europa. Tabellen nedan
innehaller nagra forslag som hjalper dig att utfarda informationen i ett maskinlasbart format. Som redan
namnts utesluter detta inte att du samtidigt offentliggdr den i andra format.

Tabelll: Att géra information maskinldsbar

e Punkt e Anvandbara datamodeller

e 1. Allméan information

e Unionsentitet eller offentlig myndighet som
tillhandahaller rapporten och annan relevant e Core Public Organisation Vocabulary.
information

e Denna punkt bor hjalpa anvandaren att forsta
sammanhanget for

e Initiativ, projekt eller atgard som berors interoperabilitetsbeddmningen. Den kan till

exempel innehalla lankar till andra officiella

webbplatser dar ett lagstiftningsforslag eller en

anbudsinfordran kommer att offentliggéras. EU-
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institutionerna kan till exempel lanka till portalen
Kom med synpunkter.

For rattsliga resurser ar en relevant [6sning Om ELI
— EUR-Lex (europa.eu).

2. Krav

Berdrda transeuropeiska digitala offentliga
tjanster

Core Public Service Vocabulary Application Profile.

Bindande krav som bedémts

Det finns olika metoder for att dokumentera krav
(t.ex. anvandarberattelser eller anvandningsfall).
Dessa ger mervarde i olika sammanhang (se

kapitel 3).

En potentiell utgangspunkt: Core Criterion and
Core Evidence Vocabulary, Core Assessment

Vocabulary.

Offentliga och privata aktorer som paverkas

Har kan det rdcka att ange en kategori av aktorer,
snarare an varje enskild aktér. Med de verktyg som
kommissionen fér ndrvarande haller pa att
utveckla kommer denna information att kunna
anges pa ett strukturerat satt.

Som semantisk interoperabilitetslosning skulle
kontrollerade vokabuldarer om offentliga och
privata enheter (t.ex. basvokabularer om foretag)
och en doménontologi sdsom Nace® eller Cofog?’
kunna anvandas.

Identifierad inverkan pa gransoverskridande
interoperabilitet

Med hjalp av verktygen fran kommissionen
kommer denna information att kunna aterges per
interoperabilitetsniva, i syfte att félja logiken i EIF.

e |dentifierad inverkan pa rattslig
gransoverskridande interoperabilitet

Anvand det nationella eller det europeiska
interoperabilitetsramverket som baslinje och

16 Nace (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne, Statistisk naringsgrensindel-
ning i Europeiska unionen) ar ett europeiskt standardklassificeringssystem for naringslivet, for atergivning av fore-

tagsklassificering med koder.

17 Andamalsklassificering av den offentliga férvaltningens utgifter, utarbetades i sin nuvarande version 1999 av
Organisationen for ekonomiskt samarbete och utveckling (OECD) och offentliggjordes av FN:s statistikavdelning
som en standard for klassificering av den offentliga forvaltningens verksamhet.
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markera det alternativ som stammer bast, vid
behov med ett forklarande tillagg (atminstone i
det méanniskoldsbara formatet):

Gynnsam

Forsumbar

Riskfylld

e |dentifierad inverkan pa organisatorisk
gransoverskridande interoperabilitet

e Anvand det nationella eller det europeiska

interoperabilitetsramverket som baslinje och
markera det alternativ som stdammer bast, vid
behov med ett forklarande tillagg (atminstone i

det ménniskoldsbara formatet):

Gynnsam

Forsumbar

Riskfylld

e |dentifierad inverkan pa semantisk
gransoverskridande interoperabilitet

e Anviand det nationella eller det europeiska

interoperabilitetsramverket som baslinje och
markera det alternativ som stdmmer bast, vid
behov med ett forklarande tillagg (atminstone i
det manniskoldsbara formatet):

Gynnsam

Forsumbar

Riskfylld

e |dentifierad inverkan pa teknisk
gransoverskridande interoperabilitet

e Anvand det nationella eller det europeiska

interoperabilitetsramverket som baslinje och
markera det alternativ som stdmmer bast, vid
behov med ett forklarande tillagg (atminstone i det
maénniskolasbara formatet):

Gynnsam

Forsumbar

o Riskfylld

3. Resultat

e LoOsningar for ett interoperabelt Europa som
kommer att anvandas

e [ Osningarna ar annu inte tillgdngliga men ska

enligt planerna tillhandahallas med unika
identitetsbeteckningar och lankar till relevanta
sidor pa portalen for ett interoperabelt Europa.

Rapporten bor innehalla en forteckning éver
l6sningar for ett interoperabelt Europa som har
identifierats som relevanta vid genomférandet av
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kraven. Om ingen l6sning beddms vara relevant
bor detta ocksa noteras.

e Andra relevanta interoperabilitetsldsningar i
tillampliga fall (inbegripet maskin—maskin-
granssnitt)

Rapporten bor innehalla en forteckning éver andra
interoperabilitetsldsningar dn identifierade
l6sningar for ett interoperabelt Europa.

Rapporten bor helst innehalla lankar till respektive
|6sningar pa portalen for ett interoperabelt
Europa, nationella eller andra relevanta portaler.

e Aterstdende hinder for granséverskridande
interoperabilitet

Rapporten bor innehalla en forteckning éver de
aterstaende hinder for granséverskridande
interoperabilitet som ar kopplade till de beddémda
bindande kraven. Strukturerad information kan
kombineras med en kort forklaring till varfér de
inte kan atgardas och vad som skulle kravas for att

kommea till ratta med dem.

4.4 Delning med styrelsen for ett interoperabelt Europa

Uppgifterna i rapporterna ar inte bara relevanta for det beslut som de ligger till grund for och for dem
som genomfor sdadana beslut, utan &ar ocksd mycket intressanta styrdata for styrelsen for ett
interoperabelt Europa. Om rapporterna innehaller data av hog kvalitet kan de anvandas for att fatta
databaserade beslut om kommande prioriteringar (t.ex. genom agendan for ett interoperabelt Europa).

Enligt forordningen om ett interoperabelt Europa maste rapporterna darfor skickas elektroniskt till
styrelsen. Rapporter som delas via det onlineverktyg for bedémningsrapporter som tillhandahalls pa
portalen for ett interoperabelt Europa kommer att anses ha skickats till nAmnden. De delade uppgifterna
skulle bidra till 6évervakningen och bli tillgdngliga for andra berdrda parter genom portalen for ett
interoperabelt Europa. | framtiden skulle uppgifterna kunna férbattras med hjalp av API-drivna uppgifter
for att tillhandahalla uppdaterad bedémningsstatistik (som framgar av detta exempel fran Frankrike).

Den version som delas med ndmnden pa elektronisk vag bor inte innehalla kadnslig information.

4.5 Skydd for kanslig information

Innan rapporten offentliggdrs bor offentliga organisationer se till att offentliggérandet inte dventyrar
skyddade personuppgifter, immateriella rattigheter eller féretagshemligheter, allmdn ordning eller
sakerhet. Om bindande krav avser kritiska system i medlemsstaterna bor rapportens innehall forbli
tillréckligt 6vergripande for att inte innehalla information som skulle kunna dventyra sakerheten i sddana
system (t.ex. kan beskrivningen av kraven vara relativt dvergripande och skriven pa ett sdtt som inte
dventyrar sakerheten). Ett annat alternativ skulle vara att helt enkelt utelamna kanslig information. Om
redan sjalva forekomsten av ett krav ar kdnslig information behdéver rapporten inte offentliggdras i sin
helhet utan kan i stéllet offentliggoras i redigerad form tillsammans med en férklaring av den réattsliga
grunden for utelamnandet (t.ex. skélet till att det anses vara kansligt). Rapporten maste dock utarbetas
och delas pa ett sakert sdtt med berbrda parter.
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Sammanfattning

Rapporten bor sammanfatta de bindande krav som har bedémts, de transeuropeiska digitala offentliga
tjanster som har identifierats, den identifierade inverkan pa gransoverskridande interoperabilitet och
de rekommenderade |6sningarna for ett interoperabelt Europa eller andra interoperabilitetslésningar.
Den bor ocksa belysa eventuella aterstdende hinder for interoperabilitet som identifierades under
bedémningen.

Kommissionen &r skyldig att tillhandahalla tekniska verktyg till stod foér interoperabilitetsbedémningen,
inbegripet ett onlineverktyg for att underlatta fardigstallandet av rapporten och dess offentliggérande
pa portalen for ett interoperabelt Europa. Planen ar att alla verktyg ska baseras pa en 6ppen datamodell
som harror fran den gemensamma checklistan for interoperabilitetsbedémningsrapporter (se bilagan
till forordningen).

Det dr inte obligatoriskt att anvanda verktygen men det rekommenderas starkt, eftersom de ocksa
kommer att vara en del av portalen for ett interoperabelt Europa, dar rapporterna offentliggérs. Detta
gor dem ftillgangliga for fler berdrda parter, till exempel offentliga organisationer, och darigenom &dkar
det 6msesidiga ldrandet och vidareutnyttjandet av data, koncept och I6sningar.
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| féljande kapitel ger vi rdd om styrningen av olika aspekter
av att skapa, genomfdra och hantera
interoperabilitetsbeddmningar for forsta gangen i en
unionsentitet eller ett offentligt organ. Med tanke pa

mangfalden av strukturer och processer inom den Tl

offentliga organisationen och mangfalden av dmnen som Interoperability
kan tas upp i en interoperabilitetsbedémning (rattsliga, Assessments’
tekniska, semantiska och organisatoriska fragor) kan vi i Pr?_cess

detta kapitel inte presentera nagon universalldsning som

passar i alla ldagen, men vi lyfter fram allmanna riktlinjer. @
Dessa ar icke-bindande eftersom det ar upp tll de F\
behdriga myndigheterna pa EU-niva och nationell nivd att o cide Report
inratta eller hjalpa till att inrdtta styrningssystemet kring

bedémningsprocesserna och att ge ytterligare vagledning som kan vara énskvard. | detta kapitel tittar vi

narmare pa hur man

inrdttar en sund styrning av bedémningar,

tar hansyn till det specifika sammanhanget,

sakerstaller en hallbar process och 6msesidigt larande,

identifierar (mjuka) mojliggorande faktorer for interoperabilitetsbedémningar.

HwnN e

5.1 Inrattande av en sund styrning

Forordningen om ett interoperabelt Europa Overlater det administrativa ansvaret for att genomféra
interoperabilitetsbeddmningar till de berérda offentliga organisationerna. Det innebér att de entiteter
som utfor interoperabilitetsbedémningar sjalva far besluta vilken process de anser vara bast och vad
den innebdr — forutsatt att de respekterar de gemensamma krav som faststalls i artikel 3 i férordningen
om ett interoperabelt Europa.

Nar man ser pa styrningen av interoperabilitetsbedomningar i allménhet ar det viktigt att inte betrakta
interoperabilitetsbeddmningen som en isolerad féreteelse, utan att snarare se den som en del av ett
storre ekosystem inom en offentlig organisations dvergripande funktion (inbegripet beslutsprocesser,
utvarderingsprocesser och livscykeln for digitala offentliga tjanster) och darigenom koppla den till
styrningen av dessa processer och it-livscykeln.

Detta &r en del av ett forhaliningssatt som bygger pa ett digitaliserbart politiskt beslutsfattande!®, dvs.
dar digitala aspekter beaktas redan fran borjan av den politiska beslutsprocessen vid utformningen av
politik och lagstiftning. Pa sa satt sakerstaller man att de ar redo for den digitala tidsaldern och att de ar
framtidssdkrade och interoperabla. | de fall som ndmns i dessa riktlinjer kan till exempel den kulturella
klyftan mellan den réattsliga och den digitala varlden ge upphov till ovantade genomférandekostnader,
eftersom effekterna av de bindande kraven inte beaktades i ett tillrdckligt tidigt skede. Har syftar
forhallningssattet som bygger pa ett digitaliserbart politiskt beslutsfattande till att minska denna klyfta

18 Mer information finns pa Digital-ready Policymaking | Interoperable Europe Portal, och i de praktiska exempel
som namns i kapitel 3: praxis vid kommissionen, verktyg nr 28 i Europeiska kommissionens verktygslada for battre
lagstiftning, Danmarks Digital-ready legislation (digst.dk) och Tysklands Digitalcheck: Refining the beta version step
by step | DigitalService (bund.de).
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genom att hjalpa till att pa basta satt anvanda digital teknik och digitala data for att pa ett smidigt satt
genomfora nya krav med avsedd effekt.

Utgangspunkten bor darfor vara att integrera interoperabilitetsbeddmningen i alla befintliga processer.
Dessa kan bland annat bestd av samrad med bertrda parter, digitala kontroller eller befintliga
bedémningsprocesser. Tank pa att ju tidigare bedémningen gors, desto lattare blir det att ta itu med
eventuella granséverskridande interoperabilitetsproblem och darmed forbéattra de berdrda tjansternas
kvalitet. Se darfor till att bedomningen gors sa tidigt som mojligt nar processen faststalls.

« How can | ensure my e How can | incorporate the
implementation is in line with IOPA in existing processes?
the report? « Is relevant data already

 Where can | ask questions about being collected elsewhere?
the assessment and the report? « Are there tools that | can use

* Where can | give feedback already?

about the process?

Interoperability Assess
Assessments’

Process

Decide Report
« How do | communicate the
decision to those assessing * Where does this report fit with
and reporting? And how do | other reporting obligations?
communicate it to those * How can | support automation?
implementing it? * How can | support the exchange
« Where can | ask for help with of reports for mutual learning?

interpretation of report?

Exempel pd fragor fér aktérer i olika skeden av interoperabilitetsbedémningsprocessen for att inrdtta ett system
for god styrning av interoperabilitetsbedémningar

Kontinuerlig styrning av enskilda bedémningar kan ocksa behovas. En effektiv anpassning av
personalinsatserna till styrningsprocesserna (pa olika organisationsnivaer) kan avsevadrt minska det
arbete som kravs. Darfor kan medlemsstaterna sjdlva besluta hur de ska férdela interna resurser och
utforma samarbetet®.

Enligt artikel 17 i forordningen om ett interoperabelt Europa maste varje medlemsstats enda
kontaktpunkt ge stod till offentliga myndigheter i medlemsstaten nér det géller att inrdtta eller anpassa
de forfaranden genom vilka de utfor interoperabilitetsbeddmningar. Interoperabilitetssamordnarna for
unionsentiteter har en liknande uppgift (artikel 18 i férordningen om ett interoperabelt Europa)?. Om

B 7Esr att sdkerstalla att denna uppgift utférs pd ett andamalsenligt och effektivt satt kan en medlemsstat besluta

om vilka interna resurser och vilket samarbete mellan dess offentliga myndigheter som kravs for att stodja
utforandet av dessa interoperabilitetsbedémningar” (skél 16 i férordningen om ett interoperabelt Europa).

20 ”Den enda kontaktpunkten ska ha foljande uppgifter: (...) Stédja offentliga myndigheter inom medlemsstaten
for att inratta eller anpassa de forfaranden genom vilka de utfor de interoperabilitetsbeddmningar som avses i
artikel 3 och i bilagan” (artikel 17 i forordningen) och ”Interoperabilitetssamordnaren ska tillhandahalla stéd inom
hela den unionsentiteten nar det galler att inrdtta eller anpassa interna forfaranden for att genomfoéra
interoperabilitetsbedémningen” (artikel 18 i férordningen).
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du ar osdker pa hur bedémningsprocessen ska integreras eller pa styrningen i allméanhet kan du kontakta
din enda kontaktpunkt for att se om den har information om hur andra offentliga organisationer har valt
att inrdtta processen. Kommissionen planerar ocksa att samla god praxis, utbildningsmaterial och andra
mojligheter att utbyta information pa portalen for ett interoperabelt Europa.

5.2 Beroende av sammanhang

Den framtida utformningen av bedémningsprocessen beror till stor del pa i vilket sammanhang den ska
integreras. Det finns dock vissa allmanna saker att kdnna till.

Governmental Interoperability
structures Maturity

IOpA
Governance

Related governance Learnt lessons

5.2.1 Myndighetsstrukturer

Varje offentlig organisation maste integrera interoperabilitetsbedémningen i olika myndighetsstrukturer
—vissa mer centraliserade och andra mer decentraliserade. Sarskilt i medlemsstater som har en federal
struktur kan det finnas flera behoriga myndigheter som kommer att behéva samarbeta med sina enda
kontaktpunkter for att skapa ett kontinuerligt informationsfléde. Det ar darfor viktigt att man, nar man
faststéller processerna i en offentlig organisation, forstar den specifika myndighetsstrukturen och féljer
vagledningen fran respektive enda kontaktpunkt eller interoperabilitetssamordnare.

5.2.2 Mognad nar det galler interoperabilitet

Organisationens mognad nar det géller interoperabilitet paverkar ocksa interoperabilitetsbedémningen.
Organisationer med hogre mognadsgrad néar det galler interoperabilitet kan behéva mindre resurser for
dessa beddmningar pa grund av befintliga strategier och verktyg. Det kan handla om att genomfora
nationella interoperabilitetsramverk, it-strategier, referensarkitekturer, basvokabularer eller etablerade
samradsprocesser. Om det redan finns utarbetade processer for interoperabilitetsbedémningen (t.ex.
om du anvander verktyg for att bedoma de befintliga digitala offentliga tjansternas mognadsgrad nar
det géller interoperabilitet) bor du fundera 6ver hur dessa processer och/eller deras resultat kan
integreras i interoperabilitetsbedémningsprocessen. | annat fall kan du se om du kan kombinera
genomfdrandet av interoperabilitetsbedémningar med atgarder som skulle stdrka organisationens
overgripande mognad nar det géller interoperabilitet.

5.2.3 Lardomar fran tidigare fall

Kanske finns det vissa processer i den egna organisationen som redan har hog interoperabilitet. Oavsett
om interoperabiliteten avser den gransoverskridande nivan eller inte bor du se till att lara av dessa fall,
eftersom samma mekanismer kan vara tillampliga pa andra anvandningsfall. Det spelar ingen roll om
det specifika fallet inte helt stammer 6verens med ditt anvandningsfall. Du kan fortfarande anpassa vissa
delar av processen eller granska dessa fall for att fa en béttre forstaelse av interoperabiliteten och dess
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tillhérande processer. Liknande beddémningar kan ocksa finnas inom it-sdkerhet eller dataskydd och
fungera som anvandbara exempel.

5.2.4 Befintlig relaterad styrning

Enligt artikel 17.4 i forordningen om ett interoperabelt Europa ska medlemsstaterna inratta nodvandiga
samarbetsstrukturer mellan alla nationella myndigheter som &r inblandade i genomférandet av
forordningen. Dessa kan baseras pa befintliga mandat och processer. Kanske finns det redan utarbetade
processer for att fatta vissa beslut som ar rattsligt, avtalsmassigt eller tekniskt bindande for offentliga
organisationer. Dessa processer kan omfattas av befintliga styrningsstrukturer och férfaranden, sasom
konsekvensbeddmningar. Forsok att identifiera interoperabilitetsbeddémningens plats i dessa processer,
t.ex. genom att identifiera andra relevanta bedémningar for att hitta den mest relevanta kontaktpunkten
for interoperabilitetsbedémningar och identifiera beslaktade bedémningar. Lardomar av liknande
bedomningar gor det ocksd |lattare att avgéra om det &r nodvandigt att gbra en
interoperabilitetsbeddmning i ditt fall eller om skyldigheten har fullgjorts av en beslaktad eller tidigare
bedémning.

5.3 Hallbarhet, kontinuerliga forbattringar och dmsesidigt larande

Precis som alla organisatoriska processer maste interoperabilitetsbedémningsprocessen och dess
styrning vara hallbar och forbattras éver tid. For att astadkomma detta kan man anvanda metoder som
OODA (Observe-Orient-Decide-Act) eller PDSA (Plan-Do-Study-Adjust).

| takt med att du far erfarenhet av interoperabilitetsbedémningar bor du ta dig tid att reflektera over
och dokumentera lardomarna av hela processen och de enskilda stegen. Vad fungerade bra? Vilka
svarigheter motte du? Hur kan bedomningsmetoderna forbattras? Denna reflektion kan fa dig att
uppdatera din beddémningsmetod sa att du drar nytta av tidigare erfarenheter vid framtida
utvarderingar. Overvag att uppritta ett dokument med lardomar eller uppdatera dina interna
beddémningsriktlinjer for att tillvarata dessa insikter.

Darfoér bor du dven beakta genomférandet av det bindande kravet. Aven om ni utarbetar huvudplanen
for genomforandet mycket noggrant kan ni komma att férbise aspekter som i praktiken skulle kunna
forsamra genomfoérandet och hela processen. Infor aterkopplingsmekanismer for att formedla denna
information till de personer som faktiskt utfér bedémningarna. En valkommen sidoeffekt ar att ansvaret
for hela beddmningen sprids till alla i processkedjan. Detta bor 6ka motivationen och héja kvaliteten pa
resultaten av bedomningen. Aterkoppling ar ocksa en forutsattning for att kontinuerligt kunna forbattra
processen och bor darfor ga utéver enskilda interoperabilitetsbedomningar.

Mer avancerade organisationer kan ocksa anvianda metoder som OODA- eller PDSA-cykeln. Styrningen
av interoperabilitetsbedémningarna skulle till exempel kunna innehalla en mekanism for att observera
genomforandet av den antagna beddmningsprocessen i varje enskilt skede, samspelet mellan dessa
olika skeden och en observation av den évergripande processen (inbegripet styrningen av den). Dessa
metoder bor undersokas kontinuerligt i syfte att 6ka effektiviteten och &dndamalsenligheten i
beddmningsprocessen.

Det ar ocksa viktigt att utbyta basta praxis och lardomar med andra organisationer. Interoperabilitet ar
en kollektiv stravan och kunskapsutbytet kan paskynda forbattringar inom hela EU:s offentliga sektor.
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Overvig att bidra till gemenskapen for ett interoperabelt Europa?? eller delta i kollegiala utbyten med
andra offentliga forvaltningar. De enda kontaktpunkterna och interoperabilitetssamordnarna pa
nationell niva och EU-niva kan spela en underlattande roll (sarskilt i stérre myndighetsstrukturer som
omfattar flera behoriga myndigheter).

5.4 (Mjuka) méjliggdrande faktorer

Vissa mer allmadnna  atgarder kan ocksd gora skillnad vid genomférandet av
interoperabilitetsbeddémningar.

5.4.1 Organisationskultur

Nar det géller arbetet med interoperabilitet dr dven organisationernas kulturella aspekt avgérande.
Interoperabilitet handlar om att arbeta tillsammans och bryta ner bade tekniska och organisatoriska
silor. Det behdvs ett sarskilt forhallningssatt for att erkdnna vardet av interoperabilitet. | detta avseende
ar interoperabilitetsbeddmningar mer an tekniska processer, eftersom de kan vara avgérande for att
driva fram organisatoriska férandringar. Genom dessa bedémningar far organisationerna en djupare
forstaelse av hur de olika systemen samverkar och kan fatta mer vélgrundade beslut, inte bara om it-
utvecklingen utan dven om den politiska utvecklingen i allmanhet. Nar du funderar 6ver hur en
interoperabilitetsbeddmning ska utféras bor du darfér ocksa beakta organisationens forhallningssatt —
och i vilken utstrackning dess medlemmar dr medvetna om och 6ppna fér dvervaganden som ror
interoperabilitet.

5.4.2 Kompetens for interoperabilitetsbedémningar
For att utfora interoperabilitetsbeddmningar kravs
sarskild kompetens som bér finnas i den eller de ﬂ
arbetsgrupper  som utfor  den specifika & = _ , ,
bedémningen. | allménhet rekommenderar vi '. L7 L || |
tvarvetenskapliga bedomningsgrupper, eftersom \ TN 7 \
bedémningarna kan ge upphov ftill fragestéllningar : " 2 : f
inom olika omraden — alltifran politiska fragor till it-

fragor eller rattsliga frdgor??. En tvarvetenskaplig =
bedomningsgrupp bestdar av  personer med 1/ : ;
varierande expertis som arbetar med de aktuella '
uppgifterna tillsammans. Den kan besta av experter
pa det specifika omradet (t.ex. halsa, beskattning
eller utbildning), lagstiftare, utformare av tjanster,

specialister pa foretagsregler osv. Som utgangspunkt
for att avgora vilka profiler du kan behova kan du beakta interoperabilitetens olika dimensioner (den
rattsliga, organisatoriska, semantiska och tekniska dimensionen).

Det kan vara svart for mindre offentliga organisationer att hitta lampliga experter. Darfér ar det viktigt
att planera flexibla stodatgarder, som skulle kunna ga sa langt som att delegera utférandet av

21 Mer information om gemenskapen kommer efter hand att tillhandahallas p& portalen for ett interoperabelt
Europa.

22 F3r inspiration, se diskussionsunderlaget om tvarvetenskapliga arbetsgrupper.
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interoperabilitetsbedémningarna. Delegeringen innebéar dock inte nagon 6verforing av det rattsliga
ansvaret.

5.4.3 Majligheter till vidareutnyttjande och automatisering

Se ocksa till att endast samla in uppgifter som ar relevanta for interoperabilitetsbedémningen for att
minimera insatserna och resurserna for databehandling. Se till att de insamlade uppgifterna kan
vidareutnyttjas sa mycket som maijligt vid relaterade bedémningar och processer.

Strava efter att i storsta mojliga utstrackning vidareutnyttja de verktyg som kommissionen tillhandahaller
for att automatisera dessa uppgifter. Komplettera dem vid behov for att maximera automatiseringen.

Sammanfattning

For att tillvarata interoperabilitetsbedémningarnas fulla varde ar det nddvandigt att inrdtta ett sunt
styrningssystem for hela processen. Detta bor bygga pa integreringen av bedémningar i befintliga
processer (oavsett om dessa ar valetablerade och uppenbara eller kraver vissa efterforskningar). Den
enda kontaktpunkten i en medlemsstat eller interoperabilitetssamordnaren i en unionsentitet kan
underlatta kunskapsutbytet med andra offentliga organisationer som ocksa haller pa att inratta
processer.

Det dr viktigt att beakta det sammanhang i vilket dessa beddmningar &dger rum, eftersom
myndighetsstrukturen, befintliga styrningsprocesser som ar kopplade till bedémningarna eller befintliga
anvandningsfall kan ge vardefulla insikter och méjligheter till vidareutnyttjande. Det &r ocksa tillradligt
att beakta den organisationskultur dar bedémningen kommer att goras, samt befintlig kompetens.
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Dessa riktlinjer &r tdnkta att wvara en forsta utgdngspunkt vid hanteringen av
interoperabilitetsbedémningar. Vissa ytterligare resurser finns redan tillgdngliga. Andra haller pa att
utvecklas eller kommer att utvecklas under de kommande manaderna. Detta kapitel ger en kort dversikt
over befintliga och framtida resurser och avslutas med en kort beskrivning av riktlinjernas framtida
utveckling.

6.1 Befintliga resurser

Portal for ett interoperabelt Europa
Portalen for ett interoperabelt Europa ar den centrala punkten fér kunskapsutbyte, bade nar det géller
foérordningen om ett interoperabelt Europa i allmédnhet och néar det géller specifika @mnen (t.ex.

interoperabilitetsbedémningar och till och med enskilda interoperabilitetslésningar).

EIF
Det europeiska interoperabilitetsramverket ar det vdgledande dokumentet om interoperabilitet for
offentliga tjanster i EU. Ett grundldggande inslag i EIF &r att interoperabilitet inte bara definieras som en

teknisk fraga utan dven som en fraga som bestar av fyra dimensioner (den rattsliga, organisatoriska,
semantiska och tekniska dimensionen). Det bestar av 47 rekommendationer kring tolv principer och
dess fortsatta utveckling kommer att ledas av styrelsen for ett interoperabelt Europa.

Har kan du titta pa en kort oversikt: Nytt europeiskt interoperabilitetsramverk (youtube.com).

EIF:s verktygslada
EIF:s verktygslada har tagits fram for att vagleda nationella offentliga forvaltningar och rusta dem med

de verktyg som de behdver for att anpassa sina nationella interoperabilitetsramverk till EIF for att framja
interoperabilitet pa nationell nivd och EU-nivd. Du kan ocksa hitta |6sningar, indelade efter olika
principer.

Riktlinjer for battre lagstiftning och verktygsldda for battre lagstiftning
| riktlinjerna for battre lagstiftning faststalls de principer som kommissionen féljer nar den utarbetar nya

initiativ och forslag och nar den hanterar och utvarderar befintlig lagstiftning. Riktlinjerna géller for varje
fas av lagstiftningscykeln. De atfoljs av verktygsladan for battre lagstiftning, som omsétter riktlinjerna i
praktiken och ger vagledning, tips och béasta praxis.

Interoperable Europe Academy

Akademin for ett interoperabelt Europa ar ett utbildningsinitiativ som stdds av kommissionen.
Huvudsyftet ar att stérka offentliga forvaltningars avancerade digitala kompetens pa
interoperabilitetsomradet. Det gér den genom att erbjuda internetbaserade sjdlvstudier i form av
storskaliga 6ppna natkurser (mooc-kurser) (bland annat kurser om interoperabilitet i allmanhet, EIF och
den europeiska interoperabilitetsarkitekturen).
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https://interoperable-europe.ec.europa.eu/
https://ec.europa.eu/isa2/sites/default/files/eif_brochure_final.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=g-CzHHJ0ZTM
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/solution/european-interoperability-framework-eif-toolbox/eif-solutions
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory/solution/european-interoperability-framework-eif-toolbox/eif-solutions
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox_sv
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy

EUROPEISKA KOMMISSIONEN — (UTKAST TILL) RIKTLINJER FOR INTEROPERABILITETSBE-
DOMNINGAR

6.2 Framtida verktyg

Kommissionen tillhandahaller onlineverktyg som kan anvéndas pa frivillig basis. De kan underlatta vid
genomforandet av interoperabilitetsbeddmningen och utarbetandet och offentliggérandet av den
tillhérande rapporten. Vi rekommenderar starkt att du anvander kommissionens verktyg, eftersom de
ocksa kommer att vara en integrerad del av portalen for ett interoperabelt Europa, dar rapporterna
offentliggbrs. Detta gbr att de blir tillgéngliga for fler bertrda parter (till exempel offentliga
organisationer), vilket okar det 6msesidiga larandet och vidareutnyttjandet av data, koncept och
|6sningar. Om du vill bidra till utvecklingen av dessa verktyg genom att dela med dig av dina erfarenheter
och idéer kan du 6vervaga att delta i de workshoppar som annonseras pa portalen for ett interoperabelt
Europa (t.ex. moten i anvandargruppen fér portalen for ett interoperabelt Europa).

6.3 Riktlinjernas framtida utveckling

Tanken ar att denna utgava av riktlinjerna ska ge vagledning inte bara om hur du utfor sjélva
bedémningarna, utan dven om hur du faststaller bedémningsprocesser och integrerar dem i dina
befintliga processer. Beddmningarna har dnnu inte blivit obligatoriska, sa vi kan inte med sakerhet saga
hur dessa processer kommer att se ut justi ditt fall. Riktlinjerna kommer darfor att fortsatta att utvecklas,
och anpassas till de nya omstdndigheterna nar beddémningarna har blivit obligatoriska, dvs. nar de forsta
bedémningarna har genomforts och vi kan ldra oss om dem utifran dina rapporter. Vi uppmanar dig
darfor att inte bara dokumentera dina erfarenheter av att folja riktlinjerna utan ocksa av att genomféra
dem, och att ge oss aterkoppling. Det kan du géra genom att gd med i var samling pd portalen for ett
interoperabelt Europa, dar du alltid hittar den senaste versionen av riktlinjerna och annan anvandbar

information, och dar du kan delta i diskussioner med andra utoévare.

Dina erfarenheter kommer, tillsammans med aterkopplingen fran styrelsen for ett interoperabelt Europa
och dess arbetsgrupper, att hjalpa oss att ta fram nadsta upplaga av dessa riktlinjer. Beddémningarna kan
variera kraftigt i fraga om omfattning och mal, och riktlinjerna bor aterspegla radande praxis. Riktlinjerna
kommer darfor att ses 6ver ofta sa att de forblir sa relevanta och anvandbara som méjligt.
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https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/portal
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/assessments
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/assessments
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