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Rezumat

Evaluarile interoperabilitatii, astfel cum sunt prevazute de Regulamentul privind Europa interoperabild,
asigura functionarea neintrerupta si eficientd a serviciilor publice digitale transfrontaliere pe tot cuprin-
sul UE. Aceste evaluari abordeaza dimensiunea juridicd, organizationald, semantica si tehnica, facilitand
mobilitatea cetatenilor si a intreprinderilor din intreaga Uniune. Procesul, necesar atunci cand cerintele
obligatorii produc un impact asupra interactiunilor transfrontaliere, cuprinde etapele de pregatire, iden-
tificare a partilor interesate, analiza initiala si evaluare detaliatd utilizand Cadrul european de interope-
rabilitate (EIF) ca instrument de sprijin. Rapoartele trebuie sa fie cuprinzatoare, prelucrabile automat,
puse la dispozitia publicului si transmise Comitetului pentru Europa interoperabild. Este esential sa
existe o guvernanta eficace, cu roluri clare, integrare in fluxurile de lucru existente si imbunatatire con-
tinua prin reflectie si schimb de bune practici, in concordantad cu angajamentul Comisiei Europene de a
reduce sarcina administrativa si de a spori competitivitatea.

Capitolul 1: Ce sunt evaluarile interoperabilitatii si de ce sunt relevante?

Evaludrile interoperabilitatii sunt evaluarile impuse de articolul 3 din Regulamentul privind Europa inte-
roperabild. Ele asigurd faptul ca, inainte de punerea in aplicare a cerintelor obligatorii pentru serviciile
publice digitale transeuropene, sunt luate Tn considerare aspectele de interoperabilitate transfrontali-
erd. Aceste evaludri sunt extrem de importante deoarece faciliteaza interactiunile digitale fara sincope
intre organizatiile publice, ceea ce este esential pentru mobilitatea cetatenilor si a intreprinderilor de
pe tot cuprinsul UE. Evaluarile interoperabilitatii acopera dimensiunea juridica, organizationald, seman-
tica si tehnicd, abordand provocari precum diferentele dintre cadrele juridice, structurile organizatio-
nale, limbile si resursele tehnice ale statelor membre. Ele ajuta la reducerea poverii administrative si
promoveaza invatarea reciprocd, imbunatatind Tn cele din urma calitatea si accesibilitatea serviciilor pu-
blice digitale transeuropene.

Capitolul 2: Cand este obligatorie din punct de vedere legal o evaluare a interoperabilitatii?

Acest capitol clarifica situatiile in care evaluarile interoperabilitatii sunt obligatorii in temeiul Regula-
mentului privind Europa interoperabild. Tn cadrul sdu sunt definite concepte-cheie precum serviciile pu-
blice digitale transeuropene si cerintele obligatorii si se prezintd un arbore decizional pentru a stabili
mai usor daca este necesara sau nu o evaluare. Exemplele ilustreaza scenarii care impun sau nu impun
realizarea unei evaluari, cum ar fi adaptarea solutiilor nationale pentru a permite schimbul de date la
nivelul UE sau achizitionarea de servicii digitale care nu presupun interactiuni transfrontaliere. Capitolul
subliniaza importanta evaluarilor timpurii si clarifica faptul ca evaluarile se pot baza pe evaluari anteri-
oare fara a fi necesara repetarea lor, cu exceptia cazului in care survin modificari semnificative.

Capitolul 3: Cum se realizeaza o evaluare a interoperabilitatii?

Acest capitol oferd un ghid pas cu pas privind efectuarea unei evaluari a interoperabilitatii, incluzand
etapele pregatitoare, cum ar fi identificarea necesitatii unei evaluari, definirea amplorii si a obiectivelor
acesteia, alcatuirea unei echipe si identificarea partilor interesate. Analiza initiala presupune examina-
rea documentatiei, identificarea cerintelor obligatorii, cartografierea serviciilor afectate si realizarea de
interviuri cu partile interesate. Evaluarea de baza examineazad impactul cerintelor obligatorii asupra in-
teroperabilitdtii transfrontaliere la nivelul aspectelor juridice, organizationale, semantice si tehnice. Tot
aici se prezinta bune practici si exemple, cum ar fi utilizarea Cadrului european de interoperabilitate
(EIF) si a unor instrumente specializate precum evaludrile maturitatii interoperabilitdtii, pentru a servi
drept repere in acest proces.
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Capitolul 4: Cum se documenteaza o evaluare ntr-un raport cuprinzator?

Raportul de evaluare reprezintd un livrabil esential, care sintetizeaza cerintele obligatorii, serviciile afec-
tate si efectele identificate Tn ceea ce priveste interoperabilitatea. Raportul trebuie sa fie publicat pe un
site oficial, sa fie prelucrabil automat si sa contind aspectele specifice prevazute de Regulamentul pri-
vind Europa interoperabild. Capitolul prezinta continutul minim necesar, cum ar fi informatiile generale,
efectele identificate si solutiile de interoperabilitate relevante, oferind recomandari pentru asigurarea
capacitatii de prelucrare automata si sfaturi cu privire la protejarea informatiilor sensibile. Raportul tre-
buie transmis Comitetului pentru Europa interoperabild, pe cale electronica, pentru a contribui la luarea
deciziilor si la monitorizare.

Capitolul 5: Cum se poate institui o guvernantd solida a procesului de evaluare a interoperabilitdtii Tn
organizatia dumneavoastra?

O guvernanta eficace este esentiald pentru succesul evaluarilor interoperabilitatii. Acest capitol anali-
zeaza importanta unor factori diversi, cum ar fi dependenta de context, structura organizatorica, suste-
nabilitatea si perfectionarea procesului de evaluare. Se recomanda integrarea evaluarilor in fluxurile de
lucru administrative existente, subliniindu-se totodatd primele etape care trebuie parcurse, precum si
necesitatea Imbunatatirii continue prin reflectie si schimb de bune practici. Acest lucru contribuie si la
facilitarea unei abordari de elaborare a politicilor adaptate mediului digital, cu alte cuvinte formularea
unor politici si a unei legislatii adaptate mediului digital prin luarea in considerare a aspectelor digitale
chiar de la inceputul ciclului de politici, asigurandu-se ca acestea sunt pregatite pentru era digitalg,
adaptate exigentelor viitorului si interoperabile.

Capitolul 6: Alte resurse si dezvoltarea prezentelor orientari

Acest capitol prezintd resursele existente si viitoare pe baza carora se efectueaza evaluarile interopera-
bilitatii. Portalul Europa interoperabila are rolul unui nod central pentru schimbul de cunostinte si pen-
tru resurse, continand printre altele informatii privind Cadrul european de interoperabilitate (EIF) si se-
tul de instrumente al acestuia, precum si linkuri citre Academia Europa interoperabild. In viitor vor fi
disponibile si alte instrumente si resurse online, concepute tot de Comisia Europeana cu rolul de a con-
tribui la efectuarea evaluarilor si la publicarea rapoartelor. Orientdrile Tnsesi vor continua sa evolueze,
adaptandu-se la noile circumstante si la evaluarile obligatorii, si se preconizeaza ca vor fi revizuite frec-
vent pentru a reflecta practicile actuale si experientele utilizatorilor.
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Despre prezentele orientari

Intr-o epocd marcatd de o transformare digitald rapidd, Regulamentul privind Europa interoperabild
(REN)! si propune sa stimuleze furnizarea neintreruptd a serviciilor publice digitale in intreaga Uniune
Europeana. Un element esential Tn acest sens este interoperabilitatea — capacitatea diverselor
organizatii si sisteme de a interactiona eficient, facand schimb de date si asigurand ca serviciile publice
nu sunt doar avansate din punct de vedere tehnologic, ci si accesibile si centrate pe utilizator. Tn acest
context, evaluarile interoperabilitdtii nu reprezinta doar o necesitate tehnica, ci si un imperativ strategic.
Prezentele orientari nu ofera o formuld magica pentru asigurarea interoperabilitatii depline, ci mai
degrabd un punct de plecare generic pe calea catre o mai mare interoperabilitate. Asadar, fard sa aiba
caracter obligatoriu?, ele servesc scopului de a explica:

e motivele pentru care este utild o evaluare a interoperabilitatii si modul in care aceasta poate
ajuta organizatiile publice sd furnizeze servicii publice digitale mai bune, la costuri mai mici si cu
eficacitate mai mare (capitolul 1);

e momentele in care este obligatorie o evaluare a interoperabilitdtii in conformitate cu REl
(capitolul 2);

o diferitele modalitati de efectuare a unei evaluadri a interoperabilitatii (capitolul 3);

e aspectele care trebuie luate in considerare pentru raportul privind evaluarea interoperabilitatii
(capitolul 4);

e factorii esentiali pentru reusita punerii in aplicare si a guvernantei proceselor legate de
evaluarile interoperabilitatii in organizatia dumneavoastra publicad (capitolul 5);

e resursele si informatiile suplimentare prin care se poate contribui la dezvoltarea orientarilor
(capitolul 6).

Diversele grupuri au interese diferite in procesul de evaluare a interoperabilitatii. Prezentele orientari
urmaresc sa raspunda nevoilor variate ale acestor categorii diferite de public:

Evaluare (Assess):

(A

3
e sd hotdrascd daca este necesara o evaluare intr-un anumit caz L2z Y
e sd efectueze evaluarea Implement

y .. Assess
e sd participe la evaluare IAteroperability
Assessments’ J
Raportare (Report): Process

e 53 consemneze rezultatul evaludrii in raportul de evaluare @ = @

e 53 publice raportul de evaluare v %V
Decide Report
Decizie (Decide):

e sa decida cu privire la cerintele obligatorii pe baza raportului de evaluare
e sd decida cu privire la guvernanta evaluarilor interoperabilitatii

Aplicare (Implement):

! Regulamentul (UE) 2024/903 al Parlamentului European si al Consiliului din 13 martie 2024 de stabilire a unor
masuri pentru un nivel ridicat de interoperabilitate a sectorului public in intreaga Uniune (Regulamentul privind
Europa interoperabild), JO L, 2024/903, 22.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/903/0j.

2 |Interpretarea obligatorie a legislatiei UE este de competenta exclusivd a Curtii de Justitie a Uniunii Europene.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
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e 53 puna in aplicare cerintele obligatorii cu ajutorul raportului de evaluare

Tntrebari frecvente privind evaludrile interoperabilitatii si capitolele fn care se gisesc raspunsuri

Ce este o evaluare a interoperabilitatii? — capitolul 1

2. Care sunt cerintele obligatorii care pot avea un impact asupra interoperabilitatii
transfrontaliere? — capitolul 2

3. Care sunt serviciile publice digitale transeuropene carora li se vor aplica aceste cerinte
obligatorii? — capitolul 2

4. Ce organizatii publice sunt obligate prin lege sa efectueze evaluarea interoperabilitatii? —
capitolul 2

5. Cum se poate stabili daca cerintele obligatorii afecteaza interoperabilitatea transfrontalierd a
serviciilor publice digitale transeuropene? — capitolul 3

6. Ce masuri concrete se pot lua pentru a efectua o evaluare a interoperabilitatii? — capitolul 3

7. Ce parti interesate din sectorul public si privat sunt afectate de cerintele obligatorii? — capitolul
4

8. Cat de devreme ar trebui efectuate evaludrile interoperabilitatii Tn procesul de stabilire si
adoptare a cerintelor obligatorii? — capitolul 4

9. Cate evaluari ale interoperabilitatii ar trebui efectuate cu privire la cerintele obligatorii? —

capitolul 2
10. Cum ar trebui raportat si publicat rezultatul evaluarii obligatorii a interoperabilitatii? — capitolul
5

11. Unde se pot gasi resurse suplimentare si cum vor fi dezvoltate orientarile? — capitolul 6



1 Cesunt evaluarile interoperabilitatii si de ce
sunt relevante?
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1.1 Prevederile Regulamentului privind Europa interoperabila

Articolul 3 alineatul (1) din REI stabileste obligatia de a efectua o evaluare a interoperabilitatii:

,Inainte de a lua o decizie cu privire la cerintele obligatorii noi sau
modificate substantial, o entitate a Uniunii sau un organism din
sectorul public efectueaza o evaluare a interoperabilitatii.”

Astfel, in conformitate cu articolul 3 alineatul (2) din REl, evaluarea interoperabilitatii trebuie sa
identifice si sa analizeze:

a) efectul cerintelor obligatorii asupra interoperabilitatii transfrontaliere, utilizand ca instrument
de sprijin Cadrul european de interoperabilitate (EIF);

b) partile interesate pentru care sunt relevante cerintele obligatorii si
c) solutiile pentru Europa interoperabila care sprijina punerea in aplicare a cerintelor obligatorii.

Prezentele orientari explicd nu doar actiunile care trebuie intreprinse, ci si motivele pentru care sunt
necesare.

1.2 Ce este interoperabilitatea?

Pentru a intelege evaluarile interoperabilitatii, este important de clarificat sensul conceptului de
interoperabilitate in general. EIF este documentul de orientare privind interoperabilitatea serviciilor
publice Tn UE. O caracteristicd fundamentala a EIF este aceea ca defineste interoperabilitatea ca fiind
mai mult decat o chestiune tehnicd. In fond, existd si alte dimensiuni importante care pun in pericol
interoperabilitatea transfrontalierd a serviciilor publice digitale: (i) statele membre au cadre juridice
diferite, ceea ce poate duce la incompatibilitati intre norme; (ii) diferentele de organizare la nivelul
autoritatilor competente si al palierelor de guvernare ingreuneaza identificarea persoanelor
responsabile pentru fiecare sarcina si intelegerea modului in care pot interactiona procesele nationale
in scenariile transfrontaliere; (iii) statele membre au limbi, culturi si concepte juridice diferite, ceea ce
face dificila asigurarea unei intelegeri coerente a termenilor comuni pe tot cuprinsul UE si (iv) statele
membre folosesc resurse tehnice diferite, care pot fi incompatibile si, prin urmare, pot impiedica
interconectarea.

Domeniul de aplicare al REl cuprinde in mod specific interoperabilitatea transfrontaliera aplicata
serviciilor publice digitale transeuropene (cu alte cuvinte, capacitatea de a face schimb de date in mod
relevant la nivel transfrontalier):

Linteroperabilitate  transfrontalierd” iTnseamnd capacitatea
entitdtilor Uniunii si a organismelor din sectorul public ale statelor
membre de a interactiona unele cu altele la nivel transfrontalier,
prin schimb de date, informatii si cunostinte prin intermediul unor
procese digitale, 1n conformitate cu cerintele juridice,
organizationale, semantice si tehnice legate de o astfel de
interactiune transfrontaliera;

Articolul 2 punctul 1 din REI



https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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Ce inseamna acest lucru in practica, din perspectiva celor patru paliere (juridic, organizational, semantic
si tehnic) ale EIF?

Interoperabilitatea juridicd evalueaza daca organizatiile publice care fsi

A desfdsoard activitatea in temeiul unor cadre juridice diferite pot lucra
impreuna pentru a furniza servicii publice digitale transeuropene (un exemplu
in acest sens este furnizarea unui card national pentru dizabilitate care sa
poata fi utilizat ca dovada valabild din punct de vedere juridic in alte state
membre).

Interoperabilitatea organizationald evalueaza dacd organizatiile publice fsi
armonizeaza procesele operationale, responsabilitatile si asteptarile pentru a
asigura furnizarea de servicii publice digitale transeuropene de Tnalta calitate
(un exemplu ar fi desemnarea clard a unei autoritati publice cu atributia de a
emite carduri nationale pentru dizabilitate valabile in alt stat membru).

Do Do
Do Do

Interoperabilitatea semanticd evalueaza dacd formatul exact al datelor si
informatiilor care fac obiectul schimbului se pastreazad, iar sensul lor precis
este Inteles pe parcursul tuturor schimburilor dintre organizatiile publice care
trebuie sa furnizeze serviciile publice digitale transeuropene (de exemplu,
prin asigurarea faptului ca structura si continutul cardului national pentru
dizabilitate pot fi intelese de autoritatile din alte state membre).

Interoperabilitatea tehnicad evalueaza daca retelele si sistemele informatice
@ ale diferitelor organizatii publice pot fi interconectate in mod securizat si
J corespunzator, astfel cum este necesar pentru furnizarea serviciilor publice
digitale transeuropene (de exemplu pentru a asigura emiterea cardurilor
nationale pentru dizabilitate intr-un format digital care sa poata fi prelucrat

de alte state membre).

Cea mai recenta versiune a EIF a fost adoptata de Comisia Europeanad in 2017 si a devenit o baza
fundamentald pentru multe cadre nationale de interoperabilitate si pentru multe politici de
interoperabilitate. In viitor, EIF se va dezvolta sub conducerea Comitetului pentru Europa interoperabil.
Daca va intereseaza sa aflati detalii suplimentare, Academia Europa interoperabild ofera cursuri de
formare cu privire la EIF.

EIF este un bun punct de plecare pentru a intelege in ce consta o evaluare a interoperabi-
litatii.

1.3 Principalul factor declansator al evaluarilor interoperabilitatii

Tn fiecare zi, organizatiile publice impun sau modificd cerinte obligatorii® (obligatii, interdictii, conditii,
criterii sau limite) care produc efecte asupra interactiunii cu organizatiile publice din alte tari sau de la
nivelul UE, aceasta interactiune fiind la randul ei necesara pentru furnizarea serviciilor publice digitale
transeuropene. Evaluarile interoperabilitatii vizeaza exact aceste procese decizionale. Scopul lor este sa
creasca gradul de constientizare cu privire la interoperabilitatea transfrontaliera si la posibilul efect al

3Conceptele utilizate In REI sunt explicate detaliat In capitolul 2.


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy
https://academy.europa.eu/courses/european-interoperability-framework-eif-online-training
https://academy.europa.eu/courses/european-interoperability-framework-eif-online-training
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cerintelor obligatorii asupra acesteia Tnainte sa se ia o decizie cu privire la cerintele respective. Prin
urmare, entitdtile care intocmesc astfel de decizii care contin cerinte obligatorii (de exemplu o
propunere legislativa sau o procedura de achizitii) au obligatia legala de a efectua o evaluare. Ele pot
totusi sa delege evaluarea catre alte entitati, deoarece statele membre sunt libere sa decida cu privire
la resursele interne sila cooperarea dintre organismele lor din sectorul public necesara pentru a efectua
evaluari ale interoperabilitatii (considerentul 16 din REI).

1.4 Cum pot contribui evaluarile la furnizarea unor servicii publice digitale mai bune si
la costuri mai mici?

Interactiunea digitald lipsitd de sincope dintre organizatiile publice este esentiald pentru mobilitatea
cetdtenilor si a intreprinderilor de pe tot cuprinsul UE si, ca atare, pentru finalizarea pietei digitale unice
si cresterea competitivitatii economiei UE. Aceasta reprezintd, totodatd, o conditie pentru servicii
publice digitale transeuropene de Tnaltd calitate. in toate acestea, interoperabilitatea este un element
favorizant important pentru o interactiune digitala lipsita de sincope si, prin urmare, pentru atingerea
acestor obiective. Facilitarea acestor interactiuni este insa adesea trecutd cu vederea in primele etape
de elaborare a politicilor si a proiectelor informatice, in special in ceea ce priveste aspectele care nu tin
de interoperabilitatea tehnica a retelelor si a sistemelor informatice.

Evaluadrile interoperabilitdtii ajutd la constientizarea cat mai de timpuriu a interoperabilitatii
transfrontaliere, cu scopul de a spori mobilitatea si competitivitatea si de a evita barierele
costisitoare Tn calea interoperabilitatii.

Dincolo de cateva nise puternic armonizate (de exemplu schimbul de informatii privind vehiculele si
permisele de conducere), furnizarea (comuna a) serviciilor publice digitale de Tnaltd calitate dincolo de
frontierele statelor membre poate fi deosebit de dificila din cauza problemelor transfrontaliere specifice
intampinate la nivelul tuturor dimensiunilor interoperabilitatii (juridica, organizationald, semanticd si
tehnica). Evaluarea interoperabilitatii contribuie la asigurarea faptului ca aceste provocari sunt luate in
considerare in mod corespunzator si ca se identifica posibile solutii pentru punerea in aplicare
ulterioara, reducandu-se astfel povara administrativd si facilitindu-se accesul cetatenilor si al
intreprinderilor din UE la serviciile publice digitale. Totodata, procesul de efectuare a unei evaluari ajuta
administratiile publice sa descopere solutii reutilizabile si sa nu mai fie nevoite sa porneasca de la zero.

Evaluarea interoperabilitatii faciliteaza luarea in considerare in mod corespunzator a tuturor
dimensiunilor interoperabilitatii transfrontaliere prezente in furnizarea serviciilor publice digitale
transeuropene, evitandu-se astfel crearea de sarcini administrative inutile.

Tn plus, publicarea evaludrilor interoperabilititii are scopul de a ajuta organizatiile publice din UE s& isi
impartaseasca lectiile invatate, ceea ce le ajuta sa ia decizii mai bune privind cerintele obligatorii si sa
creasca gradul de reutilizare. Acest obiectiv este urmarit nu doar prin mecanisme precum evaluarile
colegiale, ci si printr-un registru in care pot fi accesate evaluarile anterioare. Evaluarea obligatorie a

Beneficiile evaluarii interoperabilitatii nu se limiteaza la beneficiul unei evaluari unice, ci pot
promova invatarea reciproca intre organizatiile publice si pot contribui la identificarea acelor aspecte
care sunt abordate in mod optim printr-un efort comun.
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interoperabilitdtii nu poate preveni de una singura problemele de interoperabilitate transfrontaliera,
insa contribuie la identificarea necesitatii unor noi solutii si acorduri juridice, organizationale, semantice
sau tehnice la nivelul UE sau la nivel national pentru a elimina sau a reduce barierele transfrontaliere.
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Prezentul capitol si propune sa ajute persoanele responsabile
cu evaluarile interoperabilitatii n cadrul organizatiilor lor
publice sa decida daca sunt obligate prin lege sa efectueze o
astfel de evaluare.

Tn mod specific, se expliciteaza conceptele folosite in cadrul REI Implement

care dau nastere obligatiei de a efectua evaluarea (IGP)
. bilitstii. P ind de | licati fundat3 Interoperability
interoperabilitatii. Pornind de la o explicatie aprofundatad a Assesingits |
acestor concepte-cheie, un arbore decizional sintetizeaza Process

etapele care trebuie parcurse pentru a intelege daca este
necesard o evaluare a interoperabilitdtii. Conceptele sunt @
ilustrate apoi printr-o serie de exemple de cazuri in care

evaluarea poate fi obligatorie sau nu. Decide

2.1 Principalele concepte in contextul evaluarilor interoperabilitatii

Evaluarile interoperabilitdtii vizeaza un proces de schimbare bine gestionat, in care efectele asupra
interoperabilitdtii transfrontaliere sunt identificate cat mai proactiv posibil. Principalele concepte sunt
definite la articolul 2 din REI:

2.1.1 Cerinte obligatorii?
Conceptul de ,,cerinte obligatorii” este definit la articolul 2 punctul 15 din REI astfel:

e o obligatie, o interdictie, o conditie, un criteriu sau o limita;

e de naturd juridica, organizationald, semantica sau tehnica;

e care este stabilita de o entitate a Uniunii sau de un organism din sectorul public;
e cu privire la unul sau mai multe servicii publice digitale transeuropene si

e care are un efect asupra interoperabilitatii transfrontaliere.

Ce se afirma in REI

Considerentul 18 din REI precizeazd, in plus, ce inseamna o cerinta obligatorie si cum poate fi
stabilitd aceasta:

Cerintele obligatorii pot fi stabilite in cadrul ,,unui act cu putere de lege, act administrativ, contract,
procedurd de ofertare sau alt document oficial. Cerintele obligatorii afecteazd modul in care sunt
proiectate, achizitionate, dezvoltate si implementate serviciile publice digitale transeuropene si
retelele si sistemele informatice utilizate pentru furnizarea lor, influentdnd astfel fluxurile de date in
intrare sau in iesire ale respectivelor servicii. [...] sarcini precum intretinerea evolutivd care nu introduc
modificari de fond, actualizdrile tehnice sau de securitate ori simpla achizitie de echipamente standard
ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) nu afecteazd, in general, interoperabilitatea
transfrontalierd a serviciilor publice digitale transeuropene si, prin urmare, nu au drept rezultat o

evaluare obligatorie a interoperabilitdtii in sensul prezentului requlament™®.

Atunci cand se evalueaza daca o cerintd este ,,obligatorie” in conformitate cu REl, un factor esential este
dacd cerinta are consecinte pentru alte organizatii care participa la furnizarea serviciului public (cu alte

4Considerentele 10, 15-17 si 21-22 din REIl sunt de asemenea relevante.
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cuvinte, are un efect asupra interoperabilitatii transfrontaliere). De exemplu, atunci cdnd o cerinta
tehnica trebuie indeplinitd numai de partea care ia decizia, dar pe de altd parte limiteaza alegerile pe
care le pot face alte parti, ea poate fi consideratd o cerintd obligatorie.

Cerintele obligatorii decurg de obicei din legislatie. De exemplu, o cerinta obligatorie dintr-o lege ar
putea sa se refere la:

e colectarea, prelucrarea, generarea, partajarea sau realizarea unui schimb de date intre entitatile
Uniunii sau intre organisme din sectorul public (de exemplu un regulament privind registrele
publice);

e automatizarea sau digitalizarea unor servicii publice sau a proceselor subiacente ale acestora
[de exemplu utilizarea inteligentei artificiale in serviciul public sau emiterea permiselor de
conducere in format digital (ca date) in locul unui card fizic];

e utilizarea unor retele si sisteme informatice noi sau existente (de exemplu utilizarea sistemului
tehnic al ,inregistrarii unice”®).

De exemplu, adesea legislatia UE care obligd statele membre sa coordoneze executarea diferitelor
sarcini guvernamentale nationale va presupune dezvoltarea — sau modificarea semnificativa —, precum
si integrarea unor sisteme de informatii sau a altor solutii digitale, cum ar fi API®, pentru a face posibila
indeplinirea noilor cerinte. Printre actele legislative ale UE care contin cerinte obligatorii se numara, de
exemplu, Regulamentul privind portalul digital unic (cerinta de adaugare a unui nivel suplimentar la
infrastructura nationald), Regulamentul elDAS (cerinta de a adapta serviciile nationale) si legislatia
Schengen (cerinta de armonizare deplind a sistemelor).

Adesea, cheltuielile cu dezvoltarea semnificativd a sistemelor informatice trebuie facute pe baza unui
mandat, prin intermediul unei alocri bugetare. In plus, noile fluxuri de date intre autoritti vor necesita
adesea un temei juridic pentru schimbul de date. Prin urmare, Th general, va fi logic sa se acorde o
atentie deosebita oricaror cerinte care fac parte dintr-o decizie a unui legiuitor. Cu toate acestea, este
important sa se tind seama de faptul cd organismele din sectorul public sau entitatile Uniunii pot decide,
n unele cazuri, sd stabileascd cerinte obligatorii Tn afara legislatiei (de exemplu cerinte in cadrul
procedurilor de achizitii publice, al proiectelor-pilot la scara largd sau al acordurilor bilaterale intre doud
sau mai multe state membre). De asemenea, este posibil ca, dupad ce au fost evaluate cerintele
obligatorii din legislatia initiala, sa se stabileascad cerinte suplimentare (de exemplu detalii specifice
privind furnizarea serviciilor publice digitale). Aceste decizii ar putea limita alegerile pe care le pot face
altii si, prin urmare, ar trebui sa faca de asemenea obiectul unei evaluari a interoperabilitatii.

Tn general, nu va fi necesard o evaluare in cazurile referitoare la sarcini care nu introduc modificiri de
fond, cum ar fi intretinerea evolutiva, la actualizari tehnice sau de securitate sau la simpla achizitie de
echipamente standard ale tehnologiei informatiei si comunicatiilor (TIC) (considerentul 18 din REI).

Dincolo de caracterul obligatoriu, o ,cerintd obligatorie” Tn sensul REI trebuie, de asemenea, sa fie
stabilitd de o entitate a Uniunii sau de un organism din sectorul public, sa vizeze unul sau mai multe

SA se vedea articolul 14 din Regulamentul privind portalul digital unic: Regulamentul (UE) 2018/1724 al
Parlamentului European si al Consiliului din 2 octombrie 2018 privind infiintarea unui portal digital unic (gateway)
pentru a oferi acces la informatii, la proceduri si la servicii de asistentd si de solutionare a problemelor si de
modificare a Regulamentului (UE) nr. 1024/2012, JO L 295, 21.11.2018, p. 1.

® |nterfetele de programare a aplicatiilor sunt intermediari software care fac posibild comunicarea intre dous apli-
catii, adica permit transmiterea de date.
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servicii publice digitale transeuropene si sd aiba un efect asupra interoperabilitatii transfrontaliere.
Aceste concepte sunt explicate mai jos.

2.1.2 Organisme din sectorul public si entitati ale Uniunii?

Cerintele obligatorii evaluate trebuie sa fie stabilite de un organism din sectorul public sau de o entitate
a Uniunii. La articolul 2 punctul 6 din REI, ,,organismul din sectorul public” este definit in acelasi mod in
care este definit organismul din sectorul public la articolul 2 punctul 1 din Directiva privind datele
deschise, sianume:

e statul, autoritdtile regionale sau locale;
e organismele de drept public’ sau

e asociatiile formate din una sau mai multe astfel de autoritati sau din unul sau mai multe astfel
de organisme de drept public.
Aceastd definitie este utilizatd nu numai in contextul Directivei privind datele deschise, ci si pentru
Regulamentul elDAS. Tn consecintd, o organizatie publicd aflat3 in domeniul de aplicare al acestor acte
legislative se incadreaza si in definitia unui organism din sectorul public potrivit REI.

La articolul 2 punctul 5 din REI, ,entitatile Uniunii” sunt definite ca fiind ,institutiile, organele, oficiile si
agentiile Uniunii infiintate prin [Tratatul privind Uniunea Europeand], Tratatul privind functionarea
Uniunii Europene sau Tratatul de instituire a Comunitatii Europene a Energiei Atomice sau in temeiul
acestora”.

2.1.3 Referitoare la serviciile publice digitale transeuropene?
Serviciile sunt considerate servicii publice digitale transeuropene atunci cand indeplinesc cerintele
cumulative prevazute la articolul 2 punctul 2 din REI. Cu alte cuvinte, serviciile sunt:

,servicii digitale furnizate de entitati ale Uniunii sau de organisme din sectorul public unele altora sau
unor persoane fizice sau juridice din Uniune si care presupun o interactiune ce depdseste granitele
statului membru, o interactiune intre entitatile Uniunii sau o [interactiune] intre entitatile Uniunii si
organismele din sectorul public, prin intermediul retelelor si al sistemelor lor informatice”.

- Articolul 2 punctul 2 din REI

Numai cerintele obligatorii privind serviciile publice digitale transeuropene de acest tip trebuie sa faca
obiectul unei evaludri a interoperabilitatii. Aceasta inseamna ca cerinta trebuie sa afecteze modul in
care sunt proiectate, achizitionate, dezvoltate, implementate si furnizate serviciile publice digitale
transeuropene sau retelele si sistemele lor informatice, influentand astfel fluxurile de date de intrare
sau de iesire ale serviciilor respective. Cu alte cuvinte, cerinta ar trebui sd afecteze datele implicate,
luand in considerare expeditorul si destinatarul, precum si solutia digitald prin care sunt transmise.
Fluxurile de date de intrare pot fi compuse din:

7A se vedea definitia de la articolul 2 punctul 2 din Directiva privind datele deschise: , organisme care au toate
urmatoarele caracteristici: (a) sunt constituite Tn scopul explicit de a raspunde nevoilor de interes general si nu au
caracter industrial sau comercial; (b) au personalitate juridicd; si (c) sunt finantate in proportie majoritara de stat
sau de autoritdtile locale sau regionale, sau de alte organisme de drept public; ori gestionarea acestora este
supravegheata de autoritdtile sau organismele respective; ori au un consiliu administrativ, de conducere sau de
supraveghere, in care jumdtate din membrii sdi sunt numiti de stat, autoritati locale sau regionale sau alte
organisme de drept public.”
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e datele necesare pentru furnizarea serviciului public digital,
e expeditorul datelor
e sicanalul digital prin care sunt receptionate.

Fluxurile de date de iesire pot fi compuse din:

e datele furnizate de serviciul public digital,
e destinatarul datelor
e sicanalul digital prin care sunt transmise.

2.1.3.1 Ce este un serviciu public digital?

Pentru a intelege mai bine conceptul de serviciu public digital transeuropean, este important sa se
inteleagd conceptele care stau la baza acestuia. REIl se aplicd numai serviciilor publice digitale, dar nu
defineste serviciile care trebuie considerate servicii publice. Articolul 1 alineatul (3) precizeaza
urmatoarele: , Prezentul regulament se aplica fara a aduce atingere competentei statelor membre de a
defini ce anume constituie servicii publice si nici capacitatii acestora de a stabili norme procedurale
pentru serviciile respective sau de a furniza, gestiona sau pune in aplicare serviciile respective.” Aceasta
fnseamna ca serviciile publice nu vor fi intotdeauna identice in toate statele membre.

Existd insd cateva caracteristici comune: serviciile publice digitale Tn sensul RElI sunt numai servicii
furnizate fie de entitati ale Uniunii, fie de organisme din sectorul public ale statelor membre. De
exemplu, parcarile aflate pe terenuri publice si aplicatiile de parcare aferente serviciului prestat pot fi
gestionate de intreprinderi private. Simplul fapt ca spatiul fizic este detinut de un organism din sectorul
public si ca intreprinderile private respective il inchiriaza de la acest organism din sectorul public nu
fnseamna in mod automat ca aplicatiile digitale de parcare sunt servicii publice digitale furnizate de un
organism din sectorul public. Tn alte cazuri, organismele din sectorul privat pot indeplini un rol auxiliar,
care nu afecteaza caracterul public al unui serviciu (de exemplu, un serviciu public poate utiliza servicii
de cloud furnizate de organisme din sectorul privat, dar responsabilitatea generald pentru furnizarea
serviciului revine in continuare organismului din sectorul public sau entitatii Uniunii).

Serviciile publice digitale transeuropene se limiteaza la servicii care sunt furnizate fie unui alt organism
din sectorul public sau unei entitdti a Uniunii, fie unei persoane fizice sau juridice din UE. Aceasta
fnseamna ca nu se incadreaza in definitie nici cerintele care vizeaza servicii disponibile doar pentru uz
intern In cadrul unui organism din sectorul public sau al unei entitati a Uniunii (de exemplu rezervarea
unui birou Intr-un spatiu de birouri deschis), nici serviciile care presupun interactiuni doar cu o tara sau
cu cetateni si intreprinderi din afara UE.

2.1.3.2 Ce face ca un serviciu public digital sd fie transeuropean?

Tn cazul in care serviciul sau serviciile vizate indeplinesc cerintele pentru a fi un serviciu public digital, in
continuare se poate evalua Tn ce mdsura constituie si un serviciu public digital transeuropean. Aceasta
presupune indeplinirea a doua conditii: (i) serviciul trebuie sa presupuna o interactiune ce depaseste
granitele statului membru, o interactiune intre entitatile Uniunii sau o interactiune intre entitatile
Uniunii si organisme din sectorul public, adicd intre jurisdictiile acestora, si (ii) acest lucru trebuie realizat
prin intermediul retelelor si al sistemelor lor informatice.

Ca exemple de interactiuni care depasesc granitele statelor membre, se pot mentiona interactiunile
necesare pentru recunoasterea reciprocd a diplomelor de studii sau a calificarilor profesionale,
schimburile de date privind vehiculele pentru siguranta rutiera, accesul la datele privind securitatea
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sociala si sandtatea si schimbul de informatii legate de impozitare, vama si, in general, toate serviciile
care pun in aplicare principiul ,inregistrarii unice”.

Interactiunile dintre entitatile Uniunii pot consta, de exemplu, in interactiunea dintre un serviciu al
Comisiei si 0 agentie pentru a gestiona un proiect sau un program de finantare sau in interactiunea
dintre colegiuitori.

Interactiunile dintre organismele din sectorul public ale statelor membre si entitatile Uniunii ar putea
avea loc, de exemplu, Tn contextul sistemelor cu ghiseu unic, al achizitiilor publice care depasesc pragul
sau al diferitelor mecanisme de raportare. Interactiunile care au loc prin intermediul unor sisteme
furnizate de entitati ale Uniunii, dar care permit interactiunea transfrontaliera a statelor membre, se
Tncadreaza in ambele categorii (un exemplu in acest sens este interactiunea prin intermediul sistemului
tehnic al ,inregistrarii unice”).

Serviciul trebuie sa presupuna, de asemenea, interactiunea dintre reteaua sau sistemele informatice ale
doud sau mai multor organisme din sectorul public sau entitati ale Uniunii. In cazul in care furnizarea
unui serviciu public digital nu presupune interactiunea cu retele sau sisteme informatice ale altor
organisme din sectorul public sau entitati ale Uniunii, serviciul nu trebuie considerat un serviciu public
digital transeuropean. Aceasta situatie poate apdrea, de exemplu, atunci cand probele sunt transmise
prin posta clasica.

2.1.4 Interoperabilitate transfrontaliera?

Cerintele obligatorii referitoare la domeniul de aplicare trebuie sd aiba un efect asupra interoperabilitati
transfrontaliere, astfel cum este definita la articolul 2 punctul 1 din REIl. Chestiunea modului in care se
materializeaza acest efect tine de evaluarea propriu-zisa, dar intrebarea daca este posibil sa apard un
efect face parte din evaluarea prealabild. n cazul in care cerintele care urmeazs s4 fie evaluate vizeaz
servicii publice digitale transeuropene (si, odatd cu acestea, interactiunea dintre organismele din
sectorul public ale unor state membre diferite si entitdtile Uniunii), in mod normal ele vor afecta si
interoperabilitatea transfrontalierd, deoarece vor determina modul in care interactioneaza intre ele
organismele din sectorul public si entitatile Uniunii.

2.2 Arbore decizional

Arborele decizional de pe pagina urmatoare poate fi utilizat ca punct de pornire pentru a evalua daca
este necesard o evaluare a interoperabilitdtii. Daca raspunsul la care ajunge autoritatea in urma
parcurgerii arborelui decizional este ,Da”, evaluarea interoperabilitatii este obligatorie. Daca raspunsul
este ,Nu”, evaluarea interoperabilitatii nu este obligatorie, dar poate oferi totusi un plus de valoare (a
se vedea capitolul 1).

17



COMISIA EUROPEANA — (PROIECT DE) ORIENTARI PENTRU EVALUARILE INTEROPERABILITATII

Figura 1: Arborele decizional pentru evaluarea interoperabilitatii

Concepte relevante Etapd | Intrebare Daca raspunsul este | Daca raspunsul este ,Nu”
»Da”
Pentru a confirma daca va |1 Sunteti intr-un proces care defineste | Treceti la etapa 2 Nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
aflati  intr-un proces care cerinte obligatorii? — de exemplu un
defineste cerintele obligatorii proces legislativ sau de achizitii Evaluarea interoperabilitdtii trebuie realizatd
si pentru a confirma prezenta publice. Cu alte cuvinte, inca nu s-a numai in cazul in care o cerintd este incd deschisd
unei cerinte obligatorii care ar luat o hotarare cu privire la cerintele si poate suferi modificdri.
putea declansa necesitatea obligatorii pe care le analizati si, prin
unei evaluari urmare, acestea sunt incd deschise
si pot suferi modificari?
Pentru a evalua daca cerinta | 2 Cerinta cu privire la care trebuie | Trecetila etapa 3 Nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
este obligatorie luatd o hotdrare este obligatorie?
(adicd limiteazd alegerile pe care le Numai cerintele obligatorii sunt esentiale pentru
pot face aliii?) declansarea unei evaludri a interoperabilitdtii.
Pentru a evalua daca cerinta | 3 1. Cerinta obligatorie se referd la un | Treceti la etapa 4 Nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
obligatorie se refera la servicii serviciu public digital furnizat fie de
publice digitale organisme ale Uniunii, fie de Numai serviciile publice furnizate de organisme
organisme din sectorul public? din sectorul public sau de entitdti ale Uniunii fac
obiectul REI.
4 2. Serviciul public digital este | Trecetila etapa 5 Nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
furnizat fie unui alt organism din
sectorul public, fie unei entitati a Numai serviciile publice furnizate cdtre alte
Uniunii, fie unei persoane fizice sau organisme din sectorul public sau entitdti ale
juridice din UE? Uniunii fac obiectul REI.
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Concepte relevante Etapa | intrebare Dacda raspunsul este | Dacd raspunsul este ,Nu”
»,Da”
Pentru a evalua schimbul | 5 Furnizarea serviciului public digital | Trecetila etapa 6 Nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
transfrontalier de date si a afectat presupune interactiuni prin
stabili daca serviciul public intermediul  retelelor sau al Serviciile limitate la un singur stat membru nu se
digital este transeuropean. sistemelor informatice: incadreazd in categoria serviciilor publice digitale
(@) intre organisme din sectorul transeuropene. Pentru ca evaluarea sd fie
public care nu sunt situate intre obligatorie, este necesar ca cerinta obligatorie sé
granitele aceluiasi stat membru; afecteze o interactiune transfrontalierd — in cazul
(b) intre entitati ale Uniunii sau in  care nu presupune o interactiune
(c) intre entitdti ale Uniunii si transfrontalierd a retelelor sau a sistemelor,
organisme din sectorul public? serviciul nu este considerat serviciu public digital
transeuropean.
Pentru a confirma necesitatea | 6 Este pentru prima datd cand se | Este necesara o evaluare | Nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
unei evaluari efectueaza o evaluare a acestei | ainteroperabilitatii.
cerinte obligatorii? Nu aveti obligatia legald de a efectua o evaluare
Aveti obligatia legald de | a interoperabilitdtii. Totusi, o evaluare voluntard
a efectua o evaluare a | ar putea oferi un plus de valoare.
interoperabilitdtii si de a
publica raportul.
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Indiferent de rezultatul arborelui decizional, este important sa se aiba in vedere urmatoarele trei
puncte:

Nu este necesard repetarea

Obligatia de a efectua evaluarea revine exclusiv organizatiei publice care planuieste sa ia o decizie cu
privire la o cerinta. Acest lucru este valabil pentru cerintele din orice etapa a ciclului de viata al unui
serviciu public digital, iar entitatile pot fi diferite, in functie de introducerea cerintelor intr-o propunere
legislativa sau specificarea lor ulterioara (prin stabilirea unor cerinte noi) in timpul punerii in aplicare
sau al gestiondrii serviciului. Tn cazul in care un fisier face obiectul unei responsabilititi comune,
entitatile trebuie sd convind asupra rolurilor si sa colaboreze (a se vedea si capitolul 5). Obligatia nu
priveste niciuna dintre organizatiile publice care doar pun in aplicare o cerintd si care sunt obligate sa
respecte decizia unei alte organizatii publice (a se vedea si intrebdrile 1 si 2 din arborele decizional). Tn
cazul in care o decizie este luatd in comun (de exemplu in contextul unui proiect transfrontalier),
evaluarea poate fi efectuatd de asemenea in comun.

Regula conform careia nu este necesara repetarea evaluarilor devine si mai clara prin prisma derogarii
de la articolul 3 din REI: nu este necesar sa se repete evaluarea obligatorie a interoperabilitatii pentru o
cerintd obligatorie evaluatad anterior. Totusi, desi nu este necesar sa se repete evaluarile, pot exista cu
siguranta diferite versiuni conexe.

Evaludri conexe

Concret, evaludrile se pot baza unele pe altele atunci cdnd o organizatie publica (de exemplu o entitate
a Uniunii) stabileste cerinte obligatorii la nivel Tnalt, care sunt apoi definite mai in detaliu de entitatile
de punere in aplicare. Acest lucru s-ar putea Intampla, de exemplu, la transpunerea unei directive a UE
in legislatia nationald sau atunci cand o cerinta obligatorie evaluata anterior, adoptatd intr-un text
juridic, este rafinata in cadrul unei proceduri de achizitii publice in vederea punerii Tn aplicare. Daca
acest lucru se realizeaza prin luarea de decizii cu privire la noi cerinte obligatorii, se pot introduce bariere
in calea interoperabilitatii transfrontaliere si Tn aceasta etapa ulterioard, ceea ce inseamna ca cerintele
nou adaugate vor trebui evaluate. Aceste evaluari pot face insa trimitere la evaluadrile anterioare si se
pot baza pe constatarile lor.

Urmand aceeasi reguld, nu sunt necesare evaluari in etapa de implementare atunci cand o cerinta
obligatorie urmeazs s& fie pusd in aplicare prin solutii furnizate de entititile Uniunii. Tn acest caz, se
presupune ca toate solutiile furnizate de entitatile Uniunii sunt interoperabile in mod implicit, deoarece
sunt puse la dispozitie pentru o mare varietate de contexte din intreaga UE. Totusi, si Tn acest caz se
poate efectua in mod voluntar o evaluare a interoperabilitatii cu scopul de a verifica daca aceste solutii
elimina toate problemele potentiale de interoperabilitate transfrontaliera din contextul specific.

Fdrd evaludri retroactive

Obligatia legalad de a efectua evaluari ale interoperabilitatii intra in vigoare la 12 ianuarie 2025. Este
posibil ca multe cerinte obligatorii care afecteaza interoperabilitatea transfrontaliera a serviciilor publice
digitale transeuropene sa fi fost deja decise, dar sa nu fi fost inca transpuse sau implementate. Evaluarea
retroactiva nu este obligatorie, dar este foarte recomandatd n cazurile cu miza mare, deoarece poate
contribui la transpunere sau la implementare, astfel cum s-a explicat mai sus.
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2.3 Exemple
Cazul nr. 1: adaptarea unei solutii nationale pentru a face posibil schimbul de date cu alte state
membre

Un oras mare dintr-un stat membru trebuie sa isi dezvolte sistemul tehnic pentru a face fata cerintelor
extinse privind schimbul de date cu autoritdtile altor state membre care rezulta dintr-un nou regulament
al UE.

Totusi, directia generala responsabild din cadrul Comisiei a efectuat o evaluare detaliata propunerii
prezentate din punctul de vedere al interoperabilitatii si descrie consecintele preconizate pentru statele
membre. Nu este necesar sa se efectueze o noud evaluare a interoperabilitatii in cazul in care
modificarea preconizata decurge direct din necesitatea de a respecta noul regulament. Cu alte cuvinte,
n acest caz nu este obligatorie o noua evaluare deoarece orasul nu ia decizia, ci doar pune in aplicare o
decizie privind cerintele obligatorii [a se vedea intrebarea 1 (i1) din arborele decizional].

Tn schimb, ar fi obligatorie 0 nou3 evaluare dacd orasul ar decide s& pun3 in aplicare cerinte suplimentare
care nu decurg dintr-o obligatie prevazuta in noul regulament, dar care ar fi stabilite Tn acelasi context
(schimbul transfrontalier de date) sau care ar fi de natura sa il afecteze (schimbarea formatului sau a
proprietatii datelor).

Cazul nr. 2: nevoia de sprijin informatic pentru noi acte legislative ale UE

O agentie guvernamentald dintr-un stat membru trebuie sa isi dezvolte solutia de raportare pentru a fi
compatibild noile cerinte obligatorii care rezultd dintr-un regulament adoptat recent. Regulamentul
obligd actorii activi pe piata internd a produsului X sa transmitd periodic rapoarte digitale privind
vanzarile produsului lor.

Nu este necesara o evaluare, deoarece agentia nu ia decizia, ci doar pune in aplicare o decizie privind
cerintele obligatorii (a se vedea 11).

Situatia ar fi insa diferitd in cazul in care regulamentul ar stabili doar o cerintd de nivel inalt, iar agentia
ar intentiona sa decida cu privire la noi cerinte obligatorii pentru punerea in aplicare, care nu au fost
incd evaluate. De exemplu, agentia ar putea fi nevoita sa decida cu privire la cerinte care reglementeaza
partajarea raportarii digitale a vanzarilor, trebuind apoi sa evalueze efectul unei astfel de cerinte asupra
schimbului transfrontalier de date.

Agentia ar putea concluziona si Tn acest caz cd nu este obligatd sa efectueze o evaluare a
interoperabilitdtii. Noua cerintd nu se refera la un serviciu public digital (mai exact, nu la interactiunea
unui astfel de serviciu cu altele), ci doar modifica pragul referitor la numarul de intreprinderi care
urmeaza sa faca obiectul raportarii (13). Tn acest caz, o evaluare voluntard ar putea aduce totusi un plus
de valoare.

Cazul nr. 3: licitatie pentru un contract-cadru de intretinere si dezvoltare a sistemelor tehnice

O agentie guvernamentald dintr-un stat membru urmeaza sa liciteze un contract-cadru pentru
intretinerea si dezvoltarea sistemelor sale informatice. Agentia decide cu privire la o cerintd obligatorie
si nu doar cu privire la punerea in aplicare a unei decizii (11).

Una dintre cerintele obligatorii se poate referi la o procedura de ofertare. Totusi, licitatia pentru un
contract-cadru de exploatare, intretinere si dezvoltare a sistemelor profesionale nu va contine in sine
cerinte obligatorii pentru serviciile publice digitale, ci mai degrab& pentru ,intretinerea evolutivd” (i2).
Prin urmare, nu este necesara o evaluare a interoperabilitatii.
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De obicei, va fi necesard o evaluare in cazul in care se solicitd realizarea unui sistem specific in cadrul
contractului [de exemplu, se introduce o noua cerinta nationala sau specifica organizatiei pentru a ajuta
la implementarea noului act legislativ — acest lucru ar putea avea consecinte asupra interoperabilitatii
transfrontaliere a serviciilor publice digitale transeuropene, posibil deoarece modifica logica
operationald a unui sistem (sau unele aspecte ale acesteia)].

Cazul nr. 4: achizitionarea unei solutii pentru un serviciu utilizat de utilizatorii transfrontalieri

O municipalitate din regiunea de frontiera a unui stat membru are in vedere achizitionarea unei solutii
digitale cu autoservire pentru a permite plata parcirii in zonele desemnate ale municipalitatii. Tn
contextul deciziei de achizitie, municipalitatea va stabili noi cerinte obligatorii pentru un sistem
informatic care sd furnizeze acest serviciu.

Cerintele nu afecteazs insd interoperabilitatea transfrontalierd (13), deoarece solutia are functia de a
solicita plata de la partea care doreste s pldteascd direct taxa de parcare. In cadrul tranzactiei nu este
necesar niciun schimb de date intre autoritatile din statele membre sau intre acestea si institutiile UE.

Prin urmare, deoarece furnizarea serviciului nu necesitd interactiunea transfrontaliera a retelelor sau a
serviciilor de informatii, municipalitatea nu este obligatd sa efectueze o evaluare a interoperabilitatii
Tnainte de a achizitiona solutia propusa.

Cazul nr. 5: sunt propuse noi norme ale UE care necesitd sprijin digital la nivel national

O directie generald a Comisiei a elaborat un act legislativ cu scopul de a reglementa mai puternic
sectorul agricol prin introducerea unor noi delimitari si tipuri de date pentru raportarea emisiilor de
CO,. Mai multe state membre au introdus deja solutii nationale pentru raportare Tn urma cu doi ani.
Daca va fi adoptat, actul legislativ va impune statelor membre respective sa isi dezvolte cadrele juridice
si sistemele de informatii existente, astfel incat sa fie compatibile cu noile delimitari si tipuri de date
descrise Tn actul legislativ.

Directia generala va trebui sa efectueze o evaluare a interoperabilitatii pentru propunere, deoarece
aceasta este incd deschisd pentru dezbateri (1) si se referd la un serviciu public digital transeuropean
(12 si13) (concret, vizeaza fluxuri de date intre organizatiile publice). Aceastd evaluare a interoperabilitatii
va trebui apoi sa analizeze solutiile existente si modul in care acestea pot fi (re)utilizate acestea, evitand
astfel dublarea eforturilor si a resurselor.

Pe langd aceste exemple concrete, urmdtoarele situatii reprezinta, de asemenea, un bun indicator al
situatiilor in care o evaluare este de obicei valoroasa, daca nu chiar obligatorie:

e stabilirea de noi sarcini pentru autoritati

e modificari legate de comunicarea informatiilor

e modificari privind drepturile de a obtine informatii
e 0 noud modalitate de a furniza serviciul public
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Dupa ce ati utilizat arborele decizional din capitolul 2 pentru a stabili daca este necesard o evaluare a
interoperabilitatii, prezentul capitol va va indruma in procesul de efectuare a evaluarii propriu-zise.

Capitolul de fata are scopul de a va oferi un ghid clar, pas cu pas, cu privire la modul de efectuare a unei
evaludri a interoperabilitatii in conformitate cu REI. Pana la sfarsitul acestui capitol, veti sti:

- care sunt principalele etape implicate intr-o evaluare a interoperabilitatii
- cum sa identificati si sa documentati cerintele obligatorii

- cum sa depistati efectele asupra interoperabilitatii transfrontaliere

- cum sa identificati si sa consultati partile interesate relevante

- cum sa identificati solutiile aplicabile pentru Europa interoperabila.

REI afirma in mod clar ca abordarea privind efectuarea evaluarilor interoperabilitatii trebuie sa fie
proportionala si adaptata in functie de nivelul si amploarea realizarii. Aceasta inseamna ca diferitele
metodologii si instrumente vor oferi o valoare diferita in contexte diferite (a se vedea subsectiunea 3.4
din prezentul capitol). Capitolul de fatd nu isi propune sd ofere o abordare universald, ci sd va
familiarizeze cu diferite optiuni. Aceste optiuni difera in functie de circumstantele legate de guvernanta
interoperabilitdtii generale a unei organizatii publice. O astfel de guvernantd ar putea insemna, de
exemplu existenta unor evaluari nationale sau organizationale sau a unor cadre informatice/de
interoperabilitate (a se vedea capitolul 5). Tn cazul in care nu existé orientari specifice privind abordarea
de urmat pentru evaludrile interoperabilitatii intr-o anumitd organizatie, persoana care conduce
evaluarea ar trebui sd aleaga abordarea care aduce cel mai mare plus de valoare si, in acelasi timp,
reprezinta cea mai usoara sarcina.

Procesul schitat in acest capitol reprezinta o abordare cuprinzatoare a ,bunelor practici” in ceea ce
priveste evaludrile interoperabilitatii, dar recunoastem ca organizatiile variaza ca marime, structura,
resurse si niveluri de maturitate. Acest proces poate si ar trebui sa fie adaptat contextului si
constrangerilor specifice ale organizatiei dumneavoastra.

Cheia este mentinerea principiilor de baz&® ale evaludrii, extinzand in acelasi timp procesul astfel incat
sa fie atat gestionabil, cat si relevant in circumstantele dumneavoastra specifice. Pe masura ce
parcurgeti aceste orientari, ganditi-vda cum poate fi ajustatd fiecare etapa pentru a se potrivi cu
capacitatile si cerintele organizatiei dumneavoastra — asigurandu-va cd evaluarea ramane valoroasa si
poate determina actiuni concrete, indiferent de punctul din care porniti sau de resursele de care
dispuneti.

Prima etapd constd in analizarea recomandarilor generale privind efectuarea unei evaluari a
interoperabilitdtii, inainte de a aborda mai Tn detaliu in fiecare etapa a procesului.

8 Evaludrile au fost concepute astfel incat s& permita interoperabilitatea transfrontaliera, asigurand in acelasi timp
includerea tuturor partilor interesate relevante si creand astfel politici digitale durabile si adaptate exigentelor
viitorului. Pentru a indeplini aceste obiective, este necesar sa se inteleaga amploarea impactului cerintelor plani-
ficate si sa se propuna masuri de valorificare a beneficiilor si de tratare a costurilor potentiale (considerentul 17),
precum si sa se aleaga o abordare proportionala si diferentiata in functie de nivelul si amploarea cu care sunt
efectuate evaludrile (considerentul 19).
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3.1 Recomandari generale

Recomandari generale pentru a gdsi abordarea corecta:

Tncepeti devreme. Cele mai bune rezultate se obtin atunci cand evaludrile sunt efectuate intr-o etapé
timpurie a elabordrii noilor cerinte obligatorii (de exemplu ca parte a conceperii politicilor, a
propunerilor legislative sau a conceperii de noi solutii informatice) si cel mai tarziu Tnainte de a lua decizii
obligatorii.

Nu va abateti de la scopul urmarit. Cu cat este mai precisa si mai deosebitd decizia care contine cerintele
(de exemplu realizarea unui singur proiect de catre o autoritate locald), cu atat obiectul evaluarii poate
fi mai pragmatic si deci mai specific. Incercati s& definiti in mod clar sfera de cuprindere si obiectivele si
sa va adaptati evaluarea in functie de acestea.

Valorificati cadrele existente. Evaluarea ar trebui sd fie aliniatd la cadrele organizationale si
administrative existente, astfel incat sa vina in completarea fluxului de lucru administrativ. Daca este
cazul, ar trebui luate In considerare si cadrele juridice privind politicile digitale. Dacd evaluarea este
legatd de o evaluare prealabild (la nivelul UE sau la nivel national), reutilizati evaluarea prealabila
respectiva si construiti pe baza ei.

Consultati-va cu partile interesate. Efectuarea unei evaludri a interoperabilitatii ar trebui sa implice
consultarea beneficiarilor serviciilor care sunt afectati direct (inclusiv a cetdtenilor sau a reprezentantilor
acestora). De asemenea, ar fi recomandabil sd va consultati cu executantii, precum si cu alti actori
implicati in furnizarea serviciului. Retineti ca in evaludrile de acest tip se pot implica persoane care nu
au experienta in gestionarea informatiilor sau in IT.

3.2 Pregatirea

Aceasta etapa pune bazele procesului, ajutand la definirea sferei de cuprindere, la alcatuirea echipei
potrivite si la stabilirea unui plan de actiune clar. Investind timp Tn aceasta etapa initiald, puteti sa
simplificati etapele ulterioare ale evaludrii, sa evitati posibilele capcane si sa va asigurati ca rezultatele
finale sunt atat relevante, cat si realizabile.

3.2.1 Identificati procesele care ar urma sa declanseze o evaluare a interoperabilitatii

n loc de a estima ad-hoc dacd este necesard o evaluare a interoperabilitatii, incercati sa identificati
procesele care vor necesita de obicei o evaluare, de exemplu ciclul legislativ, procesele de punere in
aplicare sau procedurile de achizitii publice. Dupd ce va formati o imagine de ansamblu asupra
proceselor, incercati sa le restrangeti si mai mult pentru a identifica posibilul punct de intrare/de
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interventie. De exemplu, Tn cazul in care ciclul legislativ contine obligatia de a efectua o evaluare a
impactului, analizati daca evaluarea interoperabilitatii ar putea fi inclusa in acest proces si etapa
corespunzatoare.

3.2.1 Identificati necesitatea unei evaluari a interoperabilitatii

Procedura de luare a deciziilor pentru aceasta etapa este descrisa in detaliu Tn capitolul 2. Concret,
arborele decizional din capitolul respectiv stabileste o abordare structurata pentru a evalua dacd este
necesara o evaluare a interoperabilitatii in cazul dumneavoastra specific. Ar trebui sa parcurgeti etapele
ulterioare prezentate in capitolul de fatd numai in cazul in care evaluarea preliminara din capitolul 2
aratd c3 este necesar3 o evaluare. In pofida acestui fapt, chiar dacé nu aveti obligatia legald de a efectua
o evaluare, puteti realiza una in mod voluntar.

3.2.2 Definiti sfera de cuprindere si obiectivele evaluarii

Definirea sferei de cuprindere si a obiectivelor evaluarii interoperabilitatii influenteaza restul procesului.
Sfera de cuprindere determina limitele obiectului care va fi evaluat (inclusiv schimburile de date,
sistemele, procesele sau serviciile care vor fi examinate si profunzimea examinarii). Obiectivele clarifica
scopul pe care intentionati sd 1l realizati prin evaluare (de exemplu sa identificati anumite lacune in
materie de interoperabilitate sau sa evaluati conformitatea cu anumite standarde).

Este important de retinut cd sfera de cuprindere si obiectivele ar trebui sa fie adaptate contextului
specific al proiectului si organizatiei dumneavoastrd. Tineti seama de natura si complexitatea proiectului
evaluat, precum si de structura organizatorica si de resursele disponibile. O initiativa transfrontalierd la
scard largd poate necesita o evaluare cuprinzitoare. in cazul unui proiect mai mic, localizat, poate fi
benefica o abordare mai concentrata.

Atunci cand definiti sfera de cuprindere si obiectivele, reflectati asupra capacitdtii organizatiei
dumneavoastra de a efectua evaluarea. Aceasta nu cuprinde numai resursele financiare, ci si timpul,
cunostintele de specialitate si accesul la informatiile necesare. Obiectivul este de a gdsi un echilibru intre
rigurozitate si caracterul practic, pentru a asigura cd evaluarea este atat relevantd, cat si usor de
gestionat avand in vedere constrangerile. Tinand seama de toate acestea, desi evaluarea trebuie sa
vizeze ntotdeauna un serviciu public digital transeuropean, nu uitati ca sfera de cuprindere si
obiectivele pot varia foarte mult nu numai intre statele membre si entitdtile Uniunii, ci si la nivelul
statului membru de care apartineti si in cadrul organizatiei dumneavoastra.

3.2.3 Alcatuiti o echipa de evaluare multidisciplinara

Formarea echipei potrivite este esentiald pentru efectuarea unei evaludri eficace a interoperabilitatii. In
scenariul ideal, aceasta ar consta intr-un grup divers de experti, dar recunoastem ca organizatiile pot
avea competente si resurse limitate. Secretul este sd cautati cea mai buna combinatie posibila de
competente avand in vedere constrangerile.
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ntr-un scenariu ideal, echipa dumneavoastrd de evaluare ar combina mai multe seturi de competente
si perspective. Analizati posibilitatea de a include n echipa
membri cu cunostinte de specialitate In domenii precum: V= /2 " @

e aspectele juridice si normative ale schimbului de date
(interoperabilitate)

e analiza proceselor operationale

e gestionarea datelor, inclusiv expertiza semantica si
guvernanta [ ) ()

e arhitectura informatica si integrarea sistemelor \ C” /. \Na & /%

e cunostinte in domenii specifice relevante pentru g
cerintele obligatorii care fac obiectul evaluarii si
serviciile afectate.

Nu uitati cd o persoand poate fi calificatd in mai multe domenii de competentd. In cazul in care resursele
sunt limitate, acordati prioritate celor mai importante competente pentru contextul de evaluare
specific. De asemenea, puteti lua in considerare optiunea de a implica temporar experti sau consultanti
externi pentru a compensa eventualele lipsuri majore de cunostinte de specialitate din cadrul echipei
dumneavoastra.

Dimensiunea echipei ar trebui s& fie proportionald cu amploarea evaludrii. In cazul evaluirilor de mic
anvergura, o echipa mica si focalizata ar putea fi suficienta, iar un proiect mai amplu si mai complex
poate necesita 0 echipa mai extinsa.

3.2.4 |dentificati partile interesate relevante
Tncepeti s3 identificati partile interesate pentru care ar putea fi relevante cerintele obligatorii, de
exemplu intrebandu-va cine ar putea fi afectat de acestea la momentul:

e punerii in aplicare — de exemplu, cine este implicat in fiecare parte a procesului?

e furnizarii serviciilor — de exemplu, ce organizatii trebuie implicate pentru o prestare de
succes?

e prestarea propriu-zisa — de exemplu, cine trebuie sa interactioneze cu cine?

e sau conducerea — de exemplu, cine se implica Tn asigurarea coerentei?

Aceste parti interesate pot fi publice sau private (intreprinderi), cetateni sau entitati ale Uniunii. Ele vor
trebui consultate intr-o etapa ulterioara. Daca sunt identificate din timp, aceste parti interesate ar putea
chiar sa contribuie deja la realizarea urmatoarei etape (de exemplu identificarea cerintelor obligatorii).
Nu este necesar sa se identifice absolut fiecare parte interesatd, ci mai degraba sa se identifice
categoriile (de exemplu toti cetatenii sau doar un anumit grup, toate intreprinderile sau doar anumite
sectoare).

3.3 Analiza initiala
Urmadtoarea etapa presupune examinarea documentatiei, a politicilor si a serviciilor existente pentru a
identifica si a intelege principalele elemente care vor influenta evaluarea.

Aceastad etapa are trei scopuri:

1. colectarea si examinarea documentatiei si a politicilor relevante care descriu cerintele care
afecteaza interoperabilitatea;

2. identificarea si documentarea clara a cerintelor obligatorii care sunt esentiale pentru
evaluarea dumneavoastrd;
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3. cartografierea serviciilor publice digitale transeuropene care sunt afectate de aceste cerinte.

Pe masura ce parcurgeti urmatoarele trei subsectiuni, amintiti-vd ca profunzimea si amploarea analizei
dumneavoastra ar trebui sa fie proportionale cu sfera de cuprindere a evaluarii, astfel cum a fost definita
n etapa de pregatire. Scopul este de a crea o baza solidd de cunostinte pe care sa se bazeze restul
procesului de evaluare.

3.3.1 Examinati documentatia si politicile care descriu cerintele

Scopul principal al acestei etape este de a reuni si analiza toate documentele relevante pentru
intelegerea cerintelor noi sau modificate (indiferent daca sunt mentionate explicit sau doar implicit). Pe
baza acestei examindri vor fi identificate cerintele obligatorii care se vor afla in centrul evaluarii in etapa
urmatoare.

Este important de precizat ca natura si amploarea documentatiei disponibile pot varia semnificativ, in
functie de etapa actuald a proiectului sau a initiativei evaluate (indiferent daca este vorba de faza de
elaborare a legislatiei, faza de concept si proiectare sau o faza ulterioara).

n continuare se prezinta pe scurt pasii care ar putea fi parcursi, in functie de stadiul actual al procesului
care duce la realizarea unui serviciu public digital.

1. Identificati si obtineti toate documentele relevante. Acestea pot fi nu doar actele juridice care
stabilesc cerinta, ci si surse secundare cum ar fi documentatia tehnica sau comunicarile cu
privire la documentul care contine cerintele. Cautati de la bun Tnceput Tn cat mai multe surse,
pentru a va asigura cd nu pierdeti din vedere informatii esentiale — de exemplu, extindeti
cautarea dincolo de documentul obligatoriu Tn care sunt descrise cerintele si analizati contextul
n care sunt stabilite sau vor fi puse in aplicare acestea. Contextul poate cuprinde si alte obligatii
existente privind schimbul de date, care nu sunt reglementate n prezent.

2. Clasificati documentele in functie de tip si de relevanta lor pentru interoperabilitate.

3. Efectuati o examinare initiald pentru a intelege sfera de cuprindere si continutul fiecarui
document.

4. Creati un rezumat sau un index al documentelor cheie si a relevantei acestora pentru cerintele
de interoperabilitate.

5. ldentificati eventualele lipsuri in documentatie pe care ar putea fi necesar sa le completati.

Alte consideratii:

- luatiin considerare atat sursele de documentare interne, cat si pe cele externe;

- verificati cu atentie versiunea, pentru a va asigura ca lucrati cu informatii actualizate;

- cautati trimiteri la standarde sau la alte cerinte externe care ar putea avea un impact asupra
interoperabilitatii;

- notati orice ambiguitati sau inconsecvente pe care le gasiti in documentatie, pentru a efectua
investigatii suplimentare.

Nu uitati ca scopul acestei etape nu este de a analiza cerintele Tn profunzime, ci de a vd forma o imagine
de ansamblu rezonabild asupra peisajului documentat. Aceasta va servi drept baza pentru o analiza mai
detaliata in etapele urmatoare.

3.3.2 Identificati cerintele obligatorii relevante

Scopul acestei etape este de a identifica si documenta cerintele obligatorii pe care intentionati sa le
evaluati (a se vedea capitolul 2 pentru mai multe informatii cu privire la semnificatia sintagmei ,cerinta
obligatorie”). Va atragem atentia asupra faptului cd se poate efectua o singurd evaluare a
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interoperabilitdtii pentru a aborda un ansamblu de cerinte obligatorii (de obicei, atunci cand toate
acestea urmeaza a fi stabilite prin acelasi proces decizional).

Va trebui sa documentati cerintele, deoarece acestea va vor ajuta n discutia cu privire la impactul
acestor cerinte, care este scopul evaludrii interoperabilitdtii. Retineti cd acest exercitiu nu este
intotdeauna simplu. Este posibil ca unele cerinte sa nu fie explicite si evidente de la bun inceput, ci sa
poatad fi identificate abia in urma unei analize aprofundate si de specialitate.

Examinati documentele pe care le-ati identificat deja si extrageti cerintele obligatorii care:

- sereferd la un serviciu public digital:

o au o dimensiune digitald, in sensul cd procesele subiacente sunt digitalizate sau
automatizate; se ocupa de date; presupun crearea sau utilizarea de solutii digitale;
ofera un canal digital pentru prestarea serviciilor sau sunt furnizate prin intermediul
unor retele si sisteme informatice

o presupun o interactiune intre organizatii publice, adicd sunt furnizate de entitati ale
Uniunii sau de organisme din sectorul public unele altora sau unor persoane fizice sau
juridice din Uniune

- auodimensiune transeuropeana:

o presupun o interactiune ce depaseste granitele statului membru, o interactiune intre
entitatile Uniunii sau o interactiune intre entitatile Uniunii si organisme din sectorul
public.

Realizati 0 analizd temeinicd: Tn cazul in care procesul de evaluare nu depisteaza existenta unei cerinte
obligatorii, mai tarziu acest lucru poate crea uneori probleme de interoperabilitate transfrontaliera
pentru executanti®.

Dupa ce ati identificat cerintele, puteti alege metoda care functioneaza cel mai bine pentru a documenta
cerintele identificate’®. Tn general, este bine si evitati folosirea diatezei pasive atunci cand se
documentati cerintele, deoarece acest lucru duce adesea la neclaritati in identificarea actorilor (adica a
celor implicati). Asigurati-va ca extrasul include informatiile necesare pentru a se califica drept cerinta
obligatorie, deoarece este posibil ca evaluarea dumneavoastrd sa fi utilizat informatii obtinute din
contextul documentului obligatoriu (nu din documentul propriu-zis).

n functie de etapa din cadrul proiectului in care sunt stabilite cerintele, se pot dovedi utile diferite
metode de identificare si de documentare a cerintelor (de exemplu studierea experientelor utilizatorilor
sau a cazurilor de uftilizare la Tnceputul ciclului legislativ). Asadar, atunci cdnd documentati cerintele
identificate, nu pierdeti din vedere publicul preconizat pentru evaluarea interoperabilitatii. Desi
evaluarea trebuie sa fie publicata pe un site oficial, adica sa fie pusa la dispozitia publicului, pe de alta
partea ea va sta cel mai probabil si la baza proceselor ulterioare din ciclul de viata al unui serviciu public
digital. Prin urmare, analizati daca raportul de evaluare va fi comunicat celorlalti ca atare sau daca veti
elabora un document diferit pentru consultarile cu partile interesate, pentru achizitiile publice sau
pentru punerea in aplicare, de exemplu. Dacd da, ajustati-vd metodele in consecintd. Documentatia

9De exemplu, lipsa cerintelor de interoperabilitate a cauzat in trecut regandirea abordarii strategice a facturarii
electronice: Report on the effects of Directive 2014/55/EU on the Internal Market and on the uptake of electronic
invoicing in public procurement (Raport privind efectele Directivei 2014/55/UE asupra pietei interne si asupra
adoptarii facturarii electronice in domeniul achizitiilor publice) — Comisia Europeana (europa.eu).

10 Portalul de date deschise al UE oferd un ghid de vizualizare a datelor detaliat, care include diverse tehnici, de la
diagrame la grafice si relatari.
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dumneavoastra va depinde totodatd de tipul cerintelor obligatorii pe care le descrieti (de exemplu
cerinte operationale, functionale si nefunctionale sau cerinte tehnice).

Dupa cum s-a mentionat mai sus, cerintele vor face in general parte dintr-un proces mai amplu,
reglementand doar anumite padrti ale acestuia. Prin urmare, este logic sa analizati procesul general mai
amplu si s& vd adaptati documentatia la particularititile lui. Tn acest scop, puteti:

1. sadtranspuneti cerintele intr-o diagrama de proces;
2. sd enumerati cerintele intr-o forma reutilizabila (de exemplu pentru o procedura de
ofertare)'.

3.3.3 Cartografiati serviciile publice digitale transeuropene afectate

Pentru a evalua locurile si modurile in care cerintele obligatorii identificate vor afecta serviciul public
digital transeuropean, o optiune logicd este sa se puna accentul pe vizualizarea serviciului propriu-zis,
inclusiv a dimensiunii sale transeuropene (de exemplu a conectdrii peste granitele statelor membre,
intre entitatile Uniunii sau intre entitdtile Uniunii si organisme din sectorul public, prin intermediul
retelelor si al sistemelor lor informatice). Scopul este de a identifica si vizualiza schimburile de date si
interactiunile transfrontaliere necesare pentru ca serviciul public s& fie furnizat in mod eficace. In acest
mod, puteti pregati calea pentru o evaluare a efectelor cerintelor asupra interoperabilitatii
transfrontaliere, cu alte cuvinte exact asupra schimburilor de date si a interactiunilor identificate
anterior.

Aceasta sarcind poate fi abordatd Tn multe moduri, dar urmatoarea sectiune prezinta o modalitate
posibild de aintelege atat serviciul propriu-zis, cat si interactiunile transfrontaliere care dau nastere unor
consideratii privind interoperabilitatea:

Mai Intai, vizualizati serviciul analizand urmatoarele:

e (Care este obiectivul general al deciziei aferente? (context relevant si punct de orientare)

e (Cine este implicat? (actori precum intreprinderile, cetatenii etc.)

e (Ceseintampla? (se verifica date? se elibereaza probe?)

e (Cand seintampla? (dependentd de timp? dependenta de un anumit proces?)

e Unde se intampla? [in cadrul serviciului administrativ? al unor baze de date? intr-un loc (fizic)
specific?]

e De ce seintampla? (temei juridic, inclusiv o eventuala subsidiaritate)

Puteti vizualiza toate acestea in diferite moduri (de exemplu sub forma parcursului utilizatorului, a unui
arbore decizional sau a unei diagrame a procesului). De asemenea, puteti cartografia cerintele intr-un
instrument de vizualizare a arhitecturii serviciilor [de exemplu utilizand Arhitectura europeana de
referintd a interoperabilitatii (EIRA)].

117 cazurile in care evaluarea interoperabilititii este legata de achizitionarea de sisteme TIC, specificatiile tehnice
ale dosarelor de achizitii ar trebui sa indeplineasca cerintele definite in specificatiile tehnice TIC eligibile pentru a
fi utilizate drept referinte In cadrul achizitiilor publice, care pot fi considerate solutii de interoperabilitate.
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Tn ceea ce priveste dimensiunea transeuropeand a serviciului public digital (de exemplu conexiunea
transfrontaliera necesara intre organizatiile publice pentru a furniza serviciul respectiv), luati in
considerare urmatoarele aspecte pentru a corela cerintele identificate cu serviciul:

1. Identificati schimburile de date necesare:

- incercati (pe baza descrierii serviciului si a cerintelor obligatorii) sa cartografiati cazurile
specifice In care trebuie sa fie schimbate sau partajate date cu servicii din alte state membre
sau cu entitati ale Uniunii;

- precizati nevoile Tn materie de informatii care ar fi indeplinite in fiecare caz prin schimbul de
date (de exemplu identificarea persoanelor fizice, informatii privind siguranta produselor sau
date administrative privind organizatiile).

2. ldentificati serviciile colaboratoare:

- pentru fiecare schimb de date, determinati serviciile publice relevante din alte state membre
sau entitatile Uniunii cu care trebuie sa interactioneze serviciul;
- observati autoritatile sau institutiile responsabile pentru aceste servicii partenere.

3. Caracterizati interactiunile:

- descrieti natura fiecarei interactiuni (de exemplu extragerea de date, transmiterea si verificarea
datelor);

- identificati tipul de date care fac parte din interactiune si analizati optiunea de a defini grupurile
de date pentru a obtine un nivel de granularitate care sd permita reutilizarea datelor existente;

- identificati directia fluxului de date (unidirectionala sau bidirectionald);

- observati orice cerinte specifice pentru aceste interactiuni (de exemplu in timp real sau pe
loturi, precum si frecventa).

n continuare, puteti cartografia si conexiunile.
4. Creati o reprezentare vizuald a acestor interactiuni:

Vizualizarile de acest tip, de exemplu o diagrama arhitecturald, vor aduce la randul lor un plus de valoare
semnificativ procesului ulterior de evaluare. Pentru prima etapa, puteti utiliza diagrame flux, parcursuri
ale utilizatorilor sau alte metode de vizualizare.

Dupa cartografierea acestor conexiuni, este important sa analizati si ce ar Tnsemna Tn mod specific
punerea in aplicare a cerintei obligatorii. Prin urmare, ar trebui sa acordati atentie si aspectelor de mai
jos.

5. Identificati dependentele:

- observati orice dependenta de sistemele, standardele sau protocoalele specifice necesare
pentru aceste interactiuni (de exemplu, atunci cdnd o parte a datelor este pastrata in registre
de baza, luati in considerare dependentele fata de registrul de baza relevant pentru a asigura
reutilizarea datelor respective)

- evidentiati orice solutii de interoperabilitate existente care sunt deja in uz sau planificate.

6. Analizati scalabilitatea:

- evaluati potentialul de reutilizare a serviciului Tn contextul cerintelor specifice — ar putea fi
refolosit si Tn alte cazuri de utilizare?
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- analizati posibilele modificari ale cerintelor privind schimbul de date de-a lungul timpului (de
exemplu, s-ar putea modifica tipul sau volumul datelor sau frecventa interactiunilor).

Rezultatul acestor eforturi ar putea consta intr-o hartd sau o diagrama care sa arate modul in care
serviciul dumneavoastra public interactioneaza cu alte servicii la nivel transfrontalier. Aceasta ar putea
contine:

- 0 reprezentare vizuald a conexiunilor dintre servicii (de exemplu, detaliind tipurile de date
schimbate si natura fiecarei interactiuni);

- o listd a serviciilor partenere si a autoritatilor responsabile;

- dependentele observate si cerintele de interoperabilitate.

Aceste cartografieri ar putea servi drept punct de referinta pentru procesul de evaluare, contribuind la
identificarea potentialelor probleme sau cerinte in materie de interoperabilitate. De exemplu, le puteti
utiliza pentru a va consulta cu partile interesate si pentru a gasi impreuna neconcordante (logice, juridice
sau de formatare/documentare), aspecte neclare sau suprapuneri. Totodata, ele vor indica
dependentele fatd de alte servicii, organizatii sau procese care ar putea fi afectate atunci cand se ia o
decizie cu privire la cerinta obligatorie respectiva.

3.3.4 Obtineti implicarea partilor interesate

Tn aceastd etapd a evaludrii ar trebui detaliatd lista partilor interesate intocmitd in faza de pregitire.
Consultarile pot fi utilizate In mai multe scopuri: ele pot contribui la 0 mai buna documentare a
cerintelor si a serviciilor in cauza (astfel cum s-a mentionat mai sus). De asemenea, va pot ajuta sa
explicati mai bine partilor interesate chestiunea vizata si sa evaluati oportunitatile pentru o mai buna
interoperabilitate transfrontaliera in viitor.

Tntrucat accentul se pune pe serviciile publice digitale transeuropene si pe interoperabilitatea
transfrontalierd a acestora, doua grupuri de parti interesate sunt deosebit de relevante pentru evaluare:

2]

Utilizatorii serviciilor publice digitale: beneficiarii serviciilor (persoane fizice sau juridice) care se bazeaza
pe interactiunea transfrontalierd a serviciilor publice digitale pentru a utiliza aceste servicii In mod
efectiv.

Efectuarea unei evaludri a interoperabilitatii presupune consultarea acestor beneficiari ai serviciilor
(inclusiv a cetatenilor sau a reprezentantilor acestora) cu scopul de a evalua posibilele efecte. Se obtine
astfel un feedback valoros cu privire la proportionalitatea cerintei obligatorii in raport cu obiectivul initial
al introducerii sale (cu alte cuvinte, este aceasta cerintd proportionald cu beneficiul preconizat al
introducerii sale?). De asemenea, devine posibilda masurarea eficacitatii cerintei (cu alte cuvinte, cerinta
obligatorie va contribui la realizarea obiectivului pentru care a fost instituitd?). Tn acest mod, cerintele
pot fi adaptate in mod corespunzdtor Tnainte de luarea unei decizii obligatorii. Retineti insa ca in
evaludrile de acest tip se pot implica persoane care nu au experienta in gestionarea informatiilor sau n
IT, si adaptati-va comunicarile in consecinta.

51!
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Organizatiile publice din alte state membre sau de la nivelul UE sunt entitdti ale Uniunii sau organisme
din sectorul public care reglementeaza, furnizeaza, gestioneaza sau implementeaza servicii publice
digitale transeuropene.

Ele cuprind parti interesate din intregul ciclu de viata al serviciului (de exemplu responsabili cu
elaborarea politicilor, informaticieni si alte grupuri de utilizatori afectati din cadrul organizatiei publice,
de exemplu din cadrul furnizorilor de servicii). Daca nu va este clar cum ar trebui consultate aceste parti
interesate, puteti consulta si capitolul 7 din setul de instrumente pentru o mai buna legiferare al
Comisiei Europene. Retineti ca, pentru a asigura interoperabilitatea, ar putea fi necesara aprofundarea

unor domenii de politica specifice. Prin urmare, un alt exemplu de consultare a partilor interesate ar
putea fi consultarea expertilor din aceste domenii.

Retineti, de asemenea, ca cerinta de a desfdsura consultdri prevazutd la articolul 3 din REI nu inseamna
ca aceste consultdri trebuie sa se desfasoare in plus fata de consultarile care fac parte din alte procese.
Integrarea cu procesele existente este posibila si, de altfel, ferm incurajata pentru a valorifica sinergiile
disponibile (a se vedea capitolul 5).

Implicarea partilor interesate poate sa nu se limiteze la aceastd etapad initiald, intrucat si rezultatul
urmatoarei etape (evaluarea) poate fi validat impreuna cu partile interesate.

3.4 Evaluarea interoperabilitatii transfrontaliere

Dupa ce am stabilit baza evaludrii pe care o veti efectua, trecem acum la partea centrald a procesului
de evaluare a interoperabilitdtii. Aceasta etapa presupune o evaluare a efectelor cerintelor obligatorii
asupra interoperabilitatii transfrontaliere din mai multe perspective, in conformitate cu EIF.

Tn urmétoarele subsectiuni, vom explora modul in care pot fi analizate efectele asupra interoperabilitatii
transfrontaliere — tindnd seama de aspectele juridice, organizationale, semantice si tehnice — si vom
oferi exemple de bune practici pentru abordarea acestei sarcini.

3.4.1 Analizati efectele asupra interoperabilitatii transfrontaliere

REI nu prevede o singura metoda obligatorie, dar afirma ca EIF este un instrument de sprijin [articolul 3
alineatul (2) din REI].

Astfel cum s-a explicat mai sus, este necesar sa se tind seama de faptul ca evaluarea nu trebuie neaparat
sa arate calea catre o interoperabilitate deplina, insd ar trebui sd contribuie la detectarea unor
modalitdti de sporire a interoperabilitatii. Daca organizatia publica din care faceti parte a decis deja sa
utilizeze o metoda de evaluare, va rugam sa urmati aceasta decizie (a se vedea capitolul 5).

Dacad veti porni de la EIF ca punct de plecare principal pentru evaluare, veti analiza masura in care
cerintele propuse faciliteaza sau impiedica interoperabilitatea. De asemenea, EIF v-ar putea indica daca
sunt necesare cerinte suplimentare. La considerentul 21 se precizeaza ca evaluarea ar trebui sd analizeze
efectele cerintelor obligatorii planificate, avand in vedere originea, natura, particularitatea si amploarea
efectelor respective. Pentru a acorda atentie acestor aspecte, cele patru dimensiuni ale EIF pot constitui

un prim punct de plecare.
2
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3.4.1.1 Evaluati aspectele juridice

Scopul este de a evalua masura in care cerintele obligatorii permit organizatiilor publice care Tsi
desfdsoard activitatea in temeiul unor cadre juridice, al unor politici si al unor strategii diferite
sa colaboreze pentru a furniza servicii publice digitale transeuropene. Aceasta evaluare ar trebui
sa tind seama de factori precum consecventa dintre cerintd si actele cu putere de lege si
normele administrative existente, posibilitatea unor conflicte sau neconcordante cu alte cadre
juridice, inclusiv cu politicile digitale ale UE si fezabilitatea punerii in aplicare si a unor masuri
de asigurare a respectarii cerintei.

& Al
A 8

3.4.1.2 Evaluati aspectele organizationale

Scopul este de a evalua mdsura in care cerintele obligatorii ajutd sau nu organizatiile publice sa
isi alinieze procesele operationale, responsabilitatile si asteptdrile astfel incat sa obtind o
furnizare neintreruptd si de fnaltd calitate a serviciilor publice digitale transeuropene. in ce
masurd creeazd cerintele obligatorii oportunitdti sau riscuri pentru organizatii si pentru modul
lor de functionare? De exemplu, prin intermediul lor se stabilesc noi sarcini care vor trebui
incorporate sau (re)aloca responsabilitati?

3.4.1.3 Evaluati aspectele semantice

Scopul este de a evalua masura in care cerintele obligatorii asigura pastrarea formatului exact
si Tntelegerea sensului precis al datelor si informatiilor schimbate, in toate etapele schimbului
necesar pentru furnizarea serviciilor publice digitale transeuropene afectate. Tn ce masurd
creeaza cerintele obligatorii oportunitdti sau riscuri pentru schimbul relevant de date la nivel
transfrontalier? De exemplu, se incurajeaza prin ele utilizarea unor vocabulare controlate sau

se utilizeaza concepte noi?
/j%

3.4.1.4 Evaluati aspectele tehnice

Scopul este de a evalua masura in care cerintele obligatorii ajuta diferitele parti sa se
interconecteze intr-un mod securizat si adecvat, astfel incat sa poata furniza serviciile publice
digitale transeuropene.

La momentul redactarii prezentei versiuni a orientdrilor, nu existd un instrument care sa acopere de unul
singur toate aceste aspecte. In prezent, pe portalul Europa interoperabild existd o primd versiune cu

ajutorul careia puteti raporta rezultatele in formatul prevazut in anexa la regulament.

Deocamdatd, urmatorul exemplu poate oferi o prima idee cu privire la intrebarile necesare pentru a

permite interoperabilitatea transfrontalierd si, prin urmare, primele puncte de interventie pentru
identificarea posibilelor efecte ale cerintelor obligatorii asupra interoperabilitatii transfrontaliere.
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3.4.1.5 Bune practici pentru detectarea efectelor asupra interoperabilitdtii transfrontaliere

Prezentam mai jos cateva abordari diferite, toate bazate pe EIF, care pot fi utilizate ca instrumente de
sprijin atunci cand se efectueaza evaluarea interoperabilitdtii transfrontaliere. Toate aceste abordari
respecta cerinta legala de a efectua evaluarea intr-un ,mod corespunzator”.

3.4.1.5.1 Primul exemplu de bune practici: cerinte obligatorii in cadrul politicilor (verificéri digitale)
Adesea, cerintele obligatorii din textele juridice nu sunt redactate de o echipa multidisciplinare, iar unele
aspecte ale implementdrii digitale ar putea s& nu fie luate in considerare. in astfel de cazuri, evaluarea
este mai degrabd un exercitiu de descoperire in care actorii constatd ca politica include cerinte
obligatorii si iau cunostinta de anumite consecinte ulterioare punerii in aplicare pe care este posibil sa
nu le fi analizat anterior. In plus, politicile pot fi puse in aplicare in moduri foarte diferite si, in multe
cazuri, nici nu isi propun sa prescrie o maniera de punere in aplicare. Aceasta inseamna cd evaludrile
interoperabilitatii politicilor se confrunta cu doud provocari suplimentare:

e este posibil ca persoanele care elaboreaza cerintele sa aiba putine cunostinte privind
implementarea digital3;

e pentru multe intrebari privind implementarea digitald ar putea sa nu existe Tnca niciun rdspuns,
deoarece procesul se afla inca intr-o faza incipienta.
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Pentru a raspunde acestor provocari, Comisia si mai multe state membre au transpus n ultimii ani EIF
in liste de verificare practice, care sunt mai usor de inteles de catre factorii de decizie si care pot primi
mai usor un raspuns®?. Aceste chestionare pot fi un punct de plecare pentru factorii de decizie care
doresc sad descopere in ce mod poate fi imbunatatita interoperabilitatea transfrontaliera cu ajutorul unei
politici sau ce riscuri creeaza noi provocari pentru fluxul transfrontalier de date. De asemenea, ele pot
sugera factorilor de decizie alte masuri pe care le pot lua atunci cand aprofundeaza problemele inca
nesolutionate (de exemplu prin implicarea unor experti din alte medii profesionale).

3.4.1.5.2 Al doilea exemplu de bune practici: cadru de interoperabilitate specializat ca referintd
Demersurile legate de evaluarea unica pot fi mai usoare daca organizatia in ansamblu are deja o
guvernantd a interoperabilitatii aliniatd la EIF. Tn acest caz, nu este necesar ca evaluarea si fie efectuat
pornind de la EIF. Utilizarea cadrelor de interoperabilitate specializate (de exemplu un cadru de
interoperabilitate national sau sectorial) pentru a efectua evaluarea faciliteaza crearea unui mai mare
plus de valoare si ar putea simplifica abordarea. Urmatoarele exemple prezinta procese de guvernantd
a interoperabilitatii care sunt aliniate la EIF si pe care le-ati putea recunoaste din experienta proprie.

o Unele state membre au ,transpus” EIF intr-o lege nationala privind interoperabilitatea si au
ad3ugat cerinte specifice contextului din statul respectiv®®. in astfel de cazuri, evaluarea poate
examina in ce masura s-ar incadra cerintele obligatorii in aceasta structura.

e Unele state membre au introdus arhitecturi nationale de referinta a interoperabilitatii care sunt
aliniate la EIF (unele dintre acestea se bazeazd pe EIRA). Evaluarea ar putea examina in ce
masurd se incadreaza cerintele in arhitecturile nationale respective.

e Unele state membre au introdus cadre de guvernanta a datelor care fincorporeaza
recomandarile EIF. Evaluarea se poate baza pe practicile respective.

e Unele organizatii internationale, cum ar fi Banca Mondiald, au utilizat EIF ca principiu director
pentru initiativele lor, cum ar fi ID4D (ldentificare in vederea dezvoltarii), care urmareste sa ajute
practicienii sa conceapd si sd pund in aplicare sisteme de identificare (ID) incluzive si de
incredere.

Exemple de intrebari legate de alinierea la un cadru national sau specializat:

e cum seincadreaza cerintele in guvernanta interoperabilitatii din organizatia mea?

e cum seincadreaza cerintele in configuratia arhitecturald?

¢ am documentat fluxurile de date afectate, astfel cum prevede configuratia nationala in materie
de interoperabilitate?

3.4.1.5.3 Al treilea exemplu de bune practici: instrumente reutilizabile

Acest punct de plecare este relevant pentru toate organizatiile care nu dispun de o metoda specifica de
evaluare (a interoperabilitdtii) sau care au o astfel de metoda specifica, dar care nu este aliniata la EIF.
Este, de asemenea, o abordare valoroasd pentru evaluarea mai specifica a cerintelor obligatorii (de
exemplu pentru verificarea conformitatii cu un standard).

12 Ca exemplu, se pot mentiona practicile din Instrumentul nr. 28 din setul de instrumente pentru o mai bunj
legiferare al Comisiei Europene, legislatia adaptatd mediului digital (digst.dk) din Danemarca si Digitalcheck:
Rafinarea versiunii beta pas cu pas | DigitalService (bund.de) din Germania.

13 Se pot gési astfel de exemple in Observatorul Cadrelor Nationale de Interoperabilitate, NIFO — National Intero-
perability Framework Observatory.

1 De exemplu, Polonia si Malta.
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Au fost concepute mai multe solutii pentru a sprijini o evaluare bazata pe EIF in diferite scopuri. Toate
aceste solutii vor trebui adaptate pentru a fi pe deplin compatibile cu evaluarile interoperabilitatii Tn
viitor, dar pot oferi deja cateva orientiri utile si in prezent. in cazul in care evaluarea aratd un punctaj
ridicat, efectul asupra interoperabilitatii transfrontaliere ar trebui sa fie unul pozitiv; un nivel scazut de
aliniere ar trebui s§ genereze un scor scdzut. In continuare se prezintd citeva exemple de astfel de
instrumente.

e Pentru evaluarile care vizeaza o modificare adusa unui serviciu public digital existent:
instrumentele de maturitate a interoperabilitatii (IMAPS, SIQAT si GIQAT). Acestea sunt
instrumente de autoevaluare folosite pentru a evalua maturitatea din punctul de vedere al
interoperabilitdtii a serviciilor publice digitale de la toate nivelurile de guvernare. Ca atare,
ele ofera puncte de plecare valoroase, insd ar trebui adaptate deoarece evaluarile
interoperabilitdtii se refera la cerintele obligatorii, nu la serviciile publice digitale specifice.
Tn cazul in care se alege o astfel de solutie, ar trebui puse la dispozitie chestionare online
pentru a calcula un punctaj al maturitatii interoperabilitatii, Tmpreund cu recomandari
privind raportarea.

e Pentru evaluarile care vizeaza un standard sau o specificatie: CAMSS este un instrument de
autoevaluare menit sa evalueze sprijinul pentru interoperabilitate al standardelor si/sau
specificatiilor alese. Tn vederea raportérii, ar trebui s& se pund la dispozitie un chestionar
online pentru a calcula un punctaj al interoperabilitatii.

3.5 Identificarea solutiei

Un principiu esential evidentiat in REl vizeazd importanta si valoarea reutilizdrii solutiilor de
interoperabilitate existente (de exemplu componente standardizate sau vocabulare de baza) pentru a
promova interoperabilitatea, armonizarea si utilizarea eficace a resurselor publice. Aceasta abordare nu
numai ca imbunatateste interoperabilitatea transfrontalierd, ci de asemenea contribuie la eficienta din
punctul de vedere al costurilor si la asigurarea coerentei intre serviciile publice din UE.

REl precizeazad ca, in cursul procesului de evaluare a interoperabilitatii, organizatiile trebuie sa evalueze
aplicabilitatea si, prin urmare, posibilitatea de reutilizare a solutiilor existente, in special a celor
desemnate drept ,solutii pentru Europa interoperabild”. Acestea sunt solutii de interoperabilitate (de
exemplu standarde, componente si vocabulare de baza) care au fost verificate de Comitetul pentru
Europa interoperabila si recomandate de acesta datorita potentialului lor de a Tmbunatati sau de a
institui interoperabilitatea (transfrontaliera) acolo unde este necesar.

Obiectivele principale ale acestei etape sunt urmatoarele:

1. sa identifice solutiile relevante pentru Europa interoperabila care ar putea raspunde nevoilor
n materie de interoperabilitate identificate in evaluarea dumneavoastra;

2. sa evalueze modul in care ar putea fi integrate aceste solutii in serviciul dumneavoastra
pentru a spori interoperabilitatea;

3. sa analizeze alte cataloage de solutii reutilizabile, fie la nivelul UE, fie la nivel national, care ar
putea oferi abordari adecvate.

Atunci cand se acorda prioritate reutilizarii solutiilor existente, dezvoltarea serviciilor interoperabile
poate fi accelerata, dublarea eforturilor poate fi redusa si se poate asigura corelarea cu standardele si
practicile consacrate in intreaga UE.
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Tn urmatoarele subsectiuni, vom analiza modul in care pot fi identificate si evaluate efectiv aceste solutii,
precum si modul in care ar putea fi eventual adaptate Tn contextul serviciului dumneavoastra specific si
al cerintelor specifice privind interoperabilitatea.

3.5.1 Cercetati si evaluati solutiile relevante pentru Europa interoperabila

Dupa cum s-a mentionat pe scurt mai sus, pot reprezenta solutii pentru Europa interoperabila toate
activele reutilizabile care fac obiectul cerintelor juridice, organizationale, semantice sau tehnice menite
sa faciliteze interoperabilitatea transfrontaliera. Ca exemple, se pot mentiona cadrele conceptuale,
orientarile, arhitecturile de referinta, specificatiile tehnice, standardele, serviciile si aplicatiile, precum
si componentele tehnice documentate, cum ar fi codul sursa. Solutiile pentru Europa interoperabila
sunt solutii de interoperabilitate care au fost recomandate de Comitetul pentru Europa interoperabila
(preconizate Tn 2025).

3.5.2 Cercetati solutiile de interoperabilitate relevante
In viitor, Portalul Europa interoperabild (anterior denumit
Joinup) va oferi acces la toate solutiile pentru Europa
interoperabild, acestea fiind marcate corespunzdtor si insotite
de functii de cautare corespunzatoare. Portalul va face si mai
teroperable . | Ut rel i clusi il
europe usoara cdutarea altor solutii relevante, inclusiv a solutiilor cu

P t l sursa deschisa. Pe portal sunt insa deja disponibile numeroase
0 r a solutii.

Portalurile nationale pot servi, de asemenea, drept puncte de
intrare pentru cautarea de solutii reutilizabile care sa sporeasca
interoperabilitatea. Daca doriti sa va informati cu privire la
solutiile care ar putea deveni relevante in viitor, luati n
considerare aderarea la comunitati relevante, in cadrul carora
veti gasi, de asemenea, mai multe informatii si unde va veti
puteti alatura discutiilor.

3.5.3 Evaluati si selectati solutii relevante pentru Europa interoperabild
Atunci cand evaluati solutiile identificate si le selectati pe cele relevante, ar trebui sa nu pierdeti din
vedere obiectivele concrete ale evaludrii identificate in prima etap3. In general, aceast3 parte a evaluarii
este efectuatd pentru a spori sansele de interoperabilitate in viitor, cand vor fi puse in aplicare cerintele.

O trasatura comuna solutiilor pentru Europa interoperabila si solutiilor de interoperabilitate este ca
ambele pot fi reutilizate. Identificarea solutiilor reutilizabile inca din faza de inceput a procesului poate
contribui la conceperea cerintelor sau la adaptarea acestora intr-un mod care sa permitd reutilizarea
acestor solutii si, astfel, economii de costuri la momentul aplicarii cerintelor.

n aceastd etapa insd, evaluarea poate urmairi agende foarte diferite, cum ar fi:

- explorarea: mentinerea lucrurile suficient de deschise reutilizdrii (de exemplu o solutie pentru
Europa interoperabila);

- informarea: informarea executantilor, prin intermediul raportului de evaluare, cu privire la
solutiile existente care ar putea fi utilizate pentru implementare;

- planificarea: documentarea necesitatii de a crea un instrument reutilizabil.
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Solutiile enumerate intr-un raport de evaluare nu sunt neaparat obligatorii pentru executanti. Ele pot
ajuta Tnsa responsabilii cu punerea in aplicare sa isi coordoneze si conecteze eforturile de punere in
aplicare, sd economiseascd resurse si sa contribuie automat la o mai mare interoperabilitate pe tot
cuprinsul UE. Tn acest scop, ar trebui s& evaluati nu numai dacd si unde este posibild reutilizarea, ci si, in
functie de caz, sa clarificati fie care dintre solutii ar putea sau ar trebui sa fie reutilizate, fie daca trebuie
conceputa o noua solutie. De asemenea, puteti contacta din nou partile interesate daca este posibil,
pentru a va verifica rezultatele si a obtine feedback cu privire la solutiile posibile.

3.6 Raportarea

Dupa ce ati finalizat evaluarea implicatiilor pentru interoperabilitate si ati identificat solutii potentiale,
urmatorul pas consta in consemnarea constatdrilor si a recomandarilor intr-un raport de evaluare. Acest
raport reprezinta un livrabil esential al procesului de evaluare a interoperabilitatii. Pe portalul Europa
interoperabild, veti putea sa completati raportul pe baza informatiilor prevazute in anexa la regulament.

Particularitatile elaborarii, revizuirii si finalizarii raportului sunt importante, dar nu intrd Tn domeniul de
aplicare al prezentului capitol. Pentru un ghid detaliat privind modul de structurare si compilare a
raportului de evaluare a interoperabilitatii (inclusiv cerintele specifice privind continutul si formatul), va
rugam sa consultati capitolul 4 din prezentul ghid, unde veti gasi instructiuni privind crearea unui raport
clar si informativ pe baza caruia sd poata fi luate masuri concrete si care sa indeplineasca cerintele
prevazute in REI.

3.7 Actiuni subsecvente

Odata finalizatd evaluarea interoperabilitatii si elaborat raportul, cerinta obligatorie de a efectua o
evaluare a interoperabilitatii este indeplinitd. Pentru a obtine Tnsa beneficii maxime de pe urma
evaluarii, ar trebui sa urmariti concluziile si constatarile prin formularea de recomandari, comunicarea
de informatii cu privire la constatari sau luarea de mdsuri concrete.

Etapa actiunilor subsecvente poate inclusiv sa evidentieze noi provocari sau oportunitati care nu au fost
sesizate in cursul evaluarii initiale. Prin urmare, este important va pastrati flexibilitatea si sa fiti gata sa
ajustati planul de actiune astfel incat sa reflecte rezultatele reale si noile aspecte descoperite.

Monitorizand rezultatele evaludrii, organizatiile se pot asigura cd evaludrile interoperabilitatii se
concretizeaza in imbunatatiri relevante la nivelul furnizarii serviciilor publice digitale transeuropene.

Rezumat

Acest capitol a conturat procesul cuprinzator de efectuare a unei evaluari a interoperabilitatii, oferind o
foaie de parcurs detaliata — de la pregatirea initiald pana la imbunatatirea permanenta. Procesul descris
este o abordare bazata pe cele mai bune practici, adecvata pentru proiectele complexe care necesitad o
evaluare aprofundata a implicatiilor in materie de interoperabilitate.

Este important sa recunoastem faptul ca acest proces detaliat are rolul unui cadru ideal, care oferd o
imagine completd a aspectelor pe care le-ar putea presupune o evaluare completa a interoperabilitatii.
Tntelegem Tnsd cd nu toate proiectele sau organizatiile vor necesita o evaluare atat de ampld sau vor
dispune de resursele necesare.

Dupa cum s-a subliniat la inceputul capitolului, procesul de evaluare a interoperabilitatii ar trebui sa fie
adaptat la nevoile, constrangerile si caracteristicile specifice ale organizatiei si proiectului
dumneavoastrd. Amploarea si profunzimea evaluarii ar trebui sa fie proportionale cu amploarea si
impactul potential al initiativei pe care o evaluati.
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Organizatiile ar trebui sa aiba libertatea de a restrange si adapta acest proces pentru a se potrivi in
circumstantele lor specifice. Acest lucru ar putea insemna concentrarea pe anumite faze mai mult decat
pe altele, combinarea etapelor sau ajustarea nivelului de detaliu al analizei in functie de resursele
disponibile si de complexitatea serviciului evaluat. Secretul consta in respectarea principiilor de baza ale

evaluadrii, asigurandu-va in acelasi timp ca procesul ramane gestionabil si ca ofera informatii valoroase
pentru circumstantele dumneavoastra specifice.

Tn figura urméatoare se prezintd succint componentele unui proces care respecti bunele practici.
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Exemplu cuprinzator al unui proces complet care respectd bunele practici

a N

Pregatire

—

Analiza initiala

Identificarea necesitatii unei evaluari a interoperabilitatii
Definirea sferei de cuprindere si a obiectivelor evaluarii
Alcdtuirea unei echipe de evaluare

|dentificarea partilor interesate relevante

X

Evaluare

Examinarea documentatiei si a politicilor care descriu ce-
rintele
Identificarea si documentarea cerintelor obligatorii rele-
vante

Cartografierea serviciilor publice digitale transeuropene
afectate

L

HYER

—

|dentificarea

Analizarea efectelor asupra interoperabilitatii transfrontaliere

Aspecte juridice
Aspecte organizationale
Aspecte semantice
Aspecte tehnice

solutiei

—

Raportare

I

Actiuni sub-

A .

Cercetarea solutiilor existente pentru Europa interopera-
bild

Identificarea altor solutii de interoperabilitate relevante
Evaluarea potentialelor solutii noi

Redactarea raportului de evaluare
Revizuirea raportului Tmpreund cu partile interesate
Finalizarea si publicarea raportului

secvente

X

Tmbunatatire

LU

Elaborarea unui plan de actiune pe baza rezultatelor
evaluarii

Punerea in aplicare a modificarilor recomandate
Monitorizarea progreselor si a impactului

permanenta

X %

A

Actualizarea si documentarea metodelor de evaluare pe
baza experientei
Schimb de bune practici si de lectii invatate cu alte orga-
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Capitolul de fatd isi propune sa ofere asistenta cu privire
la modul de documentare a rezultatului unei evaluari a
interoperabilitdtii intr-un raport cuprinzator. Raportul
are o functie importantd in ciclul de evaluare: el mplement

| (10P)
nteroperability

reprezinta o baza relevanta pentru luarea deciziilor, iar
ulterior poate ajuta la punerea in aplicare servind ca 1 1)
baza pentru sugestii de  imbunatatire a B Process

interoperabilitdtii transfrontaliere a serviciilor publice
digitale transeuropene. Nu in ultimul rand, contribuie la
monitorizarea nu doar a REl, ci eventual si a altor

sisteme conexe de monitorizare a guverndrii digitale. B
cide Report

Cerinte privind raportul de evaluare prevazute in Regulamentul privind Europa interoperabilad

Organizatiile publice pot sa decida singure cum sa organizeze procesul de evaluare, dar textul juridic al
REI stabileste cerinte foarte clare pentru raportul de evaluare®, care:

trebuie sa fie publicat cel putin pe un site oficial;

trebuie sa fie prelucrabil automat;

trebuie sa prezinte rezultatul evaluarii (inclusiv elementele enumerate Tn anexa la REI);
trebuie transmis, pe cale electronica, Comitetului pentru Europa interoperabil3;

vk W e

trebuie sa nu contina informatii sensibile.

Urmatoarele subsectiuni explica aceste cerinte mai detaliat.

4.1 Publicarea pe un site oficial

Raportul de evaluare trebuie sa fie informativ nu doar pentru factorii de
decizie si executanti, ci si pentru cei care ar putea fi nevoiti sa efectueze
evaluari conexe 1n viitor. Prin urmare, el ar trebui sa fie pus la dispozitia
publicului pe cel putin un site oficial. in acest caz, prin site oficial se
intelege un site web public care se afla sub responsabilitatea permanenta
a unei organizatii publice, dar nu obligatoriu site-ul organizatiei care
efectueazd evaluarea. Autoritdtile nationale competente sunt cele care
desemneaza un astfel de loc public.

Legea nu prevede nicaieri obligatia de a crea un nou site web Tn acest scop. Raportul va fi disponibil si
pe portalul Europa interoperabild. in mod ideal, ar trebui s3 existe linkuri citre raport pe toate site-urile
accesate de obicei, in vederea cautarii informatiilor respective, de catre persoanele care pot beneficia
de pe urma citirii raportului de evaluare. Suplimentar, raportul poate fi publicat si in alte forme (de
exemplu n jurnale tiparite sau specifice).

15 A se vedea articolul 3 alineatul (2) a doua teza si considerentul 22 din REI.
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4.2 Capacitatea de prelucrare automata
Formatul prelucrabil automat inseamna cd informatiile sunt furnizate
E fntr-un mod care poate fi citit si inteles cu usurinta de masini. Aceasta
fnseamna ca nu este suficient ca informatiile sa fie deschise si accesibile
ﬂ digital. Datele prelucrabile automat respectd structuri sau formate
= specifice care permit sistemelor automatizate sd le interpreteze fard a
e necesita interventie umana.

Tn cazul rapoartelor de evaluare, prelucrarea automaté poate fi asiguratd prin utilizarea unui sistem de
metadate corespunzitor. in plus, comparabilitatea si reutilizarea datelor raportate pot fi imbun3titite
prin reutilizarea unor moduri standardizate de reprezentare a datelor (de exemplu alinierea acestora la
modelele semantice corespunzitoare in curs de elaborare). In viitor, utilizarea instrumentelor oferite de
Comisie va putea contribui la asigurarea capacitatii de prelucrare automata. Unul dintre aceste
instrumente va fi un instrument online de transmitere a raportului direct pe portalul Europa
interoperabild. De asemenea, ar putea fi elaborata o APl Tmpreuna cu documentatia aferenta pentru a
face schimb de date prelucrabile automat prin conectarea acestei API la orice server.

Retineti ca cerinta de a emite raportul intr-un format prelucrabil automat nu anuleaza obligatia de a
face raportul accesibil pe un site Tntr-un format care poate fi citit de oameni, astfel incadt oamenii sa 1l
poata intelege direct.

4.3 Continutul minim al raportului

Continutul minim al raportului este prevdzut in anexa la REIl. Prezentul ghid discutd doar continutul
minim si nu face referire la niciun alt element. Printre instrumentele de sprijin pentru evaludrile
interoperabilitatii, Comisia pregateste si un model de date pentru rapoartele de evaluare care urmeaza
sa fie publicate pe portalul Europa interoperabild. Tabelul de mai jos contine cateva sugestii menite sa
vd ajute sa publicati informatiile intr-un format prelucrabil automat. Dupa cum s-a mentionat deja, acest

lucru nu exclude publicarea simultana in alte formate.

Tabelul 1: Modalitdti de generare a unor informatii prelucrabile automat

e FElement e Modele de date care pot fi utilizate

e 1. Informatii generale

e Entitatea UE sau organismul din sectorul public
care furnizeaza raportul si alte informatii e Vocabularul de baza al organizatiilor publice
relevante

e Acest element ar trebui sa ajute utilizatorul sa
inteleagd contextul evaluarii interoperabilitatii. De
exemplu, aici se pot include linkuri catre alte site-

e |nitiativa, proiectul sau actiunea in cauza uri oficiale pe care va fi publicata o propunere

legislativd sau o procedura de ofertare. Ca

exemplu, institutiile UE pot sd includa un link catre
portalul Spuneti ce credeti.
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Pentru resursele juridice, o solutie relevanta este
Despre ELI — EUR-Lex (europa.eu).

e 2. Cerinte
- . . . Profilul de aplicare al vocabularului de baza al
e Serviciile publice digitale transeuropene vizate - )
serviciilor publice
Cerintele pot fi documentate prin diferite practici
(de exemplu experiente ale utilizatorilor sau cazuri
de utilizare). Acestea aduc un plus de valoare in
. ) . diferite contexte (a se vedea si capitolul 3).
e Cerintele obligatorii evaluate ( si capitolul 3)

Un potential punct de plecare: Vocabularul de
bazad al criteriilor si al dovezilor, Vocabularul de

baza al evaluarilor.

Partile interesate afectate, publice si private

Pentru acest element, ar putea fi suficient sa
indicati pur si simplu categoria partilor interesate,
mai degrabad decat fiecare parte interesata.
Instrumentele pe care Comisia le elaboreaza in
prezent vor oferi o modalitate structurata de
prezentare a acestor informatii.

Ca solutie de interoperabilitate semantica, ar
putea fi utilizate vocabularele controlate
referitoare la entitatile publice si private (de
exemplu vocabularele operationale de baza) si o
ontologie a domeniilor, cum ar fi NACE® sau
COFOGY.

Consecintele identificate asupra
interoperabilitatii transfrontaliere

Instrumentele puse la dispozitie de Comisie vor
surprinde aceste informatii in functie de nivelul de
interoperabilitate, pentru a urma logica EIF.

Consecintele identificate asupra
interoperabilitatii juridice
transfrontaliere

Utilizati ca punct de plecare cadrul national de
interoperabilitate sau EIF si bifati valoarea cea mai
potrivita, oferind o explicatie daca este necesar
(cel putin pentru formatul care poate fi citit de
om):

16 NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne) este un sistem european

de clasificare standard care codifica clasificdrile intreprinderilor.

17 Clasificarea functiilor administratiei publice, a cirei versiune actuald a fost elaboratd in 1999 de Organizatia
pentru Cooperare si Dezvoltare Economica si a fost publicatd de Divizia statistica a Organizatiei Natiunilor Unite ca
standard de clasificare a scopurilor activitatilor guvernamentale.
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Benefica

Neglijabila

Riscanta

e Consecintele identificate asupra
interoperabilitatii organizationale
transfrontaliere

Utilizati ca punct de plecare cadrul national de
interoperabilitate sau EIF si bifati valoarea cea mai
potrivita, oferind o explicatie daca este necesar
(cel putin pentru formatul care poate fi citit de om)

Benefica

Neglijabila

Riscanta

e Consecintele identificate asupra
interoperabilitdtii semantice
transfrontaliere

Utilizati ca punct de plecare cadrul national de
interoperabilitate sau EIF si bifati valoarea cea mai
potrivitd, oferind o explicatie daca este necesar
(cel putin pentru formatul care poate fi citit de om)

Benefica

Neglijabila

Riscanta

e Consecintele identificate asupra
interoperabilitatii tehnice
transfrontaliere

e Utilizati ca punct de plecare cadrul national de

interoperabilitate sau EIF si bifati valoarea cea mai
potrivita, oferind o explicatie daca este necesar (cel
putin pentru formatul care poate fi citit de om)

Benefica

Neglijabila

!R|scanta

3. Rezultate

Solutii pentru Europa interoperabild
identificate pentru utilizare

e Acestea nu sunt inca disponibile, dar sunt

planificate sa contind identificatori unici, precum si
linkuri catre paginile relevante de pe portalul
Europa interoperabila.

Raportul ar trebui sa cuprinda o lista a solutiilor
pentru Europa interoperabild care au fost
identificate ca fiind relevante in momentul punerii
in aplicare a cerintelor. In cazul in care nicio solutie
nu a fost evaluata ca fiind relevanta, ar trebui
mentionat si acest lucru.

Alte solutii de interoperabilitate relevante,
dupa caz (inclusiv interfete masina-masina)

Raportul ar trebui sa cuprinda o lista a solutiilor de
interoperabilitate, altele decat solutiile identificate
pentru Europa interoperabila.
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e In mod ideal, raportul ar trebui sa includ3 linkuri
catre solutiile respective publicate pe portalul

pe alte portaluri relevante.

Europa interoperabild, pe portalurile nationale sau

e Raportul ar trebui sa cuprinda o listd a
obstacolelor detectate ramase in calea

e Obstacole ramase in calea interoperabilitatii cu cerintele obligatorii evaluate. Informatiile
transfrontaliere structurate ar putea fi combinate cu o scurtd

depasi.

interoperabilitatii transfrontaliere care au legatura

explicatie a motivelor pentru care obstacolele nu
pot fi eliminate si a masurilor necesare pentru a le

4.4 Transmiterea cdtre Comitetul pentru Europa interoperabild

Datele din rapoarte nu sunt doar relevante pentru decizia aflatd in pregatire si pentru executantii
deciziilor de acest tip, ci reprezinta totodatda date de orientare foarte interesante pentru Comitetul
pentru Europa interoperabild. Daca rapoartele contin date de buna calitate, acestea pot fi utilizate
pentru a lua decizii informate cu privire la prioritatile viitoare (de exemplu prin intermediul Agendei
pentru Europa interoperabila).

Din acest motiv, REl impune ca rapoartele sa fie trimise comitetului pe cale electronicd. Rapoartele
transmise prin intermediul instrumentului online destinat rapoartelor de evaluare pus la dispozitie pe
portalul Europa interoperabild vor fi considerate ca fiind trimise comitetului. Datele transmise urmeaza
sa fie folosite pentru monitorizare si sa fie puse la dispozitia altor parti interesate prin intermediul
portalului Europa interoperabild. In viitor, datele ar putea fi imbuné&ttite prin date bazate pe AIP pentru
a furniza statistici actualizate privind evaluarile (astfel cum se arata in acest exemplu din Franta).

Versiunea transmisd comitetului pe cale electronica nu trebuie sa contina informatii sensibile.

4.5 Protejarea informatiilor sensibile

Tnainte de a publica raportul, organizatiile publice ar trebui s& se asigure c3 publicarea nu va compromite
datele cu caracter personal, drepturile de proprietate intelectuala sau secretele comerciale protejate,
ordinea publicd sau securitatea. In cazul in care cerintele obligatorii vizeaza sisteme critice ale statelor
membre, continutul raportului ar trebui sa ramana la un nivel suficient de general incat sa nu contina
informatii care ar putea compromite securitatea sistemelor respective (de exemplu, cerintele ar putea
fi descrise la un nivel relativ Thalt si formulate intr-un mod care sa nu compromita securitatea). O alta
optiune ar fi s& se omitd pur si simplu informatiile sensibile. Tn cazul in care simpla existentd a unei
cerinte reprezintd deja o informatie sensibild, raportul nu trebuie publicat in intregime, putand fi
publicat in schimb cu ocultarea informatiei, impreuna cu o explicatie a temeiului juridic al acestei
excluderi (de exemplu precizand motivul pentru care este considerata sensibild). Raportul trebuie totusi
sa fie elaborat si transmis partilor interesate printr-un mijloc securizat.

Rezumat

Raportul ar trebui sa sintetizeze cerintele obligatorii care au fost evaluate, serviciile publice digitale
transeuropene care au fost identificate, consecintele identificate asupra interoperabilitatii
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transfrontaliere si solutiile recomandate pentru Europa interoperabild sau alte solutii de
interoperabilitate. De asemenea, ar trebui sa evidentieze eventualele obstacole ramase in calea
interoperabilitdtii care au fost identificate in cursul evaluarii.

Comisia are obligatia sa puna la dispozitie instrumente tehnice pentru a sprijini evaluarea
interoperabilitatii, inclusiv un instrument online pentru a facilita intocmirea raportului si publicarea
acestuia pe portalul Europa interoperabilda. Toate instrumentele sunt planificate sa se bazeze pe un
model de date deschise derivat din lista de verificare comuna pentru rapoartele privind evaluarea
interoperabilitdtii (prevazuta in anexa la regulament).

Utilizarea instrumentelor nu este obligatorie, dar este foarte recomandatd, deoarece acestea vor fi
integrate si in contextul mai larg al portalului Europa interoperabild, pe care sunt publicate rapoartele,
facandu-le astfel accesibile mai multor parti interesate, de exemplu organizatiilor publice, sporind astfel
fnvatarea reciproca si reutilizarea datelor, a conceptelor si a solutiilor.
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procesului de evaluare a interoperabilitatii in
organizatia dumneavoastra?
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Urmatorul capitol ofera sfaturi cu privire la guvernanta a
diferite aspecte legate de crearea, punerea in aplicare si
gestionarea evaludrilor interoperabilitatii pentru prima
datd in cadrul unei entitati a UE sau al unui organism din

Implement

sectorul public. Avand in vedere diversitatea structurilor si (IOP)

a proceselor din cadrul organizatiilor publice si varietatea Interoperability
subiectelor care pot fi abordate in cadrul unei evaluari a Assessments’
interoperabilitdtii (chestiuni juridice, tehnice, semantice si Process
organizationale), prezentul capitol nu poate oferi o solutie

universal valabild, dar evidentiaza cateva mesaje generale.

Acestea nu au caracter obligatoriu, deoarece este UE si |

autoritdtile nationale competente au libertatea sd instituie Decide \ Report

sau sa contribuie la instituirea unui regim de guvernanta in
jurul proceselor de evaluare, precum si sa emita orice orientdri suplimentare care ar putea fi solicitate.
Acest capitol va aprofunda:

1. constituirea unei guvernante riguroase pentru evaluari

2. luareain considerare a contextului specific

3. asigurarea sustenabilitdtii procesului si invatarea reciproca

4. factorii (non-tehnici) care favorizeaza evaluarile interoperabilitatii.

5.1 Constituirea unei guvernante riguroase

REI lasa realizarea evaluadrilor interoperabilitatii la latitudinea administrativd a organizatiilor publice
vizate. Aceasta inseamna ca entitatile care efectueaza evaluari ale interoperabilitatii pot decide cu
privire la cel mai bun proces si la particularitatile acestuia, cu conditia sd respecte cerintele comune
prevdzute la articolul 3 din REI.

Atunci cand ne gandim la guvernanta evaludrilor interoperabilitatii in general, este esential sa nu privim
evaluarea interoperabilitdtii ca pe un exercitiu izolat, ci ca parte a unui ecosistem mai larg in cadrul
functionarii generale a unei organizatii publice (care include procesele de elaborare a politicilor,
procesele de evaluare si ciclul de viata al serviciilor publice digitale) si, Tn acest context, sa o asociem cu
guvernanta acestor procese si a ciclului de viata IT.

Aceasta este o parte a mentalitatii de elaborare a politicilor adaptate mediului digital*® — procesul de
formulare a unor politici si a unei legislatii adaptate mediului digital prin luarea in considerare a
aspectelor digitale chiar de la inceputul ciclului de politici, asigurandu-se ca acestea sunt pregatite
pentru era digitald, adaptate exigentelor viitorului si interoperabile. De exemplu, in cazurile mentionate
in prezentele orientdri, decalajul cultural dintre universul juridic si cel digital poate cauza costuri
neasteptate la punerea in aplicare, deoarece efectele cerintelor obligatorii nu au fost analizate intr-o
etapé suficient de timpurie. In acest caz, abordarea de elaborare a unor politici adaptate mediului digital

18 Se pot gasi mai multe informatii pe pagina Politici adaptate mediului digital |Portalul Europa interoperabilg,
precum si in exemplele practice mentionate in capitolul 3: practicile din Instrumentul nr. 28 din setul de instru-
mente pentru o mai buna legiferare al Comisiei Europene, legislatia adaptata mediului digital (digst.dk) din Dane-
marca si Digitalcheck: Rafinarea versiunii beta pas cu pas | DigitalService (bund.de) din Germania.
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vizeaza reducerea acestui decalaj, contribuind la utilizarea optima a tehnologiilor digitale si a datelor
pentru a pune in aplicare noile cerinte astfel incat sa se obtina fara probleme efectul scontat.

Prin urmare, punctul de plecare ar trebui sa fie integrarea evaluarii interoperabilitatii in toate procesele
existente, cum ar fi consultarea partilor interesate, verificdrile digitale sau procesele de evaluare deja
existente. Retineti cd, cu cat evaluarea este efectuatda mai devreme, cu atat va fi mai usor sd rezolvati
eventualele probleme de interoperabilitate transfrontaliera si, Tn consecintd, sa imbunatatiti calitatea
serviciilor afectate. Asigurati-va asadar, la momentul definirii procesului, ca evaluarea se efectueaza cat
mai curand posibil.

« How can | ensure my e How can | incorporate the
implementation is in line with IOPA in existing processes?
the report? « Is relevant data already

« Where can | ask questions about being collected elsewhere?
the assessment and the report? « Are there tools that | can use

« Where can | give feedback already?

about the process?

(1OP)
Interoperability
Assessments’

Process

Decide Report
+ How do | communicate the
decision to those assessing ¢ Where does this report fit with
and reporting? And how do | other reporting obligations?
communicate it to those » How can | support automation?
implementing it? * How can | support the exchange
« Where can | ask for help with of reports for mutual learning?

interpretation of report?

Exemple de intrebdri pentru actorii din diferite etape ale procesului de evaluare a interoperabilitdtii (EIOP) in
vederea instituirii unui regim de bund guvernantd pentru evaludrile interoperabilitdtii

Ar putea fi necesara si o guvernanta continua a evaluarilor individuale. Alinierea eficientd a eforturilor
personalului la procesele de guvernantd (cu implicarea a diferite niveluri organizationale) poate reduce
semnificativ nivelul de efort necesar. In acest scop, statele membre pot decide singure modul de alocare
a resurselor interne si modul de structurare a colaborarii®®.

Tn conformitate cu articolul 17 din REI, punctul unic de contact (SPOC) al fiecdrui stat membru trebuie
sa sprijine organismele din sectorul public din statul membru respectiv sd instituie sau sd adapteze
procesele prin care efectueaza evaludrile interoperabilitatii. Coordonatorii in materie de
interoperabilitate din cadrul entitatilor Uniunii au o sarcind similara (articolul 18 din REI?°. Daca nu

19 Pentru a asigura eficacitatea si eficienta acestei sarcini, un stat membru poate decide cu privire la resursele
interne si la colaborarea dintre organismele sale din sectorul public necesard pentru a sustine realizarea
respectivelor evaluari ale interoperabilitatii” (considerentul 16 din REI).

20 Punctul unic de contact are urmatoarele sarcini: [...] s& sprijine organismele din sectorul public din statul
membru sa instituie sau sa adapteze procesele prin care acestea efectueaza evaludrile interoperabilitatii
mentionate la articolul 3 si in anexd” (articolul 17 din REl); precum si: ,Coordonatorul in materie de
interoperabilitate ofera sprijin respectivei entitati a Uniunii in ansamblul ei cu privire la instituirea sau adaptarea

proceselor interne de punere in aplicare a evaluarii interoperabilitatii.” (articolul 18 din REI).
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sunteti siguri cum sd integrati procesul de evaluare sau cu privire la guvernantd in general, luati in
considerare contactarea punctului unic de contact pentru a vedea dacd dispune de informatii cu privire
la modul in care alte organizatii publice au ales sd instituie acest proces. La randul sau, Comisia
intentioneazad sd reuneasca bune practici, materiale de instruire si alte oportunitati de schimb de
informatii pe portalul Europa interoperabila.

5.2 Dependenta de context

Configuratia viitoare a procesului de evaluare depinde foarte mult de contextul in care urmeaza sa fie
integrat acesta. Exista totusi cateva aspecte generale care trebuie avute in vedere.

Governmental Interoperability
structures Maturity

IOpA

Governance

Related governance Learnt lessons

5.2.1 Structurile guvernamentale

Fiecare organizatie publicd va trebui sd integreze evaluarea interoperabilitatii in diferite structuri
guvernamentale — unele mai centralizate, altele mai descentralizate. Mai ales 1n statele membre cu
structurad statalad federala ar putea exista mai multe autoritati competente, care vor trebui sa colaboreze
cu punctele lor unice de contact, astfel incat informatiile sa poata circula neintrerupt. Prin urmare, este
important ca, la momentul instituirii proceselor in cadrul unei organizatii publice, sa se inteleaga
contextul guvernamental specific si sa se urmeze orientarile punctelor unice de contact respective sau
ale coordonatorilor in materie de interoperabilitate.

5.2.2 Maturitatea din punctul de vedere al interoperabilitatii

Procesul de evaluare a interoperabilitatii este influentat si de maturitatea organizatiei din punctul de
vedere al interoperabilitdtii. Organizatiile cu nivel mai inalt de maturitate a interoperabilitdtii pot
necesita mai putine resurse pentru aceste evaludri, datoritd strategiilor si instrumentelor existente. Prin
acestea se pot numara punerea in aplicare a unor cadre nationale de interoperabilitate, strategiile
informatice, arhitecturile de referintd, vocabularele de baza sau procesele de consultare consacrate.
Daca au fost deja instituite procese de evaluare a interoperabilitatii (de exemplu, dacd utilizati
instrumente pentru a evalua maturitatea serviciilor publice digitale existente din punctul de vedere al
interoperabilitatii), analizati modul in care se pot integra aceste procese si/sau rezultatele lor in procesul
de evaluare a interoperabilitatii. Daca nu va regasiti in acest scenariu, analizati daca puteti combina
realizarea evaluarilor interoperabilitatii cu masuri care sa consolideze maturitatea globald a organizatiei
dumneavoastra din punctul de vedere al interoperabilitatii.

5.2.3 Lectiile invdtate din cazuri anterioare

Puteti identifica Tn cadrul organizatiei dumneavoastrd anumite procese care sunt deja puternic
interoperabile. Indiferent dacd interoperabilitatea se aplica sau nu la nivel transfrontalier, ar trebui sa va
asigurati ca invatati din aceste cazuri, deoarece aceleasi mecanisme ar putea fi aplicabile si altor cazuri

52



COMISIA EUROPEANA — (PROIECT DE) ORIENTARI PENTRU EVALUARILE INTEROPERABILITATII

de utilizare. Nu conteaza daca un anumit caz nu se potriveste perfect cu cazul dumneavoastra de
utilizare; puteti sa adaptati anumite parti ale procesului sau sa examinati aceste cazuri pentru a intelege
mai bine interoperabilitatea si procesele aferente. Se pot gdsi evaluari conexe si in domeniul securitatii
informatice sau al protectiei datelor, putand servi drept exemple utile.

5.2.4 Guvernanta conexa existenta

Articolul 17 alineatul (4) din REl impune statelor membre sd instituie structurile de cooperare necesare
la nivelul tuturor autoritatilor nationale implicate in punerea in aplicare a regulamentului. Acestea se
pot baza pe mandatele si procesele existente. Este posibil sa fie deja instituite procese de luare a
anumitor decizii care prevad obligatii de natura juridica, contractuald sau tehnica pentru organizatiile
publice, iar aceste procese pot face obiectul anumitor structuri si proceduri de guvernantd existente,
cum ar fi evaludrile impactului. Incercati sa identificati locul potrivit pentru evaluarea interoperabilitatii
in cadrul acestor procese, de exemplu prin identificarea altor evaluari relevante in vederea localizarii
celui mai relevant punct de intrare pentru evaluarile interoperabilitdtii si a identificarii ,evaluarilor-
surori”. Lectiile desprinse din evaludri similare va pot ajuta inclusiv sa stabiliti dacd este necesar sa
efectuati o evaluare a interoperabilitdtii Tn cazul dumneavoastra sau daca obligatia a fost indeplinita
printr-o evaluare-sord sau o evaluare anterioara.

5.3 Sustenabilitate, imbunatatire continua si invatare reciproca

La fel ca orice proces organizational, procesul de evaluare a interoperabilitatii si guvernanta acestuia
trebuie sa fie sustenabile si imbunatatite Tn timp. Pot fi utile in acest sens metode precum bucla OODA
(observare-orientare-decizie-actiune) sau ciclul PDSA (planificare-executie-studiere-ajustare).

Pe masurd ce dobanditi experientd in ceea ce priveste evaluarile interoperabilitatii, acordati-va timp
pentru a reflecta si a consemna lectiile invatate pentru intregul proces, precum si pentru etapele
individuale. Ce a mers bine? Cu ce provocari v-ati confruntat? Cum pot fi imbunatatite metodele de
evaluare? Aceasta reflectie v-ar putea determina sa actualizati modul in care abordati evaluarea, astfel
incat evaluarile viitoare sa beneficieze de experienta anterioard. Luati in considerare crearea unui
document privind ,lectiile invatate” sau actualizarea ghidului intern privind evaluarea pentru a
surprinde aceste informatii.

Tn acest scop, luati in considerare si punerea in aplicare a cerintei obligatorii. Chiar dac3 v& elaborati
foarte precis planul general de punere in aplicare, ati putea ignora unele aspecte care ar putea, in
practica, sd afecteze punerea in aplicare si procesul general. Instalati mecanisme de feedback in bucla
pentru a comunica aceste informatii persoanelor care efectueaza efectiv evaludrile. Un rezultat
secundar binevenit va fi acela ca veti distribui responsabilitatea evaludrii in ansamblu tuturor
persoanelor din lantul acestui proces. Acest lucru ar trebui sa sporeasca motivatia, iar rezultatele
evaluarii sa aiba o calitate mai buna. Buclele de feedback reprezinta totodata baza pe care se pot aduce
Tmbunatatiri continue procesului si, prin urmare, ar trebui sa nu se limiteze la evaluarile individuale ale
interoperabilitatii.

Organizatiile mai avansate pot folosi si metode precum bucla OODA sau ciclul PDSA. De exemplu,
guvernanta evaluarii interoperabilitatii ar putea include un mecanism de observare a implementarii
procesului adoptat de evaluare a interoperabilitatii in fiecare etapd individuald, relatia dintre aceste
etape diferite si 0 observatie privind procesul general (inclusiv guvernanta acestuia). Aceste metode ar
trebui examinate Tn permanentad in vederea imbunatatirii eficacitatii si a eficientei procesului de evaluare
a interoperabilitatii.
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De asemenea, este important ca bunele practici si lectiile Tnvatate sd fie Impartasite si altor organizatii.
Interoperabilitatea este un demers colectiv, iar schimbul de cunostinte poate accelera imbunatatirile in
intregul sector public al UE. Analizati posibilitatea de a contribui la comunitatea Europei interoperabile?!
sau de va implica in schimburi colegiale cu alte administratii publice. Punctele unice de contact si
coordonatorii Tn materie de interoperabilitate de la nivel national si de la nivelul UE pot juca un rol de
facilitare (in special Tn structurile guvernamentale mai mari, care includ mai multe autoritati
competente).

5.4 Factori favorizanti (non-tehnici)

Unele masuri cu caracter mai general pot fi de asemenea relevante pentru realizarea evaluarilor
interoperabilitatii.

5.4.1 Cultura organizationala

Dimensiunea culturald a organizatiilor reprezinta la randul ei un aspect esential pentru dezvoltarea
interoperabilitdtii. Interoperabilitatea inseamna a lucra impreuna, eliminand gandirea compartimentata
nu doar la nivel tehnic, ci si la nivel organizational. Este necesara o anumitd mentalitate pentru a
recunoaste valoarea interoperabilittii. In acest sens, evaludrile interoperabilitdtii sunt mai mult decat
un procese tehnic, deoarece pot fi esentiale Tn determinarea unor schimbari organizationale. Prin aceste
evaluari, organizatiile dobandesc o intelegere mai profunda a modului in care interactioneaza diferitele
sisteme si pot lua decizii mai bine fundamentate nu numai cu privire la evolutiile IT, ci si cu privire la
evolutiile politicilor in general. Prin urmare, ar trebui ca atunci cand analizati modul de efectuare a unei
evaludri a interoperabilitatii sd tineti seama si de mentalitatea organizatiei dumneavoastra, precum si
de mdsura in care membrii sdi sunt constienti de considerentele de interoperabilitate si deschisi fata de
acestea.

5.4.2 Competente pentru evaludrile interoperabilitatii
Efectuarea evaluarilor interoperabilitdtii necesita
competente specifice care ar trebui sa fie disponibile ﬂ
in cadrul echipelor care vor efectua evaludrile - e\ ,
specifice. Tn general, recomand3m s& aveti echipe [ |} ! J
multidisciplinare, deoarece evaluarile ar putea \ Ge E \
atrage atentia asupra unor probleme din domenii — =
diferite — de la chestiuni de politica la chestiuni

informatice sau juridice??. O echipa multidisciplinara N —
este formatd din persoane cu expertizd variata, care G :
lucreazd in mod colectiv la sarcinile atribuite. Ea
poate fi alcatuitd din experti In subiectul respectiv , (/ \ : //ﬁ
(de exemplu sdnatate, impozitare sau educatie), N— "

responsabili cu elaborarea de acte legislative,
responsabili cu proiectarea de servicii, specialisti in
norme comerciale etc. Ca punct de pornire pentru stabilirea profilurilor de care ati putea avea nevoie,
puteti analiza diferitele dimensiuni ale interoperabilitatii (juridicad, organizationald, semantica si tehnica).

21 pe portalul Europa interoperabild se vor publica din ce in ce mai multe informatii privind comunitatea.
22pentru inspiratie, a se vedea documentul tematic privind echipele multidisciplinare.
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Organizatiilor publice mai mici le-ar putea fi dificil sd gdseascd expertii potriviti. Prin urmare, este
important ca ele sa planifice masuri de sprijin flexibile, care ar putea merge pana la delegarea efectuarii
evaludrilor interoperabilitatii. Delegarea nu implica insa transferarea responsabilitatii juridice.

5.4.3 Explorarea posibilitdtilor de reutilizare si automatizare

Asigurati-va, de asemenea, cd adunati doar date relevante pentru evaluarea interoperabilitatii, pentru
a reduce la minimum efortul si resursele de prelucrare a datelor. Asigurati-va ca datele colectate pot fi
refolosite cat mai mult posibil pentru evaluari si procese conexe.

Reutilizati cat mai mult posibil instrumentele puse la dispozitie de Comisie pentru automatizarea acestor
sarcini. Aduceti-le completari acolo unde este necesar, pentru a maximiza automatizarea obtinuta.

Rezumat

Pentru a valorifica pe deplin valoarea evaluarilor interoperabilitatii, este necesar sa instituiti un regim
de guvernanta riguros pentru intregul proces. Acesta ar trebui sa se bazeze pe integrarea evaluarilor in
procesele existente (indiferent daca acestea sunt consacrate si evidente sau dacd sunt necesare cateva
cercetdri). Punctul unic de contact dintr-un stat membru sau coordonatorul Tn materie de
interoperabilitate dintr-o entitate a UE poate facilita schimbul de cunostinte cu alte organizatii publice
care instituie astfel de procese la randul lor.

Este important sa tineti seama de contextul Tn care au loc aceste evaluadri, deoarece structura
guvernamentald, procesele de guvernanta existente care sunt legate de evaludri sau cazurile de utilizare
existente ar putea oferi informatii valoroase, precum si posibilitdti de reutilizare. De asemenea, este
recomandabil sa aveti in vedere cultura organizationald in care va avea loc evaluarea, precum si
competentele existente.
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Prezentele orientari au rolul unui prim punct de plecare in ceea ce priveste evaluarile interoperabilitatii.
Unele dintre resursele suplimentare sunt deja disponibile; altele sunt Tn curs de dezvoltare sau vor fi
dezvoltate in lunile urmdtoare. Capitolul de fatd oferd o scurtd prezentare generald a resurselor
disponibile si viitoare si se incheie cu o scurtd prezentare a dezvoltarii viitoare a orientarilor.

6.1 Resurse existente

Portalul Europa interoperabild
Portalul Europa interoperabila este punctul central pentru schimbul de cunostinte, atat legate de REl in

general, cat si legate de subiecte specifice (de exemplu evaluari ale interoperabilitatii si chiar solutii
individuale de interoperabilitate).

EIF

Cadrul european de interoperabilitate este documentul de orientare privind interoperabilitatea
serviciilor publice in UE. O caracteristicd fundamentala a EIF este aceea ca defineste interoperabilitatea
nu doar ca pe o chestiune tehnicd, ci ca pe o chestiune formata din patru dimensiuni (juridica,
organizationald, semantica si tehnica). EIF formuleaza 47 de recomandari in jurul a 12 principii, iar Tn

viitor se va dezvolta sub conducerea Comitetului pentru Europa interoperabila.

La urmatorul link poate fi urmaritd o scurtd prezentare generald: Noul Cadru european de

interoperabilitate (youtube.com)

Setul de instrumente EIF
Setul de instrumente EIF a fost conceput pentru a oferi orientari administratiilor publice nationale si
pentru a le dota cu instrumentele de care au nevoie pentru a-si alinia cadrele nationale de

interoperabilitate la EIF, cu scopul de a promova interoperabilitatea la nivel national si la nivelul UE.
Puteti gasi, de asemenea, solutii grupate in jurul anumitor principii.

Orientarile privind o mai buna legiferare si setul de instrumente pentru o mai buna legiferare
Orientarile privind o mai buna legiferare stabilesc principiile pe care Comisia le aplica atunci cand

pregateste noi initiative si propuneri, precum si atunci cand gestioneaza si evalueaza legislatia existenta.
Orientdrile, care se aplicd fiecdrei etape a ciclului legislativ, sunt insotite de setul de instrumente pentru
o0 mai buna legiferare, care pune in practica orientarile si prezinta indrumari, sfaturi si bune practici.

Academia Europa interoperabila

Academia Europa interoperabila (Academia IOPEU) este o initiativd educationald promovatad de Comisie.
Principalul sdu obiectiv este de a stimula competentele digitale avansate ale administratiilor publice in
domeniul interoperabilitatii. In acest scop, academia oferd cursuri online deschise si in mas3 (MOOC) cu
program flexibil (inclusiv cursuri privind interoperabilitatea in general, cursuri privind EIF si cursuri
privind arhitectura europeana de referinta a interoperabilitatii).

6.2 Instrumente viitoare
Instrumentele online puse la dispozitie de Comisie, care urmeaza sa fie utilizate voluntar, pot contribui
la efectuarea evaluarii interoperabilitdtii si la elaborarea si publicarea raportului corespunzator.
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Utilizarea instrumentelor Comisiei este foarte recomandata, deoarece acestea vor fi integrate si in
contextul mai larg al portalului Europa interoperabild, pe care sunt publicate rapoartele, facandu-le
astfel accesibile mai multor parti interesate, de exemplu organizatiilor publice, sporind astfel invdtarea
reciproca si reutilizarea datelor, a conceptelor si a solutiilor. Daca doriti sa contribuiti la dezvoltarea
acestor instrumente prin Tmpdrtdsirea experientei si a ideilor dumneavoastra, aveti optiunea de a
participa la atelierele promovate pe portalul Europa interoperabild (de exemplu la reuniunile grupului

de utilizatori al portalului Europa interoperabild).

6.3 Dezvoltarea viitoare a orientarilor

Prezenta editie a orientdrilor este menita sa va ghideze nu numai in procesul de efectuare a evaludrilor
propriu-zise, ci si In demersul de instituire a proceselor de evaluare si de includere a acestora in cadrul
proceselor existente. Evaluarile nu au devenit inca obligatorii, deci nu putem descrie cu certitudine
modul in care vor arata aceste procese in cazul dumneavoastra specific. Prin urmare, orientarile vor
continua sd evolueze, adaptandu-se la noile circumstante de dupa intrarea in vigoare a obligativitatii
evaludrilor — cu alte cuvinte, dupa ce vor fi efectuate primele evaluari si vom putea afla mai multe despre
ele din rapoartele dumneavoastrad. Va incurajam asadar sa documentati experienta dumneavoastra in
ceea ce priveste nu numai respectarea orientdrilor, ci si punerea lor in aplicare, si s ne transmiteti
feedback 1n acest sens. Puteti face acest lucru accesand colectia noastrd de pe portalul Europa
interoperabild, unde veti gasi intotdeauna cea mai recenta versiune a orientarilor, precum si informatii

suplimentare utile, si unde veti putea participa la dezbateri cu alti practicieni.

Experienta dumneavoastra, impreuna cu feedbackul primit de la Comitetul pentru Europa
interoperabild si de la grupurile sale de lucru, ne va ajuta sd elaboram urmatoarea editie a prezentelor
orientdri. Evaluarile pot varia foarte mult ca sfera de cuprindere si ca obiective, iar orientarile ar trebui
sa reflecte practicile actuale. Prin urmare, orientarile vor fi revizuite frecvent, astfel incat sa ramana cat
mai relevante si mai utile posibil.
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