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Streszczenie

Oceny interoperacyjnosci — zgodnie z wymogami aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy — zapewniaja
sprawne i skuteczne funkcjonowanie transgranicznych cyfrowych ustug publicznych w catej UE. Oceny
te dotycza wymiaru prawnego, organizacyjnego, semantycznego i technicznego, utatwiajgc mobilnosé¢
obywateli i przedsiebiorstw w catej Unii. Procedura ta wymagana w jest sytuacji, gdy wigzace wymogi
majg wptyw na kontakty transgraniczne. Obejmuje ona przygotowanie, identyfikacje zainteresowanych
stron, wstepng analize i szczegdtowa ocene z wykorzystaniem europejskich ram interoperacyjnosci (EIF)
jako narzedzia wsparcia. Sprawozdania — ktére nalezy podawac do wiadomosci publicznej i udostepniac
Radzie ds. Interoperacyjnej Europy — muszg by¢ kompleksowe i nadawac sie do odczytu maszynowego.
Zasadnicze znaczenie ma skuteczne zarzadzanie, uwzgledniajgce jasno okreslone role, wtgczenie do ist-
niejacych procedur oraz ciggte doskonalenie poprzez refleksje i wymiane najlepszych praktyk, zgodnie
ze zobowigzaniem Komisji Europejskiej do zmniejszenia obcigzent administracyjnych i zwiekszenia kon-
kurencyjnosci.

Rozdziat 1: Czym sg oceny interoperacyjnosci i dlaczego s3g one istotne?

Oceny interoperacyjnosci to oceny wymagane na mocy art. 3 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy.
Zapewniajg one, aby przed wdrozeniem wigzgce wymogi dotyczgce transeuropejskich cyfrowych ustug
publicznych uwzgledniaty kwestie interoperacyjnosci transgranicznej. Oceny te majg kluczowe znacze-
nie, poniewaz utatwiajg sprawne kontakty cyfrowe miedzy organizacjami publicznymi, co ma zasadnicze
znaczenie dla mobilnosci obywateli i przedsiebiorstw w catej UE. Oceny interoperacyjnosci uwzgledniaja
wymiar prawny, organizacyjny, semantyczny i techniczny oraz majg na celu sprostanie wyzwaniom zwia-
zanym z roznicami pod wzgledem ram prawnych, struktur organizacyjnych, jezykéw i zasobdw technicz-
nych w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich. Przyczyniajg sie do zmniejszenia obcigzer administra-
cyjnych i promowania wzajemnego uczenia sie, co ostatecznie przyczynia sie do poprawy jakosci i do-
stepnosci transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych.

Rozdziat 2: W jakich sytuacjach istnieje prawny obowigzek przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci?

W rozdziale tym wyjasniono, w jakich sytuacjach oceny interoperacyjnosci sg obowigzkowe na mocy
aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy. Zdefiniowano w nim kluczowe pojecia, takie jak transeuropej-
skie cyfrowe ustugi publiczne i wigzgce wymogi. Przedstawiono schemat podejmowania decyzji, aby po-
moc w ustaleniu, czy konieczne jest przeprowadzenie oceny. W przyktadach przedstawiono scenariusze,
w ktdérych oceny sg lub nie sg wymagane, obejmujgce np. dostosowanie krajowych rozwigzan w zakresie
wymiany danych w UE lub zamawianie ustug cyfrowych, ktore nie obejmujg komunikacji transgraniczne;.
W rozdziale tym podkreslono znaczenie wczesnego przeprowadzania ocen i wyjasniono, ze mogg sie
one opierac sie na poprzednich ocenach bez koniecznosci ich powtarzania, o ile nie bedg miaty miejsca
istotne zmiany.

Rozdziat 3: Jak przeprowadzié ocene interoperacyjnosci?

W rozdziale tym przedstawiono instrukcje krok po kroku dotyczgce przeprowadzania oceny interopera-
cyjnosci. Obejmujg one etapy przygotowawcze, takie jak okreslenie potrzeby przeprowadzenia oceny,
ustalenie zakresu i celéw, powotanie zespotu i wskazanie zainteresowanych stron. Wstepna analiza obej-
muje przeglad dokumentacji, okreslenie wigzgcych wymogodw, identyfikacja ustug, ktérych ocena doty-
czy, oraz przeprowadzenie rozmow z zainteresowanymi stronami. W ocenie podstawowej analizie pod-
daje sie wptyw wigzacych wymogdw na interoperacyjnosc transgraniczng w odniesieniu do aspektéw
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prawnych, organizacyjnych, semantycznych i technicznych. W celu ukierunkowania procedury przedsta-
wiono najlepsze praktyki i przyktady, takie jak wykorzystanie europejskich ram interoperacyjnosci (EIF)
i specjalistycznych narzedzi, takich jak ocena poziomu zaawansowania interoperacyjnosci.

Rozdziat 4: Jak udokumentowa¢ ocene w kompleksowym sprawozdaniu?

Sprawozdanie z oceny jest kluczowym rezultatem podsumowujgcym wigzgce wymogi, ustugi, ktorych
ocena dotyczy, oraz zidentyfikowane skutki interoperacyjnosci. Sprawozdanie, ktére nalezy opublikowac
na oficjalnej stronie internetowej, musi by¢ w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego i za-
wiera¢ konkretne tresci zgodnie z wymogami aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy. W rozdziale tym
przedstawiono minimalng wymagang tres¢, m.in. informacje ogdlne, zidentyfikowane skutki i odpo-
wiednie rozwigzania interoperacyjne. Zawiera on zalecenia dotyczgce zapewnienia mozliwosci odczytu
maszynowego i ochrony informacji szczegdlnie chronionych. Sprawozdanie nalezy udostepni¢ Radzie ds.
Interoperacyjnej Europy drogg elektroniczng, aby pomdc w podejmowaniu decyzji i monitorowaniu.

Rozdziat 5: Jak ustanowi¢ nalezyte zarzadzanie procedurg oceny interoperacyjnosci w organizacji?

Skuteczne zarzadzanie ma zasadnicze znaczenie dla powodzenia ocen interoperacyjnosci. W rozdziale
tym omdwiono znaczenie réznych czynnikdw, takich jak zalezno$¢ od kontekstu, struktura organizacyjna,
zrownowazony charakter i udoskonalenie procedury oceny. Zaleca sie w nim wtgczenie ocen do istnie-
jacych procedur administracyjnych, podkreslajgc jednoczesnie pierwsze kroki, ktore nalezy podjac,
a takze potrzebe ciggtego doskonalenia poprzez refleksje i wymiane najlepszych praktyk. Pomaga to
w stosowaniu podejscia do ksztattowania polityki dostosowanej do ery cyfrowej, tj. formutowania stra-
tegii politycznych i przepiséw dostosowanych do ery cyfrowej z uwzglednianiem aspektow cyfrowych
od poczatku cyklu polityki, tak aby te strategie i przepisy byty interoperacyjne, dostosowane do ery cy-
frowej i nie ulegaty dezaktualizacji.

Rozdziat 6: Dodatkowe zasoby i dalszy rozwdj wytycznych

W rozdziale tym przedstawiono istniejgce i przyszte zasoby na potrzeby przeprowadzania ocen intero-
peracyjnosci. Portal Interoperacyjna Europa stuzy jako centralna platforma wymiany wiedzy i zasobow,
w tym informacji na temat europejskich ram interoperacyjnosci (EIF) i powigzanych narzedzi, a takze
zawiera inki do Akademii Interoperacyjnej Europy. Dostepne bedga przyszte narzedzia i zasoby interne-
towe — opracowane rowniez przez Komisje Europejskg — majgce pomagac w przeprowadzaniu ocen i pu-
blikowaniu sprawozdan. Wytyczne bedg ulega¢ modyfikacjom, co zapewni dostosowanie do ich nowych
okolicznosci i obowigzkowych ocen — oczekuje sie ich czestego przeglagdu w celu odzwierciedlenia aktu-
alnych praktyk i doswiadczen uzytkownikow.
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Informacje o wytycznych

Akt w sprawie Interoperacyjnej Europy’ ma na celu usprawnienie $wiadczenia cyfrowych ustug
publicznych w catej Unii Europejskiej w erze szybkiej transformacji cyfrowej. Zasadnicze znaczenie
w tym wzgledzie ma interoperacyjnos$¢ — zdolnos¢ réznych organizacji i systemdéw do skutecznego
wspotdziatania, wymiany danych izapewnienia, aby ustugi publiczne byty nie tylko zaawansowane
technologicznie, ale rowniez dostepne iukierunkowane na uzytkownika. W tym kontekscie oceny
interoperacyjnosci sg niezbedne nie tylko pod wzgledem technicznym, ale rowniez strategicznym.
Wytyczne nie zawierajg magicznego rozwigzania pozwalajgcego zapewnic petng interoperacyjnosg, lecz
raczej stanowig ogdlny punkt wyjscia w dazeniu do zwiekszenia interoperacyjnosci. Majg one zatem na
celu wyjasnienie w sposdb niewigzacy?:

e dlaczego ocena interoperacyjnosci jest przydatna ijak moze ona pomdc organizacjom
publicznym w $wiadczeniu lepszych cyfrowych ustug publicznych po nizszych kosztach
i z wiekszg skutecznoscia (rozdziat 1);

e w jakich przypadkach ocena interoperacyjnosci jest obowigzkowa zgodnie z aktem w sprawie
Interoperacyjnej Europy (rozdziat 2);

e jak przeprowadza¢ ocene interoperacyjnosci (rozdziat 3);

e co nalezy uwzgledni¢ w sprawozdaniu z oceny interoperacyjnosci (rozdziat 4);

e jakie sg kluczowe czynniki decydujgce o skutecznym wdrozeniu procesdéw zwigzanych z ocenami
interoperacyjnosci w organizacji publicznej i zarzadzaniu nimi (rozdziat 5);

e jakie dodatkowe zasoby i informacje przyczyniajg sie do dalszego rozwoju wytycznych (rozdziat
6).

Rézne grupy majg rézne interesy w procedurze oceny interoperacyjnosci. Wytyczne majg na celu
zaspokojenie zrdznicowanych potrzeb tych réznych grup odbiorcéw:

Ocena (Assess):

e podjecie decyzji, czy ocena jest konieczna w konkretnym przypadku;
e przeprowadzenie oceny;

e udziat w ocenie; Interoperability

Assessments’ B
Process

Sprawozdanie (Report):
o dokumentowanie wynikow oceny w sprawozdaniu z oceny;
e publikacja sprawozdania z oceny;
Decide

Decyzja (Decide):

e podjecie decyzji w sprawie wigzgcych wymogdw na podstawie sprawozdania z oceny;
e podjecie decyzji o zarzgdzaniu ocenami interoperacyjnosci;

Wdrozenie (Implement):

e wdrozenie wigzgcych wymogow na podstawie sprawozdania z oceny.

1 Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2024/903 z dnia 13 marca 2024 r. w sprawie ustanowie-

nia srodkéw na rzecz wysokiego poziomu interoperacyjnosci sektora publicznego na terytorium Unii (akt w spra-
wie Interoperacyjnej Europy), (Dz.U. L, 2024/903, 22.3.2024, ELI: http.//data.europa.eu/eli/req/2024/903/0j).

2 Wiazaca interpretacja przepiséw UE lezy w wytgcznej kompetencji Trybunatu Sprawiedliwosci Unii Europejskiej.

000

ol

Assess

g

Report


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
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Czesto zadawane pytania dotyczace ocen interoperacyjnosci — gdzie znalez¢ odpowiedzi?

10.

11.

Czym jest ocena interoperacyjnosci? — rozdziat 1

Jakie wigzace wymogi mogg mie¢ wptyw na interoperacyjnosc¢ transgraniczng? — rozdziat 2

Do jakich transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych bedg miaty zastosowanie te wigzgce
wymogi? — rozdziat 2

Jakie organizacje publiczne sg prawnie zobowigzane do przeprowadzenia obowigzkowej oceny
interoperacyjnosci? — rozdziat 2

Jak mozna dowiedzie¢ sie, czy wigzgce wymogi wptywajg na interoperacyjnosé transgraniczng
transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych? — rozdziat 3

Jakie konkretne kroki mozna podjg¢ w celu przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci? —
rozdziat 3

Na jakie zainteresowane strony publiczne i prywatne majg wptyw wigzace wymogi? — rozdziat 4
Na jakim etapie procesu ustanawiania iprzyjmowania wigzgcych wymogdw nalezy
przeprowadzac oceny interoperacyjnosci? — rozdziat 4

lle ocen interoperacyjnosci nalezy przeprowadzi¢ w odniesieniu do wigzgcych wymogow? —
rozdziat 2

W jaki sposéb nalezy przedstawi¢ iopublikowa¢ wyniki obowigzkowej oceny
interoperacyjnosci? — rozdziat 5

Gdzie mozna znalez¢ dodatkowe zasoby i jak rozwijane bedg wytyczne?-- rozdziat 6



1 Czym s3 oceny interoperacyjnosci i dlaczego s3
one istotne?
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1.1 Co wynika z aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy

W art. 3 ust. 1 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy ustanowiono obowigzek przeprowadzenia oceny
interoperacyjnosci:

,Przed podjeciem decyzji dotyczacej nowych lub znacznie
zmienionych wigzgcych wymogéw, podmiot unijny lub organ
sektora publicznego przeprowadzajg ocene interoperacyjnosci”.

Zgodnie zart. 3 ust. 2 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy w ramach oceny interoperacyjnosci
nalezy zatem okreslac i oceniac:

a) skutki wigzacych wymogéw dla interoperacyjnosci transgranicznej, z wykorzystaniem
europejskich ram interoperacyjnosci (EIF) jako narzedzia pomocniczego;

b) zainteresowane strony, dla ktérych wigzace wymogi sg istotne; oraz
c) rozwigzania Interoperacyjnej Europy wspierajgce wdrazanie wigzgcych wymogow.
W wytycznych wyjasniono nie tylko, jakie dziatania nalezy podja¢, ale rowniez dlaczego nalezy to zrobicé.

1.2 Czym jest interoperacyjnosc¢?

Aby zrozumieé oceny interoperacyjnosci, nalezy wiedzie¢, co ogdlnie kryje sie pod pojeciem
interoperacyjnosci. Europejskie ramy interoperacyjnosci (EIF) to wytyczne dotyczgce interoperacyjnosci
ustug publicznych w UE. Podstawowg cechg europejskich ram interoperacyjnosci jest to, ze definiujg one
interoperacyjnosc¢ jako co$ wiecej niz tylko kwestie techniczng. Istniejg bowiem inne wazne wymiary,
ktére stanowig wyzwanie dla interoperacyjnosci cyfrowych ustug publicznych w wymiarze
transgranicznym: (i) w panstwach cztonkowskich obowigzujg rézne ramy prawne, co moze prowadzi¢ do
niezgodnosci przepiséw; (ii) roznice w organizacji wtasciwych organdw i szczebli sprawowania rzgdow
utrudniajg zrozumienie obowigzkdéw poszczegdlnych podmiotdw oraz tego, w jaki sposdb procedury
krajowe mogg wpisywac sie w scenariusze transgraniczne; (iii) panstwa cztonkowskie réznig sie pod
wzgledem jezykow, kultur i stosowanych pojeé prawnych, co sprawia, ze wyzwaniem jest zapewnienie
spojnego rozumienia powszechnych terminéw w catej UE, oraz (iv) panstwa cztonkowskie wykorzystuja
rézne zasoby techniczne, ktére mogg by¢ niekompatybilne, co utrudnia wzajemne kontakty.

Zakres obowigzywania aktu wsprawie Interoperacyjnej Europy obejmuje w szczegdlnosci
interoperacyjnos$¢ transgraniczng, poniewaz ma zastosowanie do transeuropejskich cyfrowych ustug
publicznych (tj. zdolnosci do znaczacej transgranicznej wymiany danych):


https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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,interoperacyjnosc¢ transgraniczna” oznacza zdolnos¢ podmiotow
unijnych i organdw sektora publicznego panstw cztonkowskich do
wspoétdziatania ponad granicami poprzez udostepnianie danych,
informacji iwiedzy za posrednictwem procesow cyfrowych
zgodnie z wymogami prawnymi, organizacyjnymi, semantycznymi
i technicznymi dotyczacymi takiego transgranicznego
wspotdziatania;

Art. 2 pkt 1 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy

Co to oznacza w praktyce, biorgc pod uwage cztery wymiary (prawny, organizacyjny, semantyczny
i techniczny) europejskich ram interoperacyjnosci?

A

Do Do
Do Do

‘A

W ramach interoperacyjnosci prawnej ocenia sie, czy organizacje publiczne
dziatajgce na podstawie roznych ram prawnych sg w stanie wspotpracowac na
rzecz Swiadczenia transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych (np.
zapewnienie krajowej karty osoby z niepetnosprawnoscig, ktéra moze by¢
wykorzystywana jako zaswiadczenie wazine w Swietle prawa w innych
panstwach cztonkowskich).

W ramach interoperacyjnosci organizacyjnej ocenia sie, czy organizacje
publiczne dostosowujg swoje procedury biznesowe, obowigzki i oczekiwania
zmyslg o zapewnieniu S$wiadczenia wysokiej jakosci transeuropejskich
cyfrowych ustug publicznych (np. poprzez jednoznaczne wyznaczenie organu
publicznego, ktory moze wydawacd krajowe karty osoby
z niepetnosprawnoscig wazne w innym panstwie cztonkowskim).

W ramach interoperacyjnosci semantycznej ocenia sie, czy w wymiana
informacji miedzy organizacjami publicznymi odbywa sie z zachowaniem
i zrozumieniem doktadnego formatu iznaczenia wymienianych danych
i informacji, ktore s3 wymagane do $wiadczenia transeuropejskich cyfrowych
ustug publicznych (np. zapewnienie, aby tres¢ i struktura krajowej karty osoby
z niepetnosprawnoscig byty zrozumiate dla organdéw w innych panstwach
cztonkowskich).

W ramach interoperacyjnosci technicznej ocenia sie, czy sieci isystemy
informatyczne rdznych organizacji publicznych mogg by¢ bezpiecznie
i wiasciwie ze sobg potgczone, zgodnie zwymogami S$wiadczenia
transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych (np. zapewnienie, aby krajowe
karty osoby z niepetnosprawnoscig byty wydawane w formacie cyfrowym,
ktédry mogg przetwarzac inne panstwa cztonkowskie).

Najnowsza wersja europejskich ram interoperacyjnosci zostata przyjeta przez Komisje Europejska
w 2017 r. istata sie fundamentem wielu krajowych ram interoperacyjnosci ipolityk w zakresie
interoperacyjnosci. W przysztosci rozwojem europejskich ram interoperacyjnosci bedzie kierowac Rada

ds. Interoperacyjnej Europy. Szczegdtowe informacje na ten temat mozna uzyska¢ w ramach

oferowanych przez Akademie Interoperacyjnej Europy szkoled na temat europejskich ram

interoperacyjnosci.
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Europejskie ramy interoperacyjnosci stanowig dobry punkt wyjscia do zrozumienia, czym
jest ocena interoperacyjnosci.

1.3 Kluczowy czynnik decydujacy o przeprowadzeniu oceny interoperacyjnosci

Kazdego dnia organizacje publiczne naktadajg lub zmieniajg wigzagce wymogi® (tj. obowigzki, zakazy,
warunki, kryteria lub ograniczenia), ktére majg wptyw na kontakty z organizacjami publicznymi w innych
panstwach lub na szczeblu UE, co z kolei jest niezbedne do $wiadczenia transeuropejskich cyfrowych
ustug publicznych. Oceny interoperacyjnosci sg ukierunkowane wtasnie na te procesy decyzyjne. Celem
tych ocen jest zwiekszenie swiadomosci na temat interoperacyjnosci transgranicznej i ewentualnego
wptywu, jaki majg na nig wigzace wymogi przed podjeciem decyzji w sprawie tych wymogdw. Podmioty,
ktére przygotowujg takie decyzje zawierajgce wigzgce wymogi (np. wniosek ustawodawczy lub
postepowanie o udzielenie zamdwienia), s3 zatem prawnie zobowigzane do przeprowadzenia oceny.
Mogg one jednak przekaza¢ ocene innym podmiotom, poniewaz panstwa cztonkowskie mogg
zadecydowacd o zasobach wewnetrznych i wspdtpracy miedzy jego organami sektora publicznego, ktére
sg niezbedne do przeprowadzania ocen interoperacyjnosci (motyw 16 aktu w sprawie Interoperacyjnej
Europy).

1.4 W jaki sposdb oceny mogg pomdc w swiadczeniu lepszych cyfrowych ustug
publicznych po nizszych kosztach?

Niezaktécone kontakty cyfrowe miedzy organizacjami publicznymi majg zasadnicze znaczenie dla
mobilnosci obywateli i przedsiebiorstw w catej UE, a tym samym dla ukoriczenia tworzenia jednolitego
rynku cyfrowego izwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki UE. Jest to rdéwniez warunek
zagwarantowania wysokiej jakosci transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych. W zwigzku z tym
interoperacyjnos¢ jest waznym czynnikiem umozliwiajgcym niezaktdcone kontakty cyfrowe, atym
samym osiggniecie tych celéw. Umozliwienie takich kontaktéw czesto jednak pomija sie na wczesnych
etapach opracowywania polityki iprojektéw informatycznych, zwtaszcza w kwestiach innych niz

Oceny interoperacyjnosci na jak najwczesniejszym etapie podnoszg swiadomos$¢ na temat
interoperacyjnosci transgranicznej, aby zwiekszy¢é mobilnos¢ i konkurencyjnos¢ oraz unikngé
kosztownych przeszkdd dla interoperacyjnosci.

techniczna interoperacyjnos¢ sieci i systemdw informatycznych.

Poza wysoce zharmonizowanymi niszami (np. wymiana informacji o pojazdach iprawach jazdy)
(wspdlne) swiadczenie wysokiej jakosci cyfrowych ustug publicznych ponad granicami panstw
cztonkowskich moze stanowic szczegdlne wyzwanie ze wzgledu na konkretne kwestie transgraniczne we
wszystkich wymiarach interoperacyjnosci (prawnym, organizacyjnym, semantycznym i technicznym).

Ocena interoperacyjnosci utatwia wtasciwe uwzglednienie wszystkich wymiardw interoperacyjnosci
transgranicznej obecnych w Swiadczeniu transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych, unikajgc w
ten sposdb tworzenia niepotrzebnych obcigzer administracyjnych.

3 Pojecia z aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy wyjasniono szczegdtowo w rozdziale 2.
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Ocena interoperacyjnosci pomaga zapewni¢ wifasciwe uwzglednienie tych wyzwan iokreslenie
mozliwych rozwigzan do pdzniejszego wdrozenia, zmniejszajgc tym samym obcigzenie administracyjne
i utatwiajgc obywatelom i przedsiebiorstwom w UE dostep do cyfrowych ustug publicznych. Proces
przeprowadzania oceny pomaga rowniez administracjom publicznym wynajdywac rozwigzania, ktore
mozna ponownie wykorzystac¢, unikajgc koniecznosci rozpoczynania od zera.

Ponadto publikacja ocen interoperacyjnosci ma na celu przekazanie zdobytych doswiadczen miedzy
organizacjami publicznymi UE, co pomoze im w sprawnym podejmowaniu decyzji w sprawie wigzgcych
wymogow i zwiekszeniu ponownego wykorzystania. Zgodnie z przewidywaniami ma to odbywac sie nie
tylko za pomocg mechanizmoéw takich jak wzajemne oceny, ale rowniez za posrednictwem
repozytorium, w ktéorym mozna uzyskaé dostep do wczesdniejszych ocen. Sama obowigzkowa ocena
interoperacyjnosci nie wystarczy, aby zapobiec problemom zwigzanym zinteroperacyjnoscia
transgraniczng, ale pomaga w okresleniu zapotrzebowania na nowe rozwigzania prawne, organizacyjne,

Korzysci ptyngce z oceny interoperacyjnosci wykraczajg poza korzysci ptyngce z pojedynczej oceny,
poniewaz mogg sprzyja¢ wzajemnemu uczeniu sie miedzy organizacjami publicznymi i pomdc w
okresleniu tych kwestii, ktore najlepiej rozwigza¢ w ramach wspdélnych wysitkdw.
semantyczne lub techniczne oraz porozumienia na szczeblu unijnym lub krajowym w celu usuniecia lub
zmniejszenia przeszkdd transgranicznych.
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przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci?
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W tym rozdziale zawarto wskazowki dla podmiotow
odpowiedzialnych za oceny interoperacyjnosci w organizacjach
publicznych, aby pomdc tym podmiotom w podjeciu decyzji,
czy sg one prawnie zobowigzane do przeprowadzenia oceny
interoperacyjnosci.

W  szczegdlnosci  wyjasniono pojecia zaktu w sprawie Interoperability ¥
Interoperacyjnej Europy, ktére pociggajg za sobg obowigzek ASS:rSOSC:::tS'
przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci. W oparciu

o szczegdtowe wyjasnienie tych kluczowych poje¢ w schemacie
podejmowania decyzji podsumowano kroki, jakie nalezy
podjag¢, aby zrozumieé¢, czy wymagana jest ocena
interoperacyjnosci. Pojecia te zilustrowano ponadto szeregiem
przyktadow, w ktérych moze istnie¢ obowigzek przeprowadzenia oceny, lub przyktaddow, w ktorych
takiego obowigzku nie ma.

Decide Report

2.1 Gtowne pojecia w kontekscie ocen interoperacyjnosci

Oceny interoperacyjnosci stuzg do dobrego zarzadzania procesem zmian, w ramach ktérego skutki dla
interoperacyjnosci transgranicznej okresla sie w sposoéb jak najbardziej proaktywny. W art. 2 aktu
w sprawie Interoperacyjnej Europy zdefiniowano gtéwne pojecia:

2.1.1 Wigzgce wymogi

Pojecie ,wigzacych wymogow” zostato zdefiniowane w art. 2 pkt 15 aktu w sprawie Interoperacyjnej
Europy jako:

e obowigzek, zakaz, warunek, kryterium lub ograniczenie;

e o charakterze prawnym, organizacyjnym, semantycznym lub technicznym;

e ustanowione przez podmiot unijny lub organ sektora publicznego;

e w odniesieniu do jednej transeuropejskiej cyfrowej ustugi publicznej lub wiekszej ich liczby; i

e majgce wpltyw na interoperacyjnosc transgraniczng.

Jak ujeto te kwestie w akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy?

W motywie 18 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy doprecyzowano ponadto, czym jest wigzacy
wymaog i w jaki sposdb mozna go ustanowic:

Wigzace wymogi mozna okresli¢ ,w ramach ustawy, regulacji, przepisu administracyjnego, umowy,
zaproszenia do sktadania ofert lub innego dokumentu urzedowego. Wigzgce wymogi majg wptyw na
sposéb, w jaki transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne oraz sieci isystemy informatyczne
wykorzystywane do ich swiadczenia sg projektowane, zamawiane, tworzone i wdrazane, wptywajgc
tym samym na przychodzgce lub wychodzgce przeptywy danych w ramach tych ustug. Zadania takie
jak konserwacja bez wprowadzania istotnych zmian, aktualizacje w zakresie bezpieczeristwa lub
aktualizacje techniczne, lub proste zamdwienia publiczne na standardowy sprzet technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) nie wptywajg zwykle na interoperacyjno$¢ transgraniczng
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transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych, a zatem nie prowadzg do obowigzkowej oceny

interoperacyjnosci w rozumieniu niniejszego rozporzadzenia”.

Przy ocenie, czy wymodg jest ,wigzacy” wedtug aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy, jednym
z istotnych czynnikdéw jest to, czy wymadg ten ma konsekwencje dla innych organizacji uczestniczacych
w $wiadczeniu ustugi publicznej (tj. skutek dla interoperacyjnosci transgranicznej). Na przyktad wymog
techniczny, ktéry staje sie obowigzkowy tylko dla strony decydujgcej, ale nadal ogranicza wybér
pozostawiony innym stronom, mozna uznac za wigzgcy wymaog.

Wigzace wymogi zazwyczaj wynikajg z ustawodawstwa. Wigzgcy wymog w ustawie mogtby dotyczyc na
przyktad:

e gromadzenia, przetwarzania, generowania, wymiany lub udostepniania danych miedzy
podmiotami unijnymi lub organami sektora publicznego (np. rozporzadzenie w sprawie
rejestrow publicznych);

e automatyzacji lub cyfryzacji ustug publicznych lub proceséw lezacych uich podstaw (np.
wykorzystanie sztucznej inteligencji w ustudze publicznej lub wydanie prawa jazdy w formacie
cyfrowym (jako danych) zamiast fizycznej karty);

e wykorzystania nowych lub istniejgcych sieci isystemdw informatycznych (np. korzystanie
z systemu technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci®).

Na przyktad przepisy UE, ktére zobowigzujg panstwa cztonkowskie do koordynowania sposobu
wykonywania rdéznych zadan rzadu krajowego, bedg czesto wymagac opracowania lub znacznej
modyfikacji, a takze zintegrowania systemdw informacyjnych lub innych rozwigzan cyfrowych, takich jak
API® w celu wsparcia nowych wymogdw. Przepisy UE, ktére zawierajg wigzace wymogi, obejmuja np.
rozporzadzenie w sprawie jednolitego portalu cyfrowego (wymoég dodania dodatkowego poziomu

powyzej infrastruktury krajowej), rozporzadzenie elDAS (wymog dostosowania ustug krajowych) oraz
przepisy Schengen (wymag petnej harmonizacji systemow).

Whydatki na znaczny rozwadj systemow informacyjnych czesto wymagajg autoryzacji w postaci przydziatu
srodkéw budzetowych. Ponadto nowe przeptywy danych miedzy organami czesto bedg wymagaty
podstawy prawnej do wymiany danych. W zwigzku z tym ogdlnie zasadne bedzie zwrdcenie szczegdlnej
uwagi na wszelkie wymogi, ktére stanowig czes¢ decyzji prawodawcy. Nalezy jednak pamietac, ze organy
sektora publicznego lub podmioty unijne mogg w niektérych przypadkach podjgé decyzje
o ustanowieniu wigzacych wymogdéw poza przepisami (np. wymogdéw dotyczacych postepowan
o udzielenie zamdwienia, projektéw pilotazowych na duzg skale lub umdéw dwustronnych miedzy co
najmniej dwoma panstwami cztonkowskimi). Po dokonaniu oceny wigzgcych wymogodéw zawartych
w pierwotnych przepisach mozliwe jest réwniez ustanowienie dodatkowych wymogoéw (np.
okreslajgcych $wiadczenie cyfrowych ustug publicznych). Takie decyzje mogg ogranicza¢ wybor
pozostawiony innym podmiotom i w zwigzku z tym wymagatyby rdwniez oceny interoperacyjnosci.

4 |stotne sg rowniez motywy 10, 15-17 i 21-22 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy.

5Zob. art. 14 rozporzadzenia w sprawie jednolitego portalu cyfrowego: rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego
i Rady (UE) 2018/1724 z dnia 2 pazdziernika 2018 r. w sprawie utworzenia jednolitego portalu cyfrowego w celu
zapewnienia dostepu do informacji, procedur oraz ustug wsparcia i rozwigzywania problemow, a takze zmieniajgce
rozporzgdzenie (UE) nr 1024/2012 (Dz.U. L 2952 21.11.2018, s. 1).

® Interfejsy programowania aplikacji petnia funkcje posrednikéw w zakresie oprogramowania, ktérzy umozliwiajg
komunikacje dwach aplikacji, tj. umozliwiajg transmisje danych.
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Ogolnie rzecz biorgc, ocena nie bedzie konieczna w odniesieniu do przypadkéw, ktére dotyczg zadan
takich jak konserwacja bez wprowadzania istotnych zmian, aktualizacje w zakresie bezpieczenstwa lub
aktualizacje techniczne, lub proste zamdwienia publiczne na standardowy sprzet technologii
informacyjnych i komunikacyjnych (ICT) (motyw 18 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy).

Whykraczajgc poza wigzacy charakter, ,wigzacy wymaog” w rozumieniu aktu w sprawie Interoperacyjnej
Europy musiatby réwniez zosta¢ ustanowiony przez podmiot unijny lub organ sektora publicznego
w odniesieniu do jednej transeuropejskiej cyfrowej ustugi publicznej lub wiekszej ich liczby i mie¢ wptyw
na interoperacyjnos¢ transgraniczng. Pojecia te wyjasniono ponizej.

2.1.2 Organy sektora publicznego i podmioty unijne

Wigzace wymogi bedgce przedmiotem oceny muszg by¢ ustanowione przez organ sektora publicznego
lub podmiot unijny. W art. 2 pkt 6 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy ,,organ sektora publicznego”
definiuje sie w ten sam sposéb, w jaki termin ten zostat zdefiniowany w art. 2 pkt 1 dyrektywy w sprawie
otwartych danych, tj.:

e wiadze regionalne lub lokalne;
e podmioty prawa publicznego’; lub

e zwigzki ztozone z co najmniej jednej takiej instytucji lub z co najmniej jednego takiego
podmiotu prawa publicznego.
Definicja ta jest stosowana nie tylko w kontekscie dyrektywy w sprawie otwartych danych, ale réwniez
w rozporzgdzeniu elDAS. W zwigzku z tym organizacja publiczna, ktéra jest objeta zakresem stosowania
tych aktéw ustawodawczych, réwniez wchodzi w zakres definicji organu sektora publicznego wedtug
aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy.

Zgodnie z definicjg w art. 2 pkt 5 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy ,, podmioty unijne” oznaczajg
Linstytucje, organy i jednostki organizacyjne Unii ustanowione TUE, Traktatem o funkcjonowaniu Unii
Europejskiej lub Traktatem ustanawiajgcym Europejskg Wspdlnote Energii Atomowej, lub na podstawie
tych traktatow”.

2.1.3 Ustugi uznane za transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne
Ustugi uznaje sie za transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne, jezeli spetniajg one facznie wymogi
okreslone w art. 2 pkt 2 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy. Innymi stowy, ustugi te obejmuja:

Lustugi cyfrowe $wiadczone przez podmioty unijne lub organy sektora publicznego na rzecz siebie
nawzajem lub na rzecz osob fizycznych lub prawnych w Unii i wymagajgce wspdtdziatania ponad
granicami panstw cztonkowskich, miedzy podmiotami unijnymi lub miedzy podmiotami unijnymi
a organami sektora publicznego, za posrednictwem ich sieci i systemdw informatycznych”.

- art. 2 pkt 2 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy.

7 Zob. definicja w art. 2 pkt 2 dyrektywy w sprawie otwartych danych: ,podmiot, ktéry posiada wszystkie ponizsze
cechy: a) zostat utworzony w konkretnym celu zaspokajania potrzeb w interesie ogdlnym, ktére nie maja
charakteru przemystowego ani handlowego; b) posiada osobowo$¢ prawng; oraz c) jest finansowany
W przewazajacej czesci przez panstwo, wtadze regionalne lub lokalne lub inne podmioty prawa publicznego; bad?
jego zarzad podlega nadzorowi ze strony tych wtadz lub podmiotéw; bgdZ ponad potowa cztonkdw jego organu
administrujgcego, zarzadzajgcego lub nadzorczego zostata wyznaczona przez panstwo, wtadze regionalne lub
lokalne, lub przez inne podmioty prawa publicznego”.
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Ocenie interoperacyjnosci podlegajg jedynie wigzgce wymogi dotyczgce takich transeuropejskich
cyfrowych ustug publicznych. Oznacza to, ze wymodg ten powinien mie¢ wptyw na sposéb, w jaki
transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne oraz sieci i systemy informatyczne wykorzystywane do ich
Swiadczenia sg projektowane, zamawiane, tworzone, wdrazane i realizowane, wptywajgc tym samym na
przychodzace lub wychodzace przeptywy danych w ramach tych ustug. Innymi stowy, wymodg ten
powinien mie¢ wptyw na dane wykorzystywane wtym procesie, z uwzglednieniem podmiotéw
przekazujacych iotrzymujgcych te dane oraz rozwigzania cyfrowego uzytego do ich przekazania.
Przychodzace przeptywy danych mogg obejmowac:

e dane potrzebne do $wiadczenia cyfrowej ustugi publicznej;
e nadawce danych;
e oraz kanat cyfrowy, za posrednictwem ktdrego sg one otrzymywane.

Wychodzace przeptywy danych mogg obejmowad:

e dane dostarczane przez cyfrowg ustuge publiczng;
e adresata danych;
e oraz kanat cyfrowy, za posrednictwem ktdrego sg one dostarczane.

2.1.3.1 Czym jest cyfrowa ustuga publiczna?

Aby lepiej zrozumieé pojecie transeuropejskiej cyfrowej ustugi publicznej, wazne jest zrozumienie
podstawowych poje¢, na ktérych sie ono opiera. Akt w sprawie Interoperacyjnej Europy ma
zastosowanie wytgcznie do cyfrowych ustug publicznych, ale nie okredla, ktore ustugi nalezy uznad za
ustugi publiczne. W art. 1 ust. 3 okreslono, ze ,[n]iniejsze rozporzadzenie stosuje sie bez uszczerbku dla
kompetencji panstw cztonkowskich w zakresie definiowania, czym sg ustugi publiczne, oraz dla ich
zdolnosci do ustanawiania zasad proceduralnych dotyczgcych tych ustug lub do ich $wiadczenia,
zarzadzania nimi lub ich wdrazania”. Oznacza to, ze nie wszystkie ustugi publiczne bedg takie same we
wszystkich panfstwach cztonkowskich.

Istniejg jednak pewne wspodlne cechy: cyfrowe ustugi publiczne w mysl aktu w sprawie Interoperacyjnej
Europy to wytgcznie ustugi Swiadczone przez podmioty unijne albo organy sektora publicznego paristw
cztonkowskich. Na przyktad przedsiebiorstwa prywatne mogg zarzadzaé parkingiem na terenie
publicznym oraz aplikacjg parkingowa do obstugi takiej ustugi. Sam fakt, ze przestrzen fizyczna jest
wilasnoscig organu sektora publicznego i ze te prywatne przedsiebiorstwa najmujg jg od tego organu
sektora publicznego, nie oznacza automatycznie, ze cyfrowe aplikacje parkingowe sg cyfrowymi
ustugami publicznymi swiadczonymi przez organ sektora publicznego. W innych przypadkach podmioty
sektora prywatnego mogg petnic¢ role pomocnicza, ktéra nie ma wptywu na publiczny charakter ustugi
(na przyktad w ramach ustugi publicznej mozna korzysta¢ z ustug w chmurze Swiadczonych przez
podmioty sektora prywatnego, ale za $wiadczenie ustugi ogdlng odpowiedzialnos¢ ponosi organ sektora
publicznego lub podmiot unijny).

Transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne ograniczajg sie do ustug $wiadczonych na rzecz innego organu
sektora publicznego lub podmiotu unijnego albo na rzecz osoby fizycznej lub prawnej w UE. Oznacza to,
ze wymogi dotyczace ustug, ktére sg dostepne wytgcznie do uzytku wewnetrznego w ramach organu
sektora publicznego lub podmiotu unijnego, nie wchodzg w zakres definicji (np. rezerwacja stolika
w otwartej przestrzeni biurowej) ani nie uwzgledniajg ustug, ktére obejmujg jedynie wspodtdziatanie
z panstwem lub obywatelami i przedsiebiorstwami spoza UE.
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2.1.3.2 Co sprawia, ze cyfrowa ustuga publiczna ma charakter transeuropejski?

Jezeli dana ustuga lub dane ustugi spetniajg wymogi uznania ich za cyfrowg ustuge publiczng, mozna
wowczas ocenié, czy stanowig one réwniez transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne. Wymaga to
spetnienia dwoch warunkow: (i) ustuga musi obejmowac wspodtdziatanie ponad granicami panstw

cztonkowskich, miedzy podmiotami unijnymi lub miedzy podmiotami unijnymi a organami sektora
publicznego, tj. ponad ich jurysdykcjami oraz (ii) jej realizacja musi odbywac sie za posrednictwem ich
sieci i systemow informatycznych.

Przyktadem wspédtdziatania ponad granicami paristw cztonkowskich moze by¢ wspétdziatanie potrzebne
do wzajemnego uznawania dyploméw akademickich lub kwalifikacji zawodowych; wymiany danych
dotyczacych pojazdéw w celu zapewnienia bezpieczeristwa ruchu drogowego; zapewnienia dostepu do
danych dotyczacych zabezpieczenia spotecznego izdrowia oraz wymiany informacji zwigzanych
z podatkami, ctami i ogdlnie wszystkimi ustugami opartymi na zasadzie jednorazowosci.

Wspdtdziatanie miedzy podmiotami unijnymi mogtoby na przyktad obejmowac wspétdziatanie miedzy
stuzbg Komisji a agencjg w celu zarzgdzania projektem lub programem finansowania lub wspdtdziatanie
miedzy wspdtprawodawcami.

Wspoétdziatanie miedzy organami sektora publicznego panstwa cztonkowskiego a podmiotami unijnymi
mogtoby mieé¢ miejsce na przyktad w kontekscie systeméw jednego okienka, zamowien publicznych
powyzej progu lub réznych mechanizmoéw sprawozdawczych. Wspodtdziatanie za posrednictwem
systemow zapewnianych przez podmioty unijne, ale wspierajgcych wspoétdziatanie ponad granicami
panstw cztonkowskich, nalezatoby do obu kategorii (np. wspdtdziatanie za posrednictwem systemu
technicznego opartego na zasadzie jednorazowosci).

Ustuga musi rowniez wymagac¢ wspoétdziatania miedzy siecig lub systemami informatycznymi co najmniej
dwodch organdw sektora publicznego lub podmiotéw unijnych. Jezeli $wiadczenie cyfrowej ustugi
publicznej nie wymaga wspoétdziatania z sieciami lub systemami informatycznymi innych organdw
sektora publicznego lub podmiotdw unijnych, ustugi tej nie uznaje sie za transeuropejskg cyfrowa ustuge
publiczng. Dzieje sie tak na przyktad wtedy, gdy dowody sg wymieniane zwyktg poczta.

2.1.4 Interoperacyjnos¢ transgraniczna

Wigzgce wymogi dotyczace zakresu bedg musiaty mie¢ wptyw na interoperacyjnosc transgraniczng
zdefiniowang w art. 2 pkt 1 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy. To, w jaki sposdb bedg miaty taki
wptyw, bedzie stanowic cze$¢ samej oceny, jednak kwestia ich potencjalnego wptywu wchodzi w zakres
oceny wstepnej. Jezeli wymogi podlegajgce ocenie dotyczg transeuropejskich cyfrowych ustug
publicznych (a tym samym wspodtdziatania miedzy organami sektora publicznego w réznych panstwach
cztonkowskich a podmiotami unijnymi), zwykle bedg miaty rowniez wptyw na interoperacyjnos¢
transgraniczng, poniewaz okreslg sposob, w jaki organy sektora publicznego i podmioty unijne bedg ze
sobg wspotdziatad.

2.2 Schemat podejmowania decyzji

Schemat podejmowania decyzji na nastepnej stronie mozna wykorzysta¢ do ustalenia, czy potrzebna
jest ocena interoperacyjnosci. Jezeli organ otrzyma odpowiedZ ,Tak” w schemacie podejmowania
decyzji, ocena interoperacyjnosci jest obowigzkowa. W przeciwnym razie ocena interoperacyjnosci nie
jest obowigzkowa, ale moze nadal stanowi¢ wartosc (zob. rozdziat 1).
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Rys. 1: Schemat podejmowania decyzji na potrzeby oceny interoperacyjnosci

Istotne pojecia Etap | Pytanie Jesli odpowiedz brzmi | Jesli odpowiedz? brzmi ,Nie”
JTak”
Potwierdzenie, czy trwa proces | 1 Czy trwa proces, w ramach ktérego | Przejscie do etapu 2 Ocena interoperacyjnosci nie jest konieczna.

okreslajgcy wigzgce wymogi

oraz potwierdzenie istnienia
wigzgcego wymogu,  ktory
moze spowodowad

konieczno$¢ przeprowadzenia
oceny

okresla sie wigzagce wymogi (np.
proces legislacyjny lub procedura
udzielania zamowien)? Innymi stowy,
czy potencjalne wigzace wymogi nie
zostaty jeszcze ustalone, azatem
nadal mogg sie zmienié¢?

Przeprowadzenie oceny interoperacyjnosci jest
obowigzkowe tylko wtedy, gdy wymdg nadal
moze sie zmienic.

Ocena, czy wymog jest wigzacy | 2 Czy wymodg, ktéory ma miec | Przejscie do etapu 3 Ocena interoperacyjnosci nie jest konieczna.
zastosowanie, jest wigzacy (tj. czy
ogranicza wybdér  pozostawiony O  koniecznosci  przeprowadzenia  oceny
innym)? interoperacyjnosci decydujq jedynie wigZgce
wymogi.
Ocena, czy wigzacy wymog | 3 1. Czy wigzacy wymog dotyczy | Przejscie do etapu 4 Ocena interoperacyjnosci nie jest konieczna.
dotyczy  cyfrowych  ustug cyfrowej ustugi publicznej
publicznych Swiadczonej przez podmioty unijne Akt w sprawie Interoperacyjnej Europy dotyczy
albo organy sektora publicznego? wytgcznie ustug publicznych swiadczonych przez
organy sektora publicznego lub podmioty unijne.
4 2. Czy cyfrowa ustuga publiczna jest | Przejscie do etapu 5 Ocena interoperacyjnosci nie jest konieczna.

Swiadczona na rzecz innego organu
sektora publicznego lub podmiotu
unijnego albo na rzecz osoby
fizycznej lub prawnej w UE?

Akt w sprawie Interoperacyjnej Europy dotyczy
wytgcznie ustug publicznych swiadczonych na
rzecz innych organdw sektora publicznego lub
podmiotdw unijnych.
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Istotne pojecia Etap | Pytanie Jesli odpowiedz brzmi | Jesli odpowiedz brzmi ,Nie”
»1ak”
Ocena transgranicznej | 5 Czy S$wiadczenie cyfrowej ustugi | Przejscie do etapu 6. Ocena interoperacyjnosci nie jest konieczna.
wymiany danych i ustalenie, publicznej, ktdrej ocena dotyczy,
czy cyfrowa ustuga publiczna wymaga wspoétdziatania za Ustugi ograniczajgce sie do jednego paristwa
jest transeuropejska posrednictwem sieci lub systemow cztonkowskiego  nie  kwalifikujg  sie  jako
informatycznych: transeuropejskie  cyfrowe ustugi  publiczne.
a) miedzy organami sektora Wigzqcy wymdg musi  mie¢  wptyw  na

publicznego znajdujacymi sie ponad
granicami panstw cztonkowskich;
b) miedzy podmiotami unijnymi; lub
c) miedzy podmiotami unijnymi
a organami sektora publicznego?

transgraniczne wspdtdziatanie, aby ocena byfa
obowigzkowa — jezeli ustuga nie obejmuje
transgranicznego  wspdtdziatania  sieci  lub
systemow, nie uznaje sie jej za transeuropejskq
cyfrowq ustuge publiczng.

Potwierdzenie, ze ocena jest
konieczna

Czy jest to pierwsza ocena
w odniesieniu do tego wigzgcego
wymogu?

Ocena
interoperacyjnosci
wymagana.

jest

Zgodnie z prawem nalezy
przeprowadzic¢ ocene
interoperacyjnosci

i opublikowac
sprawozdanie.

Ocena interoperacyjnosci nie jest konieczna.

Nie ma prawnego zobowigzania do
przeprowadzenia  oceny  interoperacyjnosci.
Mozna jednak przeprowadzi¢ ocene dobrowolnie,
co moze stanowic wartosc dodang.
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Niezaleznie od wyniku schematu podejmowania decyzji nalezy rozwazy¢ nastepujgce trzy kwestie:

Nie ma potrzeby powtarzania

Jedynie organizacja publiczna planujgca podjecie decyzji w sprawie wymogu jest zobowigzana do
przeprowadzenia oceny. Dotyczy to wymogdw na kazdym etapie cyklu zycia cyfrowej ustugi publicznej
i moze oznaczac rézne podmioty, w zaleznosci od tego, czy wymogi zostaty wprowadzone we wniosku
ustawodawczym, czy tez okreslone pdziniej (poprzez ustanowienie nowych wymogdw) podczas
wdrazania ustugi lub zarzadzania nig. Jezeli plik podlega wspdlnej odpowiedzialnosci, podmioty muszg
uzgodnic¢ role i wspotpracowac ze sobg (zob. réwniez rozdziat 5). Obowigzek ten nie dotyczy zadnej
organizacji publicznej, ktora po prostu wdraza wymog i jest zwigzana decyzjg innej organizacji publicznej
(zob. réwniez pytania 1 i2 wschemacie podejmowania decyzji). Jezeli decyzja jest podejmowana
wspdlnie (np. w kontekscie projektu transgranicznego), ocene rowniez mozna przeprowadzi¢ wspdlnie.

Zasade, zgodnie z ktdrg nie ma potrzeby powtarzania ocen, doprecyzowano w art. 3 aktu w sprawie
Interoperacyjnej Europy: nie ma potrzeby powtarzania obowigzkowe] oceny interoperacyjnosci
w odniesieniu do uprzednio ocenionego wigzgcego wymogu. Chociaz nie ma potrzeby powtarzania
ocen, rézne wersje z pewnoscig mogg byc¢ jednak ze sobg powigzane.

Powigzane oceny

W szczegdlnosci oceny mogg opieraé sie na sobie nawzajem, gdy jedna organizacja publiczna (np.
podmiot unijny) ustanawia wigzace wymogi na wysokim poziomie, ktére sg nastepnie doprecyzowane
przez podmioty wdrazajgce. Mogtoby to mie¢ miejsce na przyktad podczas transpozycji dyrektywy UE
do prawa krajowego lub gdy wczesniej oceniony wigzacy wymaog przyjety w tekscie prawnym zostanie
doprecyzowany w procedurze udzielania zamdwien publicznych w celu jego wdrozenia. Jezeli zostanie
to dokonane poprzez podjecie decyzji w sprawie nowych wigzgcych wymogow, na tym pdzniejszym
etapie mozna rowniez wprowadzi¢ przeszkody dla interoperacyjnosci transgranicznej, w zwigzku z czym
konieczne bedzie dokonanie oceny nowo wprowadzonych wymogdw. Oceny te mogg jednak odnosic sie
do wczesniejszych ocen i opierac sie na ich ustaleniach.

Zgodnie z tg samg zasadg ocena na etapie wdrazania nie jest konieczna, jezeli wigzgcy wymadg ma zostac
wdrozony za pomocg rozwigzan zapewnianych przez podmioty unijne. W tym przypadku zaktada sie, ze
wszystkie rozwigzania zapewniane przez podmioty unijne sg domyslnie interoperacyjne, poniewaz
zapewnia sie je w wielu réznych kontekstach w catej UE. Réwniez w tym przypadku mozna jednak
dobrowolnie przeprowadzi¢ ocene interoperacyjnosci w celu sprawdzenia, czy rozwigzania te
uwzgledniajg wszystkie potencjalne problemy zwigzane zinteroperacyjnoscig transgraniczna
w konkretnym kontekscie.

Brak ocen z mocg wsteczngq

Prawny obowigzek przeprowadzania ocen interoperacyjnosci wchodzi w zycie 12 stycznia 2025 r. Istnieje
mozliwos¢, ze przyjeto juz wiele wigzgcych wymogdw majgcych wptyw na interoperacyjnosé
transgraniczng transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych, ale jeszcze ich nie transponowano ani
nie wdrozono. Ocena z mocg wsteczng nie jest obowigzkowa, ale jest wysoce zalecana w przypadkach
o duzej wadze, poniewaz moze by¢ pomocna w transpozycji lub wdrozeniu, jak wyjasniono powyzej.
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2.3 Przykfady
Przypadek 1: Dostosowanie rozwigzania krajowego w celu umozliwienia wymiany danych
z innymi panistwami cztonkowskimi

Duze miasto w panstwie cztonkowskim musi dalej rozwija¢ swdj system techniczny, aby wspieraé
rozszerzone wymogi dotyczgce wymiany danych z organami innych panistw cztonkowskich wynikajace
z nowego rozporzadzenia UE.

Whtasciwa dyrekcja generalna Komisji przeprowadzita jednak szczegdtowg ocene interoperacyjnosci
w zwigzku z przedtozeniem wniosku, w ktérej to ocenie opisano oczekiwane skutki dla panstw
cztonkowskich. Nie ma potrzeby przeprowadzania nowej oceny interoperacyjnosci, jezeli planowana
zmiana wynika bezposrednio z koniecznos$ci zapewnienia zgodnos$ci z nowym rozporzgdzeniem. Innymi
stowy, nowa ocena nie jest wtym przypadku obowigzkowa, poniewaz miasto nie podejmuje decyzji,
a jedynie wykonuje decyzje w sprawie wigzgcych wymogdw (zob. pytanie 1 w schemacie podejmowania
decyzji).

Nowa ocena byfaby jednak obowigzkowa, gdyby miasto zdecydowato sie na wdrozenie dodatkowych
wymogow, ktére nie wynikajg z obowigzku, o ktérym mowa w nowym rozporzgdzeniu, ale zostatyby
ustanowione w tym samym kontekscie (wymiana danych ponad granicami) lub ktére mogtyby miec na
nie wptyw (zmiana formatu danych lub wtasnosci).

Przypadek 2: Potrzeba wsparcia informatycznego dla nowych przepiséw UE.

Aby wesprze¢ nowe wigzgce wymogi wynikajgce z niedawno przyjetego rozporzadzenia, agencja
rzgdowa w panstwie cztonkowskim musi dalej rozwijac¢ swoje rozwigzanie w zakresie sprawozdawczosci.
Rozporzadzenie zobowigzuje podmioty dziatajgce na rynku krajowym produktu X do regularnego
sktadania cyfrowych sprawozdan ze sprzedazy swoich produktéw.

Ocena nie jest wymagana, poniewaz agencja nie podejmuje decyzji, ajedynie wykonuje decyzje
w sprawie wigzgcych wymogodw (zob. pyt. 1).

Sytuacja bytaby jednak odmienna, gdyby rozporzadzenie ustanawiato jedynie wymog wysokiego
szczebla, aagencja zamierzata podjgé decyzje w sprawie dalszych nowych wigzgcych wymogow
dotyczacych wdrozenia, ktére nie zostaty jeszcze ocenione. Na przyktad agencja moze by¢ zobowigzana
do podjecia decyzji w sprawie wymogow regulujgcych udostepnianie cyfrowej sprawozdawczosci
dotyczacej sprzedazy, a nastepnie musiataby oceni¢ wptyw takiego wymogu na transgraniczne
udostepnianie danych.

Agencja moze nadal stwierdzi¢, ze nie jest zobowigzana do przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci.
Nowy wymog nie dotyczy cyfrowej ustugi publicznej (w szczegdlnosci nie dotyczy wspoétdziatania
w zakresie takiej ustugi zinnymi podmiotami), lecz jedynie zmienia prog dotyczacy liczby
przedsiebiorstw podlegajgcych zgtoszeniu (pyt. 3). W takim przypadku ocena dobrowolna moze jednak
przynies¢ wartos¢ dodang.

Przypadek 3: Przetarg na umowe ramowgq na utrzymanie i dalszy rozwdj systemow technicznych

Agencja rzagdowa w panstwie cztonkowskim ma wkrotce wystawi¢ do przetargu umowe ramowg na
utrzymanie i dalszy rozwdj swoich systemow informacyjnych. Agencja decyduje o wigzagcym wymogu,
a nie tylko o wykonaniu decyzji (pyt. 1).

Wigzace wymogi mogg obejmowac zaproszenie do sktadania ofert. Przetarg na umowe ramowgq
dotyczacga eksploatacji, utrzymania i dalszego rozwoju profesjonalnych systemdw nie bedzie jednak sam
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w sobie uwzgledniat wigzgcych wymogdw dotyczacych cyfrowych ustug publicznych, lecz raczej
,utrzymania z uwzglednieniem aktualizacji” (pyt. 2). Nie ma zatem potrzeby przeprowadzania oceny
interoperacyjnosci.

Ocena bedzie zazwyczaj konieczna, jezeli w ramach umowy wystepuje sie o opracowanie konkretnego
systemu (np. wprowadzono nowy wymaog krajowy lub wymog specyficzny dla danej organizacji w celu
wsparcia nowych przepisow — moze to mie¢ wplyw na interoperacyjnos¢ transgraniczng
transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych, by¢ moze dlatego, ze zmienia (aspekty) logike
biznesowa systemu).

Przypadek 4: Zamawianie rozwiqzania dla ustugi wykorzystywanej przez uzytkownikow
transgranicznych

Gmina w regionie przygranicznym panstwa cztonkowskiego rozwaza nabycie cyfrowego rozwigzania
samoobstugowego, aby umozliwi¢ ptatno$¢ za parkowanie na wyznaczonych obszarach gminy.
W zwigzku z decyzjg o udzieleniu zamowienia gmina okresli nowe wigzgce wymogi dotyczgce systemu
informacyjnego do $wiadczenia tej ustugi.

Wymogi te nie majg jednak wptywu na interoperacyjnos¢ transgraniczng (pyt. 3), poniewaz rozwigzanie
to ma na celu zagdanie zaptaty od strony, ktdra chce bezposrednio uisci¢ optate za parkowanie.
W przypadku transakcji nie jest konieczna wymiana danych miedzy organami w panistwach
cztonkowskich ani z instytucjami Unii.

A zatem — jako ze Swiadczenie ustugi nie wymaga transgranicznego wspoétdziatania miedzy sieciami lub
ustugami informacyjnymi — gmina nie jest zobowigzana do przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci
przed zamdwieniem proponowanego rozwigzania.

Przypadek 5: Proponuje sie nowe przepisy UE wymagajqce krajowego wsparcia cyfrowego

Dyrekcja Generalna Komisji opracowata akt ustawodawczy wcelu dalszego uregulowania
funkcjonowania sektora rolnego poprzez wprowadzenie nowych rozgraniczen irodzajéw danych na
potrzeby sprawozdawczosci w zakresie emisji CO,. Dwa lata temu kilka panstw cztonkowskich
wprowadzito juz rozwigzania krajowe w zakresie sprawozdawczosci. Przyjecie aktu ustawodawczego
wymagatoby od tych panistw cztonkowskich dalszego rozwijania istniejgcych ram prawnych i systemow
informacyjnych, tak aby mogty one obstugiwac¢ nowe rozgraniczenia i rodzaje danych opisane w akcie
ustawodawczym.

Dyrekcja Generalna bedzie musiata przeprowadzi¢ ocene interoperacyjnosci wniosku, poniewaz nadal
jest on przedmiotem dyskusji (pyt. 1) i dotyczy transeuropejskiej cyfrowej ustugi publicznej (pyt. 2
ipyt.3) (tj. dotyczy przeptywu danych miedzy organizacjami publicznymi). Taka ocena
interoperacyjnosci  wymagataby wowczas rozwazenia istniejgcych rozwigzan isposobdw ich
(ponownego) wykorzystania, co pozwolitoby unikng¢ powielania wysitkdw i zasobow.

Oprodcz tych konkretnych przyktadéw nastepujgce przypadki sg rowniez dobrymi wskaznikami sytuacji,
w ktorych ocena moze by¢ wartoscig dodang, jesli nie jest obowigzkowa:

e okreslenie nowych zadan dla organdw;

e zmiany w ujawnianiu informacji;

e zmiany w prawach do uzyskania informacji;
e nowy sposéb $wiadczenia ustugi publiczne;.
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Po skorzystaniu ze schematu podejmowania decyzji, o ktérym mowa w rozdziale 2, aby ustali¢, czy
wymagana jest ocena interoperacyjnosci, w rozdziale tym opisano sam proces przeprowadzania oceny.

Rozdziat ten ma na celu dostarczenie jasnych wskazéwek krok po kroku na temat sposobu
przeprowadzania oceny interoperacyjnosci zgodnie z aktem w sprawie Interoperacyjnej Europy. Po
zapoznaniu sie z tym rozdziatem czytelnik dowie sie:

- jakie sg kluczowe etapy oceny interoperacyjnosci;

- jakidentyfikowac i dokumentowaé wigzgce wymogi;

- jak zidentyfikowa¢ skutki dla interoperacyjnosci transgranicznej;

- jakidentyfikowac odpowiednie zainteresowane strony i konsultowac sie z nimi;
- jakidentyfikowa¢ odpowiednie rozwigzania Interoperacyjnej Europy.

W akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy wyraznie stwierdza sie, ze podejscie do przeprowadzania
ocen interoperacyjnosci powinno by¢ proporcjonalne i dostosowane do ich poziomu i zakresu. Oznacza
to, ze rozne metody i narzedzia zapewnig inng warto$¢ w odmiennych kontekstach (zob. podsekcja 3.4
tego rozdziatu). Rozdziat ten nie ma na celu wskazania uniwersalnego podejscia, lecz przedstawienie
réznych wariantéw. Warianty te rdznig sie w zaleznosci od okolicznosci, ktdre sg zwigzane z ogélnym
zarzadzaniem interoperacyjnoscig w organizacji publicznej. Takie zarzadzanie mogtoby na przyktad
wigzac sie z istnieniem ocen krajowych lub organizacyjnych lub ram w zakresie IT lub interoperacyjnosci
(zob. rozdziat 5). Jezeli w konkretnej organizacji nie ma szczegdétowych wytycznych dotyczacych
podejscia do oceny interoperacyjnosci, osoba kierujgca oceng powinna wybrac¢ podejscie, ktore przynosi
najwiekszg wartosé, a jednoczesénie tworzy najmniejsze obcigzenie.

Proces przedstawiony wtym rozdziale stanowi kompleksowe podejScie oparte na najlepszych
praktykach w odniesieniu do ocen interoperacyjnosci, ale mamy na uwadze fakt, ze organizacje rézniag
sie pod wzgledem wielkosci, struktury, zasobdéw ipozioméw zaawansowania. Proces ten moze
i powinien by¢ dostosowany do konkretnego kontekstu organizacyjnego i ograniczen organizacyjnych.

Kluczowe jest utrzymanie podstawowych zasad® oceny przy jednoczesnym skalowaniu procesu, tak aby
byt on mozliwy do opanowania i miarodajny w konkretnych, szczegdlnych okolicznosciach. W miare
zapoznawania sie ztymi wytycznymi nalezy rozwazyé, w jaki sposdb poszczegdlne kroki mozna
dostosowac do zdolnosci i wymogdw danej organizacji — zapewniajac, aby ocena pozostata wartosciowa
i wykonalna, niezaleznie od punktu wyjscia lub dostepnych zasobdw.

Pierwszym krokiem jest przeanalizowanie ogdlnych zalecen dotyczacych przeprowadzenia oceny
interoperacyjnosci, a nastepnie bardziej szczegdétowe uwzglednienie kazdego etapu procedury.

8 Oceny opracowano w taki sposéb, aby umozliwi¢ interoperacyjnos$¢ transgraniczng, przy jednoczesnym zapew-
nieniu wigczenia wszystkich odpowiednich zainteresowanych stron, atym samym stworzeniu zrownowazonej
i nieulegajacej dezaktualizacji polityki cyfrowej. Aby osiggnac te cele, nalezy zrozumie¢ skale wptywu planowanych
wymogow oraz zaproponowac srodki majgce na celu osiggniecie korzysci i zajecie sie kwestig ewentualnych kosz-
tow (motyw 17), a takze wybrac proporcjonalne oraz zréznicowane podejscie w zaleznosci od poziomu i zakresu
przeprowadzania ocen (motyw 19).
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3.1 Ogdlne zalecenia

Ogodlne zalecenia dotyczgce przyjecia wiasciwego podejscia:

0
O(L—o
. -
o

Rozpoczecie procedury na wczesnym etapie. Najwieksze korzysci uzyskuje sie, gdy oceny przeprowadza
sie na wczesnym etapie opracowywania nowych wigzgcych wymogdw (np. w ramach opracowywania
polityki, wnioskéw prawnych lub projektowania nowych rozwigzan informatycznych), a najpdzniej przed
podjeciem wigzacych decyzji.

Dostosowanie do celéw. Im bardziej precyzyjna i dostosowana indywidualnie decyzja, ktéra zawiera
wymogi (np. realizacja jednego projektu przez wtadze lokalne), tym bardziej pragmatyczny, a tym samym
wezszy przedmiot oceny. Warto jasno okresli¢ zakres i cele oraz dostosowac do nich ocene.

fal

Opieranie sie na istniejgcych ramach prawnych. Ocene nalezy dostosowad do istniejgcych ram
organizacyjnych  iadministracyjnych, zapewniajgc wten sposéb uzupefnienie procedury
administracyjnej. W stosownych przypadkach nalezy rowniez rozwazy¢ ramy prawne dotyczgce polityki
cyfrowej. Jezeli ocena jest powigzana z wczesniejsza (unijng lub krajowg) oceng, nalezy ponownie
wykorzystac te wezesniejszg ocene i bazowad na niej.

Konsultacje z zainteresowanymi stronami. Przeprowadzenie oceny interoperacyjnosci powinno
obejmowac konsultacje z bezposrednio zainteresowanymi odbiorcami ustug (w tym z obywatelami lub
ich przedstawicielami). Wskazane bytoby réwniez skonsultowanie sie z podmiotami wdrazajgcymi oraz
zinnymi podmiotami zaangazowanymi w $wiadczenie ustug. Nalezy pamietac, ze takie oceny moga
dotyczy¢ osdb, ktdre nie majg doswiadczenia w zarzadzaniu informacjami lub IT.

3.2 Przygotowanie

Jest to etap, na ktérym opracowuje sie podstawe procedury — pomaga on w okresleniu zakresu,
powotaniu wtasciwego zespotu i ustanowieniu jasnego planu dziatania. Poswiecenie odpowiedniego
czasu na ten poczgtkowy etap moze usprawnic¢ kolejne etapy oceny, pozwoli unikngé potencjalnych
problemdw i zapewni, aby ostateczne wyniki byty zaréwno istotne, jak i mozliwe do wdrozenia.

3.2.1 Okreslenie proceséw, ktére pociggaja za sobg obowigzek przeprowadzenia oceny
interoperacyjnosci

Zamiast doraznie sprawdzaé, czy ocena interoperacyjnosci jest konieczna, lepiej sprobowad
zidentyfikowac procesy, ktore zazwyczaj bedg wymagaty przeprowadzenia oceny, np. cykl legislacyjny,
procesy wdrazania lub procedury udzielania zamdwien. Dokonujac przegladu proceséw, nalezy je dalej
zawezi¢ do ewentualnego punktu wejscia/punktu interwencji. Na przyktad, gdyby dany cykl legislacyjny
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zawierat obowigzek przeprowadzenia oceny skutkéw, nalezy rozwazyé, czy ocena interoperacyjnosci
moze zosta¢ wigczona do tego procesu i na jakim etapie.

3.2.1 Okreslenie potrzeby przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci

Procedure podejmowania decyzji na tym etapie opisano szczegdétowo w rozdziale 2. Schemat
podejmowania decyzji wtym rozdziale okresla w szczegdlnosci ustrukturyzowane podejscie do
ustalenia, czy ocena interoperacyjnosci jest wymagana w konkretnym przypadku. Dalsze kroki opisane
w tym rozdziale nalezy przeprowadzi¢ tylko wtedy, gdy w wyniku oceny wstepnej opisanej w rozdziale 2
okaze sie, ze ocena jest konieczna. Niemniej jednak, nawet jesli nie ma prawego zobowigzania do
przeprowadzenia oceny, nadal mozna jg przeprowadzi¢ dobrowolnie.

3.2.2 Okreslenie zakresu i celow oceny

Okreslenie zakresu i celdéw oceny interoperacyjnosci ksztattuje pozostatg czes$¢ procedury. Zakres okresla
granice tego, co bedzie oceniane (w tym ktére przypadki wymiany danych, systemy, procesy lub ustugi
zostang zbadane i w jakim stopniu). Cele majg na celu doprecyzowanie, czemu ma stuzy¢ ocena (np.
okreslenie konkretnych luk w interoperacyjnosci lub ocena zgodnosci z okreslonymi normami).

Nalezy pamieta¢, ze zakres icele powinny by¢ dostosowane do konkretnego kontekstu projektu
i organizacji. Nalezy rozwazy¢ charakter i ztozonos¢ ocenianego projektu, a takze strukture organizacyjng
i dostepne zasoby. Szeroko zakrojona inicjatywa transgraniczna moze wymagac kompleksowej oceny,
natomiast dla mniejszych, lokalnych projektéw korzystne moze okaza¢ sie bardziej ukierunkowane
podejscie.

Okreslajgc zakres i cele, nalezy zastanowi¢ sie nad zdolno$cig organizacji do przeprowadzenia oceny.
Obejmuje to nie tylko zasoby finansowe, ale takze czas, wiedze fachowg idostep do niezbednych
informacji. Celem jest znalezienie rownowagi miedzy doktadnoscig a praktycznoscig, tak aby ocena byta
zarowno miarodajna, jak imozliwa do opanowania zuwzglednieniem istniejgcych ograniczen.
Uwzgledniajgc  wszystkie powyisze informacje oraz fakt, Ze ocena musi zawsze dotyczyé
transeuropejskiej cyfrowej ustugi publicznej, nalezy mieé¢ Swiadomos¢, ze zakres icele mogg sie
w zwigzku z tym znacznie rdzni¢ nie tylko w poszczegdlnych panstwach cztonkowskich i podmiotach
unijnych, ale takze w obrebie panstwa cztonkowskiego i organizacji.

3.2.3 Powotanie multidyscyplinarnego zespotu oceniajgcego

Powotanie odpowiedniego zespotu ma kluczowe znaczenie dla przeprowadzenia skutecznej oceny
interoperacyjnosci. W idealnym scenariuszu zespot sktadatby sie ze zréznicowanej grupy ekspertéw, ale
zdajemy sobie sprawe, ze organizacje mogg mie¢ ograniczong dostepnos¢ umiejetnosci i zasobow.
Kluczem jest dazenie do jak najlepszego potaczenia kompetencji, biorgc pod uwage ograniczenia.
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W idealnym scenariuszu cztonkowie zespotu oceniajgcego wyrdznialiby sie szeregiem réznorodnych

umiejetnosci i perspektyw. Warto rozwazy¢é zaangazowanie

cztonkow zespotu, ktérzy posiadajg wiedze fachowa ﬁ 7z 7 N /g}
. . . . =y (~+ \ / r A

w dziedzinach takich, jak: b ;

e prawne iregulacyjne aspekty wymiany danych
(interoperacyjnosc);

e analiza proceséw biznesowych;

e zarzadzanie danymi, wtym semantyczna wiedza
fachowa i zarzadzanie;

e architektura informatyczna iintegracja systemow
informatycznych;

e wiedza specjalistyczna w dziedzinie istotnej dla ocenianych wigzgcych wymogdw i ustugi,
ktérych to dotyczy.

Nalezy pamietaé, ze jedna osoba moze posiada¢ kwalifikacje w wielu dziedzinach wiedzy
specjalistycznej. Jezeli zasoby sg ograniczone, nalezy priorytetowo traktowac najbardziej krytyczne
umiejetnosci w konkretnym kontekscie oceny. Mozna réwniez rozwazy¢ tymczasowe zatrudnienie
ekspertéw zewnetrznych lub konsultantow w celu wypetnienia wszelkich istotnych luk w wiedzy
specjalistycznej cztonkow zespotu.

Wielkos¢ zespotu powinna byé proporcjonalna do zakresu oceny. Niewielki zespdt moze byc
wystarczajacy do przeprowadzenia oceny o ograniczonym zakresie, a wiekszy i bardziej ztozony projekt
moze wymagac bardziej rozbudowanego zespotu.

3.2.4 Okreslenie odpowiednich zainteresowanych stron
Nalezy rozpocza¢ od okreslenia zainteresowanych stron, dla ktorych wigzgce wymogi mogg byc¢ istotne,
np. poprzez zadanie sobie pytania, na kogo mogg mie¢ wptyw:

e wdrazanie, np. kto jest zaangazowany w okreslong czes¢ procesu?

e Swiadczenie ustug, np. jakie organizacje muszg by¢ zaangazowane w skuteczng
realizacje?

e realizacja sama w sobie, np. kto z kim wspotdziata?

e (zy zarzadzanie, np. kto jest zaangazowany w zapewnienie spdjnosci?

Moga to by¢ publiczne lub prywatne zainteresowane strony (przedsiebiorstwa), obywatele lub podmioty
unijne. Konsultacje z tymi zainteresowanymi stronami nalezy przeprowadzi¢ na pdzniejszym etapie.
Jezeli takie zainteresowane strony zostang zidentyfikowane na wczesnym etapie, mogg one nawet
przyczyni¢ sie do realizacji kolejnego kroku (np. okreslenia wigzgcych wymogow). Okreslenie
poszczegdlnych zainteresowanych stron nie jest wymagane, raczej nalezy wskazac kategorie (np. wszyscy

obywatele lub tylko konkretna grupa, wszystkie przedsiebiorstwa lub tylko konkretne sektory).

3.3 Wstepna analiza
Kolejny etap obejmuje zbadanie istniejgcej dokumentacji, polityki iustug w celu zidentyfikowania
i zrozumienia kluczowych elementéw, ktore bedg ksztattowad ocene.

Na etapie tym nalezy osiggnac trzy cele:

1. zgromadzi¢ odpowiednig dokumentacje i informacje na temat polityk, ktére opisujg wymogi
majgce wptyw na interoperacyjnosc, oraz dokonacd ich przegladu;
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2. okredli¢ wigzgce wymogi, ktére majg kluczowe znaczenie dla oceny, ijasno je
udokumentowad;

3. zidentyfikowac transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne, ktérych dotyczg te wymogi.

W miare zapoznawania sie z kolejnymi trzema podsekcjami nalezy pamieta¢, ze stopien szczegdtowosci
i zakres analizy powinny by¢ proporcjonalne do zakresu oceny okreslonego na etapie przygotowawczym.
Celem jest stworzenie solidnych podstaw wiedzy, ktdre wptyng na pozostatg czes¢ procedury oceny.

3.3.1 Przeglad dokumentacji i polityk opisujgcych wymogi

Na tym etapie nalezy przede wszystkim zebrac i przeanalizowa¢ wszystkie dokumenty, ktére sg istotne
dla zrozumienia nowych lub zmienionych wymogow (niezaleznie od tego, czy sg one wyraznie okreslone,
czy jedynie domysine). Przeglad ten stanowi podstawe do okreslenia wigzgcych wymogdw majacych
kluczowe znaczenie dla oceny na kolejnym etapie.

Nalezy zauwazy¢, ze charakter i zakres dostepnej dokumentacji moga sie znacznie rézni¢ w zaleznosci
od aktualnego etapu projektu lub inicjatywy, ktére podlegajg ocenie (czy jest to etap przygotowania
legislacyjnego, etap koncepcyjny i projektowy, czy tez etap pdzniejszy).

W zaleznosci od aktualnego etapu procesu prowadzgcego do rozwoju cyfrowej ustugi publicznej mozna
skorzystaé z ponizszego zarysu mozliwych krokow, ktére nalezy podjac.

1. Nalezy zidentyfikowac i zgromadzi¢ wszystkie istotne dokumenty. Mogg to by¢ nie tylko akty
prawne okreslajgce wymaog, ale rowniez zrédta wtdrne, takie jak dokumentacja techniczna lub
informacje o dokumencie zawierajgcym wymogi. Na poczatkowym etapie zakres dokumentéw
powinien byc¢ szeroki, aby zagwarantowac, ze nie zostang pominiete zadne kluczowe informacje,
np. poza wigzacym dokumentem opisujgcym wymogi warto uwzgledni¢ kontekst, w jakim
wymogi te zostaty ustanowione lub zostang wdrozone. Moze to obejmowac inne istniejgce
obowigzki w zakresie wymiany danych, ktére nie podlegajg obecnie regulacji.

2. Nalezy skategoryzowac dokumenty wedtug ich rodzaju i znaczenia dla interoperacyjnosci.
Warto dokona¢ wstepnego przegladu w celu zrozumienia zakresu itresci poszczegdlnych
dokumentéw.

4. Nalezy przygotowac zestawienie lub spis kluczowych dokumentéw wraz z podaniem ich
znaczenia dla wymogdw interoperacyjnosci.

5. Nalezy okresli¢ wszelkie luki w dokumentacji, ktére mogg wymagac uzupetnienia.

Oprodcz tego nalezy:

- uwzglednic¢ zardwno wewnetrzne, jak i zewnetrzne zrédta dokumentacji;

- zwrdci¢ uwage na kontrole wersji, zapewniajgc prace z najaktualniejszymi informacjami;

- szuka¢ odniesien do norm lub innych wymogodéw zewnetrznych, ktére mogg mieé¢ wptyw na
interoperacyjnosé;

- zapoznac sie z wszelkimi niejasnosciami lub niespdjnosciami stwierdzonymi w dokumentacji
pod katem dalszego zbadania.

Nalezy pamietaé, ze na tym etapie celem nie jest dogtebna analiza wymogdw, lecz opracowanie
rozsgdnego przeglagdu udokumentowanej sytuacji. Postuzy to jako podstawa bardziej szczegdtowej
analizy na kolejnych etapach.

3.3.2 Okreslenie odpowiednich wigzgcych wymogodw
Krok ten ma na celu okreslenie i udokumentowanie wigzgcych wymogdw, ktére majg podlegac ocenie

(wiecej informacji na temat tego, czym jest ,wigzacy wymog” mozna znalezé w rozdziale 2). Nalezy
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zauwazyc, ze mozna rowniez przeprowadzi¢ pojedynczg ocene interoperacyjnosci w celu uwzglednienia
zestawu wigzgcych wymogoéw (zazwyczaj gdy wszystkie majg by¢ ustalone w ramach tego samego
procesu decyzyjnego).

Konieczne bedzie udokumentowanie wymogdw, poniewaz pomogg one w dyskusji na temat wptywu
tych wymogow, co jest celem oceny interoperacyjnosci. Nalezy pamietaé, ze zadanie to nie zawsze jest
proste. Niektdére wymogi moga nie by¢ bezposrednio oczywiste i wyrazne, ale mozna je zidentyfikowac
dopiero po dogtebnej i specjalistycznej analizie.

Nalezy zapoznac sie ze zidentyfikowanymi juz dokumentami i wyodrebnic¢ wigzgce wymogi, ktére:

- dotycza cyfrowej ustugi publiczne;j:

o majg wymiar cyfrowy, tj. gdy ich procesy bazowe sg cyfrowe lub zautomatyzowane;
dotyczag danych; wigzg sie z tworzeniem lub wykorzystywaniem rozwigzan cyfrowych;
oferujg kanat cyfrowy do $wiadczenia ustug; lub sg dostarczane za posrednictwem sieci
i systemdw informatycznych;

o Wigza sie zinterakcjg miedzy organizacjami publicznymi, tj. sg zapewniane przez
podmioty unijne lub organy sektora publicznego sobie nawzajem lub osobom fizycznym
lub prawnym w Unii;

- majg wymiar transeuropejski;

o wymagajg wspotdziatania ponad granicami panstw cztonkowskich, miedzy podmiotami

unijnymi lub miedzy podmiotami unijnymi a organami sektora publicznego.

Rozwazania powinny by¢ dogtebne — jezeli w procedurze oceny nie zostanie spetniony wigzgcy wymaog,
moze to czasami prowadzi¢ do problemdw zinteroperacyjnoscig transgraniczng dla podmiotéw
wdrazajacych na pdzniejszym etapie®.

Po okresleniu wymogdw mozna wybra¢ metode, ktéra najlepiej udokumentuje zidentyfikowane
wymogi'®. Ogdlnie rzecz biorac, przy dokumentowaniu wymogéw nalezy unikaé stosowania strony
biernej, poniewaz czesto sprawia to, ze podmioty (tj. podmioty zaangazowane) nie zostajg jasno
okreslone. Nalezy upewni¢ sie, ze wycigg zdokumentu zawiera informacje niezbedne do
zakwalifikowania wymogu jako wigzgcego wymogu, poniewaz ocena mogta obejmowac informacje
zebrane w kontekscie wigzgcego dokumentu (a nie samego dokumentu).

W zaleznosci od etapu projektu, na ktorym ustalane sg wymogi, cenne mogg by¢ rézne metody
identyfikacji i dokumentowania wymogdw (np. przegladanie historii uzytkownikéw lub przypadkéw
uzycia na poczatku cyklu legislacyjnego). Przy dokumentowaniu okreslonych wymogéw nalezy zatem
wzig¢ pod uwage oczekiwang grupe odbiorcodw oceny interoperacyjnosci. Chociaz ocena musi zostac
opublikowana na oficjalnej stronie internetowej, np. by¢ publicznie dostepna, najprawdopodobniej
bedzie ona rowniez stanowi¢ podstawe dalszych proceséw wramach cyklu zycia cyfrowej ustugi
publicznej. W zwigzku z tym nalezy rozwazy¢, czy sprawozdanie z oceny bedzie udostepnione innym
podmiotom, czy tez sporzadzony zostanie inny dokument na potrzeby np. konsultacji
z zainteresowanymi stronami, zamoéwien lub wdrozenia. Jesli tak, nalezy odpowiednio dostosowac swoje

% Na przyktad brakujgce wymogi w zakresie interoperacyjnosci byty w przesztosci bodzcem do ponownego
przeanalizowania podejscia politycznego do fakturowania elektronicznego: sprawozdanie w sprawie skutkéw
dyrektywy 2014/55/UE dla rynku wewnetrznego, atakze dla upowszechniania fakturowania elektronicznego
w zamowieniach publicznych — Komisja Europejska (europa.eu).
10 portal Otwartych Danych UE zawiera szczegdtowy przewodnik dotyczacy wizualizacji danych, ktéry obejmuje
rézne techniki, od schematéw po wykresy i opowiadanie historii.
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metody. Dokumentacja bedzie réwniez zaleze¢ od rodzaju wigzgcych wymogow (np. wymogi biznesowe,
funkcjonalne i niefunkcjonalne lub wymogi techniczne).

Jak wspomniano powyzej, wymogi bedg zasadniczo czescig szerszego procesu, ktérego dotyczg tylko
niektére czesci. W zwigzku z tym przydatne moze by¢ przyjrzenie sie szerszemu ogdlnemu procesowi
i dostosowanie dokumentacji do jego specyfiki. W tym celu mozna:

1. przetozy¢ wymogi na schemat procesu;
2. wymieni¢ wymogi w formie nadajgcej sie do ponownego wykorzystania (np. na
potrzeby zaproszenia do sktadania ofert)*!.

3.3.3 Identyfikacja transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych, ktérych dotyczg wymogi
Aby oceni¢, w jakich obszarach i w jaki sposdb zidentyfikowane wigzace wymogi bedg miaty wptyw na
transeuropejskg cyfrowg ustuge publiczng, zasadne jest skupienie sie na wizualizacji samej ustugi, w tym
jej wymiaru transeuropejskiego (np. pofgczenia ponad granicami panstw cztonkowskich, miedzy
podmiotami unijnymi lub miedzy podmiotami unijnymi aorganami sektora publicznego, za
posrednictwem ich sieci isysteméw informatycznych). Celem jest okreslenie iwizualizacja
transgranicznej wymiany danych iwspodfdziatania wymaganych do skutecznego $wiadczenia ustugi
publicznej. W ten sposéb mozna przygotowac grunt do oceny wptywu wymogow na interoperacyjnosé
transgraniczng, tj. doktadnie na wczesniej zidentyfikowane wymiany danych i wspétdziatanie.

Do tego zadania mozna podejs¢ na wiele sposobdw, ale w ponizszej sekcji przedstawiono jeden mozliwy
sposéb zrozumienia zaréwno samej ustugi, jak i wspoétdziatania transgranicznego, ktére nastepnie daja
podstawy do rozwazan dotyczgcych interoperacyjnosci.

Po pierwsze, nalezy zwizualizowac samg ustuge, biorgc pod uwage nastepujgce kwestie:

e Jakijest ogdlny cel powigzanej decyzji? (odpowiedni kontekst i punkt orientacyjny)

e Kto jest zaangazowany? (podmioty takie jak przedsiebiorstwa, obywatele itp.)

e Naczym to polega? (Sprawdzanie danych? Wydawanie dowodoéw?)

e Kiedy to sie odbywa? (Uzaleznienie czasowe? Zaleznos¢ od proceséw?)

e Gdzie to sie odbywa? (Zaplecze administracyjne? Bazy danych? Specyficzna (fizyczna)
lokalizacja?)

e Dlaczego tak sie dzieje? (podstawa prawna, w tym ewentualna pomocniczo$¢).

Wizualizacje te mozna wykonad na rézne sposoby (np. jako podréz uzytkownika, schemat podejmowania
decyzji lub schemat procesu). Mozna réwniez okresli¢ wymogi w narzedziu do wizualizacji architektury
ustug (np. z wykorzystaniem europejskiej referencyjnej architektury interoperacyjnosci (EIRA)).

W przypadkach gdy ocena interoperacyjnosci jest powigzana zzamdwieniami na systemy ICT,
specyfikacje techniczne dokumentacji zamdwienia powinny spetnia¢ wymogi okreslone w specyfikacjach
technicznych ICT, aby kwalifikowaé sie do powotywania w zamdwieniach publicznych, ktére mozna uznac za
rozwigzania interoperacyjne.
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W odniesieniu do transeuropejskiego wymiaru cyfrowej ustugi publicznej (np. potgczenia
transgranicznego miedzy organizacjami publicznymi potrzebnego do Swiadczenia danej ustugi) nalezy
rozwazy¢ nastepujgce punkty w celu przyporzadkowania okreslonych wymogdw ustugi:

1. Okreslenie wymaganej wymiany danych:

- préba (w oparciu o opis ustugi i wigzgce wymogi) okreslenia konkretnych przypadkow, w ktorych
dane muszg by¢ wymieniane lub udostepniane stuzbom w innych panstwach cztonkowskich lub
podmiotom unijnym;

- okreslenie potrzeby w zakresie informacji, ktére wymiana danych spetniataby w kazdym
przypadku (np. identyfikacja osoby fizycznej, informacje na temat bezpieczenstwa produktow
lub dane administracyjne organizacji).

2. Okreslenie wspétpracujacych ustug:

- w odniesieniu do kazdej wymiany danych okresla sie odpowiednie ustugi publiczne w innych
panstwach cztonkowskich lub podmioty unijne, z ktérymi musi dochodzi¢ do wspdtdziatania
w ramach danej ustugi;

- nalezy zwrdcié¢ uwage na organy lub instytucje odpowiedzialne za te stuzby partnerskie.

3. Charakterystyka wspétdziatania:

- opis charakteru wspodtdziatania (np. pobieranie danych, przekazywanie i weryfikacja danych);

- okreslenie rodzaju danych, ktére sg objete wspotdziataniem, i rozwazenie, czy nalezy zdefinio-
wac grupy danych w celu osiggniecia poziomu szczegétowosci umozliwiajgcego ponowne wy-
korzystanie istniejgcych danych;

- okreslenie kierunku przeptywu danych (jednokierunkowy lub dwukierunkowy);

- nalezy zwrdci¢ uwage na wszelkie szczegdlne wymogi dotyczgce takiego wspdtdziatania (np.
w czasie rzeczywistym lub w partiach oraz czestotliwosc).

Nastepnie mozna réwniez odwzorowac potaczenia.
4. Opracowanie wizualnego przedstawienia wspétdziatania:

Takie wizualizacje, np. diagram architektury, rowniez wniosg istotng wartos¢ dodang do procesu dalszej
oceny. Na pierwszym etapie mozna wykorzysta¢ schematy blokowe, $ciezki uzytkownikéw lub inne
metody wizualizacji.

Po odwzorowaniu tych potgczen wazne jest rowniez rozwazenie, co konkretnie oznaczatoby wdrozenie
wigzgcego wymogu. W zwigzku z tym nalezy rowniez zwrdéci¢ uwage na nastepujgce kwestie.

5. Okreslenie zaleznosci:

- nalezy odnotowaé wszelkie zaleznosci od konkretnych systemdw, norm lub protokotow
wymaganych do danego wspdtdziatania; (np. jezeli cze$¢ danych jest przechowywana
w rejestrach podstawowych, nalezy wzigé pod uwage zaleznosci od odpowiedniego rejestru
podstawowego, aby zapewni¢ ponowne wykorzystanie takich danych);

- nalezy zwrdci¢ uwage na wszelkie istniejgce rozwigzania interoperacyjne, ktore sg juz w uzyciu
lub sg planowane.

6. Rozwazenie skalowalnosci:

- nalezy oceni¢ mozliwo$¢ ponownego wykorzystania ustugi pod katem spetnienia konkretnych
wymogoéw — czy mozna jg ponownie wykorzysta¢ w innych przypadkach uzycia?
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- nalezy rozwazy¢ potencjalne zmiany w wymogach dotyczgcych wymiany danych w czasie (np.
rodzaj lub ilo$¢ danych badz czestotliwos¢ wspdtdziatania mogg sie zmienic).

Wynikiem tych dziatan moze by¢ mapa lub wykres pokazujgcy, w jaki sposdb dana ustuga publiczna
wspotdziata z innymi ustugami transgranicznymi. Moze to obejmowac:

- wizualne przedstawienie potgczen ustug (np. szczegdtowe okreslenie rodzajow wymienianych
danych i charakter wspotdziatania);

- wykaz stuzb partnerskich i odpowiedzialnych organéw;

- odnotowane zaleznosci i wymogi interoperacyjnosci.

Takie odwzorowania mogtyby stuzy¢ jako punkt odniesienia dla procedury oceny, pomagajgc
w okresleniu potencjalnych wyzwan lub wymogow w zakresie interoperacyjnosci. Mozna na przyktad
wykorzystac¢ je do konsultacji z zainteresowanymi stronami i wspdlnie znalezé niespdjnosci (logiczne,
prawne lub dotyczgce formatowania/dokumentacji), niescistosci lub powielone elementy. Bedg one
rowniez wykazywacé zaleznos¢ od innych ustug, organizacji lub procesow, na ktére moze mie¢ wptyw
decyzja w sprawie danego wigzgcego wymogu.

3.3.4 Zaangazowanie zainteresowanych stron

Na tym etapie oceny nalezy udoskonali¢ wykaz zainteresowanych stron. Konsultacje mozna wykorzystaé
do szeregu celéw: mogg one pomdc w udoskonaleniu dokumentacji dotyczacej wymogdw i odnosnych
ustug (jak wspomniano powyzej). Mogg one réwniez pomoc w lepszym wyjasnieniu zainteresowanym
stronom przedmiotowej kwestii i pomdc w ocenie mozliwosci lepszej interoperacyjnosci transgranicznej
w przysztosci.

Poniewaz skoncentrowano sie na transeuropejskich cyfrowych ustugach publicznych iich
interoperacyjnosci transgranicznej, szczegdlne znaczenie dla oceny majg dwie wymienione ponizej
grupy zainteresowanych stron.

I&]

Uzytkownicy cyfrowych ustug publicznych: odbiorcy ustug (osoby fizyczne lub prawne), ktdrzy w celu
skutecznego korzystania z tych ustug polegajg na wspotdziataniu w zakresie cyfrowych ustug publicznych
W wymiarze transgranicznym.

Przeprowadzenie oceny interoperacyjnosci wymaga konsultacji z tymi odbiorcami ustug (w tym
z obywatelami lub ich przedstawicielami) w celu oceny mozliwych skutkow. Dostarcza to cennych
informacji zwrotnych na temat proporcjonalnosci wigzgcego wymogu w stosunku do pierwotnego celu
jego wprowadzenia (tj. czy wymog ten jest proporcjonalny do oczekiwanych korzysci wynikajgcych z jego
wprowadzenia?). Umozliwia réwniez ocene skutecznosci wymogu (tj. czy wigzgcy wymaog przyczynia sie
do osiggniecia tego, co zostato okreslone?). Wymogi te mozna zatem odpowiednio dostosowac przed
podjeciem wigzacej decyzji. Nalezy jednak pamietad, ze takie oceny mogg dotyczy¢ oséb, ktdre nie maja
doswiadczenia w zarzadzaniu informacjami lub IT idlatego nalezy odpowiednio dostosowad swojg
komunikacje.

e
12k
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Organizacje publiczne w innych panstwach cztonkowskich lub na szczeblu UE to podmioty unijne lub
organy sektora publicznego, ktére regulujg transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne, $wiadcza je,
zarzadzajg nimi lub je wdrazaja.

Nalezg do nich zainteresowane strony z catego cyklu Zycia ustugi (np. pracownicy merytoryczni,
podmioty wdrazajgce systemy informatyczne iinne grupy uzytkownikéw w ramach organizacji
publicznej, takie jak ustugodawcy). W razie watpliwosci w kwestii tego, jak skonsultowad sie z tymi

zainteresowanymi stronami, mozna rowniez zapoznaé sie zrozdziatem 7 Zestawu instrumentow

stuzgcych lepszemu stanowieniu prawa opracowanym przez Komisje Europejskg. Nalezy pamietaé, ze
aby zapewnic interoperacyjnos¢, konieczne moze okazac sie zgtebienie konkretnych obszarow polityki.
Innym przyktadem konsultacji z zainteresowanymi stronami mogtoby by¢ zatem konsultowanie sie
z ekspertami w tych dziedzinach.

Nalezy réwniez pamietac, ze przewidziany w art. 3 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy wymog
przeprowadzenia konsultacji nie oznacza, ze konsultacje te muszg by¢ prowadzone poza konsultacjami,
ktére sg czescig innych procesdw. Integracja w istniejgce procesy jest mozliwa i wrecz zalecana w celu
wykorzystania dostepnych synergii (zob. rozdziat 5).

Zaangazowanie zainteresowanych stron moze wykracza¢ poza ten poczatkowy etap i mozna réwniez
zatwierdzi¢ wynik kolejnego etapu (oceny) z udziatem zainteresowanych stron.

3.4 Ocena interoperacyjnosci transgraniczne;

Po ustaleniu podstawy oceny przechodzimy teraz do istoty procedury oceny interoperacyjnosci. Etap
ten obejmuje ocene skutkéw wigzgcych wymogdw dla interoperacyjnosci transgranicznej z wielu
perspektyw zgodnie z europejskimi ramami interoperacyjnosci.

W ponizszych podsekcjach zbadamy, wjaki sposdb przeanalizowac skutki dla interoperacyjnosci
transgranicznej — z uwzglednieniem aspektow prawnych, organizacyjnych, semantycznych
i technicznych — oraz przedstawimy przyktady najlepszych praktyk w zakresie podejscia do tego zadania.

3.4.1 Analiza skutkéow dla interoperacyjnosci transgraniczne;j

W akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy nie narzuca sie jednej obowigzkowej metody, ale stwierdza
sie, ze europejskie ramy interoperacyjnosci stanowig narzedzie pomocnicze (art. 3 ust. 2 aktu w sprawie
Interoperacyjnej Europy).

Jak wyjasniono powyzej, nalezy pamietaé, ze ocena nie musi wskazywa¢ drogi do petnej
interoperacyjnosci, ale powinna poméc w szukaniu sposobdw na zwiekszenie interoperacyjnosci. Jezeli
organizacja publiczna podjeta juz decyzje o zastosowaniu jednej metody oceny, nalezy postepowac
zgodnie z tg decyzjg (zob. rozdziat 5).

Przyjecie europejskich ram interoperacyjnosci za gtdwny punkt wyjscia do oceny oznacza, ze rozwaza sie
zakres, w jakim proponowane wymogi umozliwiajg lub utrudniajg interoperacyjnosé. Mogtoby to
réwniez pokazaé, czy potrzebne sy dodatkowe wymogi. Motyw 21 stanowi, ze w ocenie nalezy
uwzgledni¢ skutki planowanych wigzgcych wymogdw, biorgc pod uwage Zrédto, charakter, specyfike
i skale tych skutkow. Punktem wyjscia do uwzglednienia tych aspektéw mogg by¢ cztery wymiary
europejskich ram interoperacyjnosci.
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P

Celem jest ocena, w jakim stopniu wigzgce wymogi umozliwiajg organizacjom publicznym

3.4.1.1 Ocena aspektéw prawnych

dziatajgcym na podstawie rdéznych ram prawnych, polityk istrategii wspdtprace w celu

Swiadczenia transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych. Ocena ta powinna uwzgledniad

czynniki, takie jak spdjnos¢é wymogu z obowigzujgcymi  przepisami  ustawowymi

i wykonawczymi, mozliwos$¢ wystgpienia konfliktéw lub niespdjnosci zinnymi ramami

prawnymi, wtym z politykg cyfrowg UE, oraz wykonalno$¢ wdrozenia iegzekwowania

przepiséw.

(2 Al

A 8p

3.4.1.2 Ocena aspektéw organizacyjnych
Celem jest ocena, w jakim stopniu wigzgce wymogi pomagajg organizacjom publicznym
w dostosowaniu ich proceséw biznesowych, obowigzkow i oczekiwan w celu zapewnienia
sprawnego $wiadczenia transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych wysokiej jakosci.
W jakim stopniu wigzgce wymogi stwarzajg mozliwosci lub zagrozenia dla organizacji i sposobu
ich pracy? Czy na przyktad wymagajg ustanawiania nowych zadan, ktore nalezy wtgczy¢, czy tez
(ponownego) przydzielenia obowigzkow?

NOOV

o—

s==
=

3.4.1.3 Ocena aspektow semantycznych
Celem jest ocena, w jakim stopniu wigzgce wymogi zapewniajg zachowanie izrozumienie
doktadnego formatu iznaczenia wymienianych danych iinformacji na wszystkich etapach
wymiany niezbednych do swiadczenia transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych, ktérych
wymogi dotycza. W jakim stopniu wigzgce wymogi stwarzajg mozliwosci lub zagrozenia dla
istotnej transgranicznej wymiany danych? Czy na przyktad zachecajg do stosowania stownikéw
kontrolowanych, czy tez uwzgledniajg nowe pojecia?

P

Celem jest ocena, w jakim stopniu wigzgce wymogi pomagajg poszczegdlnym stronom

3.4.1.4 Ocena aspektéw technicznych

w bezpiecznej i wtasciwej wspotpracy, tak aby mogty one Swiadczy¢ transeuropejskie cyfrowe
ustugi publiczne.

Na dziern obowigzywania aktualnych wytycznych nie ma narzedzia, ktére obejmowatoby wszystkie te
aspekty. Obecnie na portalu Interoperacyjna Europa dostepna jest pierwsza wersja, ktéra umozliwia
zgtaszanie wynikow w formacie okreslonym w zatgczniku do rozporzadzenia.

Na razie ponizszy przyktad moze da¢ pierwsze wyobrazenie o kwestiach niezbednych do umozliwienia

interoperacyjnosci transgranicznej, a tym samym pierwszych punktach interwencyjnych do identyfikacji
mozliwych skutkow wigzgcych wymogow dla interoperacyjnosci transgraniczne;j.
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3.4.1.5 Najlepsze praktyki w zakresie wykrywania skutkow dla interoperacyjnosci transgranicznej
Ponizej przedstawiono kilka rdzinych podejs¢, ktore opierajg sie na europejskich ramach
interoperacyjnosci i moga by¢ wykorzystywane jako narzedzia wspierajgce przy przeprowadzaniu oceny
interoperacyjnosci transgranicznej. Wszystkie te podejscia sg zgodne z prawnym wymogiem
przeprowadzenia oceny w ,,odpowiedni sposob”.

3.4.1.5.1 Najlepsza praktyka 1: wigzgce wymogi w polityce (kontrole cyfrowe)

Formutowanie wigzgcych wymogow w tekstach prawnych czesto nie odbywa sie w ramach wspotpracy
multidyscyplinarnego zespotu, w zwigzku z czym moze brakowac wiedzy na temat niektdérych aspektow
wdrazania cyfrowego. W takich przypadkach ocena jest bardziej zadaniem polegajgcym na odkrywaniu,
podczas ktérego podmioty dowiadujg sie, ze polityka zawiera wigzgce wymogi i zdajg sobie sprawe
z pozniejszych konsekwencji wdrozenia, ktdrych mogty wczesniej nie brac¢ pod uwage. Ponadto strategie
polityczne mogg by¢ wdrazane na bardzo rézne sposoby iw wielu przypadkach nie majg nawet
charakteru nakazowego co do sposobu wdrozenia. Oznacza to, ze oceny interoperacyjnosci polityk wigza
sie z dwoma dodatkowymi wyzwaniami:
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e 0soby opracowujgce wymogi mogg miec niewielkg wiedze na temat wdrazania cyfrowego;
e wiele kwestii dotyczacych wdrazania technologii cyfrowych moze by¢ nadal wymagad
rozwigzania, poniewaz proces ten wcigz znajduje sie na poczatkowym etapie.

Aby sprosta¢ tym wyzwaniom, Komisja ikilka panstw cztonkowskich w ostatnich latach opracowaty
praktyczne listy kontrolne na podstawie europejskim ram interoperacyjnosci, ktore sg bardziej
zrozumiate dla decydentdéw i z ktérych lepiej im skorzysta¢ do udzielenia odpowiedzi'?. Kwestionariusze
te mogg stanowi¢ punkt wyjscia dla decydentow, ktdrzy chcg dowiedzieé sie, w jaki sposéb polityka moze
poprawic interoperacyjnos¢ transgraniczng lub jakie istniejgce zagrozenia stwarzajg nowe wyzwania dla
transgranicznego przeptywu danych. Mogg one rowniez pomdc decydentom politycznym w dalszych
krokach, jakie nalezy podjg¢ w miare zgtebiania problematycznych kwestii (np. poprzez zaangazowanie
ekspertéw z innych srodowisk zawodowych).

3.4.1.5.2 Najlepsza praktyka 2: wyspecjalizowane ramy interoperacyjnosci jako punkt odniesienia

Prace zwigzane z jednolitg oceng mogg by¢ tatwiejsze, jezeli organizacja prowadzi juz ogdlne zarzadzanie
interoperacyjnoscig dostosowane do europejskich ram interoperacyjnosci. W takim przypadku nie jest
konieczne przyjecie europejskich ram interoperacyjnosci za punkt wyjscia do przeprowadzenia oceny.
Wykorzystanie specjalistycznych ram interoperacyjnosci (np. krajowych ram interoperacyjnosci lub
sektorowych ram interoperacyjnosci) do przeprowadzenia oceny pozwala na stworzenie wiekszej
wartosci i moze uprosci¢ podejscie. Ponizej przedstawiono przyktady proceséw zarzadzania
interoperacyjnoscia, ktére sg dostosowane do europejskich ram interoperacyjnosci i ktére mozna uznac
na podstawie wtasnego doswiadczenia.

o Niektore panstwa cztonkowskie ,transponowaty” europejskie ramy interoperacyjnosci do
krajowych przepiséw dotyczacych interoperacyjnosci idodaty wymogi specyficzne dla
kontekstu danego panstwa cztonkowskiego®. W takich przypadkach w ramach oceny mozna
zbadad, w jaki sposéb wigzgce wymogi pasowatyby do tej struktury.

o Niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity krajowe referencyjne architektury
interoperacyjnosci, ktére sg dostosowane do europejskich ram interoperacyjnosci (niektére
znich opierajg sie na EIRA [Europejska Referencyjna Architektura Interoperacyjnosci])®.
W ramach oceny mozna zbadad, w jaki sposdb wymogi wpisujg sie w takie architektury krajowe.

o Niektore panstwa cztonkowskie wprowadzity ramy zarzgdzania danymi, ktéore uwzgledniaja
zalecenia europejskich ram interoperacyjnosci. Ocena moze opierac sie na takich praktykach.

e Niektdre organizacje miedzynarodowe, takie jak Bank Swiatowy, wykorzystywaty europejskie
ramy interoperacyjnosci jako zasade przewodnig swoich inicjatyw, takich jak inicjatywa rozwoju
identyfikacji 1D4D (ldentification for development), ktorej celem jest pomoc praktykom
w opracowywaniu i wdrazaniu inkluzywnych i zaufanych systemdw identyfikacji (1D).

Pytania zwigzane z dostosowaniem do krajowych lub specjalistycznych ram mogtyby by¢ nastepujace:

e jak wymogi wpisujg sie w zarzgdzanie interoperacyjnoscig w danej organizacji?

12przyktady obejmujg praktyki zawarte w_narzedziu Komisji nr 28 Zestawu instrumentdéw stuzgcych lepszemu
stanowieniu prawa Komisji Europejskiej; Dania — Digital-ready legislation [Przepisy dostosowane do wymagan
cyfrowych](digst.dk); i Niemcy — Digitalcheck: Refining the beta version step by step [Udoskonalenie wersji beta
krok po kroku] | DigitalService (bund.de).

13 przyktady mozna znalezé w krajowych ramach interoperacyjnosci NIFO — Obserwatorium Krajowych Ram Inter-
operacyjnosci.

4 Jako przyktady mozna wskazaé Polske, a takze Malte.
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e jak wymogi wpisujg sie w strukture architektoniczng?
e czy udokumentowano przeptywy danych, ktérych to dotyczy, zgodnie z wymogami naszej
krajowej struktury interoperacyjnosci?

3.4.1.5.3 Najlepsza praktyka 3: narzedzia do ponownego wykorzystania

Ten punkt wyjscia jest istotny dla wszystkich organizacji, ktore nie posiadajg specjalnej metody oceny
(interoperacyjnosci) lub majg taka specjalng metode, ale nie jest ona dostosowana do europejskich ram
interoperacyjnosci. Cennym podejsciem jest réwniez bardziej szczegdtowa ocena wigzgcych wymogow
(np. sprawdzanie zgodnosci z norma).

Opracowano kilka rozwigzan wspierajgcych ocene opartg na europejskich ramach interoperacyjnosci do
réznych celdw. Wszystkie te rozwigzania bedg wymagaty dostosowania, aby mdc w petni wesprzeé oceny
interoperacyjnosci w przysztosci, ale mogg one dostarczy¢ pomocnych wskazéwek juz teraz. Jezeli wynik
oceny jest wysoki, oznacza to, ze wptyw na interoperacyjnos¢ transgraniczng powinien by¢ pozytywny,
natomiast przy niskim poziomie dostosowania wynik powinien by¢ niski. Ponizej przedstawiono
przyktady takich narzedzi.

e W przypadku ocen dotyczgcych zmiany istniejgcej cyfrowej ustugi publicznej: narzedzia
mierzgce poziom zaawansowania interoperacyjnosci (IMAPS, SIQAT i GIQAT). S3 to
narzedzia samooceny stuzagce do oceny poziomu zaawansowania w zakresie
interoperacyjnosci cyfrowych ustug publicznych na wszystkich szczeblach administracji
rzgdowej. Stanowig one zatem cenne punkty wyijscia, ale musiatyby zosta¢ dostosowane,
poniewaz oceny interoperacyjnosci dotyczg wigzacych wymogodw, anie konkretnych
cyfrowych ustug publicznych. W przypadku wyboru takiego rozwigzania nalezy dostarczy¢
kwestionariusze internetowe wcelu oceny poziomu zaawansowania w zakresie
interoperacyjnosci wraz z zaleceniami dotyczgcymi sprawozdania.

e W przypadku ocen dotyczgcych normy lub specyfikacji: CAMSS jest narzedziem samooceny
stuzgcym do oceny wsparcia interoperacyjnosci w odniesieniu do wybranych norm lub
specyfikacji. Na potrzeby sprawozdania nalezy dostarczy¢ internetowy kwestionariusz
w celu oceny interoperacyjnosci.

3.5 Identyfikacja rozwigzania

Kluczowa zasadg podkreslong w akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy jest znaczenie iwartosé
ponownego wykorzystania istniejgcych rozwigzan interoperacyjnych (np. znormalizowanych elementow
sktadowych lub podstawowych stownikdéw) w celu promowania interoperacyjnosci, harmonizacji
i skutecznego wykorzystania zasobéw publicznych. Podejécie to nie tylko zwieksza interoperacyjnosé
transgraniczng, ale rowniez przyczynia sie do efektywnosci kosztowej ispdjnosci miedzy ustugami
publicznymi w UE.

W akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy stwierdza sie, ze podczas procedury oceny
interoperacyjnosci organizacje muszg oceni¢ mozliwos¢ zastosowania, atym samym mozliwosc
ponownego wykorzystania istniejgcych rozwigzan, w szczegdlnosci rozwigzan okreslonych jako
,rozwigzania Interoperacyjnej Europy”. Sg to rozwigzania interoperacyjne (np. normy, elementy
sktadowe i podstawowe stowniki), ktore zweryfikowata i zalecita Rada ds. Interoperacyjnej Europy pod
katem ich potencjatu w zakresie poprawy lub ustanowienia interoperacyjnosci (transgranicznej) w razie
potrzeby.

37


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/interoperability-maturity-tools-imts-digital-public-services
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/interoperability-maturity-tools-imts-digital-public-services
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/interoperability-maturity-tools-imts-digital-public-services/solution/imaps
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/interoperability-maturity-tools-imts-digital-public-services/solution/siqat
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/interoperability-maturity-tools-imts-digital-public-services/solution/giqat
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/common-assessment-method-standards-and-specifications-camss

KOMISJA EUROPEJSKA — WYTYCZNE DOTYCZACE OCEN INTEROPERACYJNOSCI (PROJEKT)

Gtéwne cele tego etapu sg nastepujgce:

1. okreslenie odpowiednich rozwigzan Interoperacyjnej Europy, ktére mogtyby zaspokoic
potrzeby w zakresie interoperacyjnosci okreslone w ocenie;

2. ocena, w jaki sposdb rozwigzania te mogtyby zosta¢ wtgczone do ustugi w celu zwiekszenia
interoperacyjnosci;

3. rozwazenie innych katalogdw rozwigzan do ponownego wykorzystania, zaréwno na szczeblu
unijnym, jak i krajowym, ktére mogtyby oferowac odpowiednie podejscia.

Poprzez priorytetowe traktowanie ponownego wykorzystania istniejgcych rozwigzan mozna
przyspieszy¢ rozwdj ustug interoperacyjnych, ograniczy¢ powielanie wysitkéw oraz zapewnic
dostosowanie do ustalonych norm i praktyk w catej UE.

W ponizszych podsekcjach zbadamy, w jaki sposéb skutecznie identyfikowac, oceniac i potencjalnie
dostosowywac takie rozwigzania w kontekscie konkretnej ustugi i wymogodw interoperacyjnosci.

3.5.1 Badania i ocena odpowiednich rozwigzan Interoperacyjnej Europy

Jak pokrétce wspomniano powyzej, rozwigzania Interoperacyjnej Europy mogg stanowi¢ wszelkie zasoby
nadajgce sie do ponownego wykorzystania zwigzane zwymogami prawnymi, organizacyjnymi,
semantycznymi lub technicznymi umozliwiajgcymi interoperacyjnos¢ transgraniczng. Przyktady
obejmujg ramy koncepcyjne, wytyczne, referencyjne architektury, specyfikacje techniczne, normy,
ustugi izastosowania, atakze udokumentowane elementy techniczne, takie jak kod Zrodfowy.
Rozwigzania Interoperacyjnej Europy to rozwigzania interoperacyjne, ktére zaleca Rada ds.
Interoperacyjnej Europy (spodziewane w 2025 r.).

3.5.2 Rozwigzania interoperacyjne istotne z punktu widzenia badan naukowych
Portal Interoperacyjna Europa (dawniej Joinup) zapewni
ostatecznie dostep do wszystkich rozwigzan Interoperacyjnej
Europy, ktore zostang odpowiednio oznaczone izapewnione
zostang odpowiednie funkcje wyszukiwania. Portal bedzie
teroperable dodatkowo utatwiat wyszukiwanie innych istotnych rozwigzan
europe ’
w tym rozwigzan opartych na otwartym oprogramowaniu.
PO rtal Wiele rozwigzan jest jednak dostepnych na portalu juz teraz.
Portale krajowe mogg réwniez stuzy¢ jako punkty wejscia,
w ktérych  mozna znalezé rozwigzania do ponownego
wykorzystania zwiekszajgce interoperacyjnos¢. Aby miec
biezgcy dostep do informacji o rozwigzaniach, ktére mogg
okazac sie istotne w przysztosci, nalezy rozwazy¢ dotgczenie do
odpowiednich spotecznosci, w ktorych mozna uzyskaé réwniez
wiecej informacji i wzig¢ udziat w dyskusjach.
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3.5.3 Ocena i wybor odpowiednich rozwigzan Interoperacyjnej Europy
Przy ocenie i wyborze zidentyfikowanych rozwigzan nalezy przypomniec¢ konkretne cele oceny okreslone
na pierwszym etapie. Ogdlnie rzecz biorgac, te cze$¢ oceny przeprowadza sie w celu zwiekszenia szans na
interoperacyjnos¢ w przysztosci po wdrozeniu wymogow.

Wspdlng cecha rozwigzan Interoperacyjnej Europy irozwigzan interoperacyjnych jest mozliwos¢ ich
ponownego wykorzystania. Identyfikacja rozwigzan do ponownego wykorzystania na wczesnym etapie
procesu moze pomdc w opracowaniu wymogoéw lub dostosowaniu ich w sposdb, ktdry umozliwitby
ponowne wykorzystanie tych rozwigzan, a tym samym umozliwitby oszczednos¢ kosztow przy wdrazaniu
wymogow.

Na tym etapie ocena moze jednak przebiegaé wedtug réznych programow, m.in.:

- eksploracja: zachowanie wystarczajgcej otwartosci na ponowne wykorzystanie (np. rozwigzanie
Interoperacyjnej Europy);

- informacja: informowanie podmiotéw wdrazajgcych za posrednictwem sprawozdania z oceny
o istniejgcych rozwigzaniach, ktére mozna potencjalnie wdrozy¢;

- planowanie: udokumentowanie potrzeby opracowania narzedzia do ponownego
wykorzystania.

Rozwigzania wymienione w sprawozdaniu z oceny nie sg automatycznie wigzace dla podmiotow
wdrazajgcych. Mogg one jednak pomdc podmiotom wdrazajgcym w dostosowaniu sie itgczeniu ich
dziatan wdrozeniowych, zaoszczedzi¢ zasoby iautomatycznie przyczyni¢ sie do zwiekszenia
interoperacyjnosci w catej UE. W tym celu nalezy nie tylko oceni¢, czy i gdzie ponowne wykorzystanie
jest mozliwe, ale takze, w zaleznosci od przypadku, wyjasni¢, ktére rozwigzania mogg lub powinny zostac
ponownie wykorzystane albo czy nalezy opracowa¢ nowe rozwigzanie. W miare mozliwosci mozna
réwniez ponownie skontaktowac sie zzainteresowanymi stronami w celu sprawdzenia wynikéw
i uzyskania informacji zwrotnych na temat mozliwych rozwigzan.

3.6 Sprawozdawczos¢

Po zakoniczeniu oceny skutkéw dla interoperacyjnosci i okresleniu potencjalnych rozwigzan kolejnym
krokiem jest udokumentowanie ustalen izalecen w sprawozdaniu z oceny. Sprawozdanie to jest
kluczowym rezultatem procedury oceny interoperacyjnosci. Na portalu Interoperacyjna Europa bedzie
mozna wypetni¢ sprawozdanie w oparciu o informacje wymagane zgodnie z zatgcznikiem do aktu.

Szczegdty dotyczace sporzadzania, przegladu i finalizacji sprawozdania sg wazne, ale wykraczajg poza
zakres tego rozdziatu. Szczegdtowe wskazdwki dotyczgce formutowania i opracowywania sprawozdania
z oceny interoperacyjnosci (w tym szczegdtowych wymogdw dotyczacych tresci i formatu) znajdujg sie
w rozdziale 4 przewodnika. Mozna w nim znalez¢ instrukcje dotyczace sporzadzania jasnego
i merytorycznego sprawozdania, ktére moze postuzy¢ jako podstawa do podejmowania dziatan i ktére
spetnia wymogi okreslone w akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy.

3.7 Dziatania nastepcze

W celu wypetnienia obowigzkowego wymogu przeprowadzenia oceny interoperacyjnosci nalezy
zakonczy¢ ocene interoperacyjnosci i sporzadzi¢ sprawozdanie. Aby jednak wyciggngé maksymalne
korzysci z przeprowadzenia oceny, nalezy podjgé dziatania nastepcze w zwigzku z wnioskami
i ustaleniami—formutujac zalecenia, przekazujac informacje na temat ustalen lub podejmujgc konkretne
dziatania.
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Etap dziatan nastepczych moze réwniez ujawni¢ nowe wyzwania lub mozliwosci, ktére nie byty widoczne
podczas wstepnej oceny. Nalezy zatem zachowac elastycznosc i przygotowac sie do dostosowania planu
dziatania w celu odzwierciedlenia rzeczywistych wynikdw i pojawiajgcych sie spostrzezen.

Wprowadzenie w zycie ustalen z oceny pozwala organizacjom zapewnic, aby oceny interoperacyjnosci
prowadzity do znaczacej poprawy Swiadczenia transeuropejskich cyfrowych ustug publicznych.

Podsumowanie
W rozdziale tym omdwiono kompleksowg procedure przeprowadzania oceny interoperacyjnosci,
przedstawiajgc szczegdtowy plan dziatania, poczawszy od wstepnego przygotowania, a skorczywszy na
ciggtym doskonaleniu. Opisany proces jest podejsciem opartym na najlepszych praktykach, ktore jest
odpowiednie w przypadku ztozonych projektéw wymagajgcych dogtebnej oceny skutkow dla
interoperacyjnosci.

Nalezy zauwazy¢, ze ten szczegdtowy proces stanowi idealne ramy, ktére zapewniajg petny obraz tego,
co moze obejmowac petna ocena interoperacyjnosci. Rozumiemy jednak, ze w przypadku nie wszystkich
projektow lub organizacji wymagane bedzie przeprowadzenie tak szeroko zakrojonej oceny i ze nie
wszystkie bedg dysponowaty koniecznymi do tego zasobami.

Jak podkreslono na poczatku tego rozdziatu, procedura oceny interoperacyjnosci powinien by¢
dostosowany do szczegdlnych potrzeb, ograniczen icech danej organizacji iprojektu. Zakres
i dogtebnosc oceny powinny by¢ proporcjonalne do skali i potencjalnego wptywu ocenianej inicjatywy.

Organizacje powinny czu¢ sie swobodnie w zakresie skalii dostosowania tego procesu do ich szczegdlnej
sytuacji. Moze to oznaczac skupienie sie na niektorych etapach w wiekszym stopniu niz na innych,
potgczenie etapdw lub dostosowanie poziomu szczegdtowosci analizy w oparciu o dostepne zasoby
i w zaleznosci od ztozonosci ocenianej ustugi. Kluczowe znaczenie ma przestrzeganie podstawowych
zasad oceny przy jednoczesnym zapewnieniu, aby proces ten pozostat mozliwy do realizacji i dostarczat
cennych informacji w okreslonych szczegdlnych okolicznosciach.

Na ponizszym schemacie podsumowano przyktad procesu opartego na najlepszych praktykach.
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Rozdziat ten ma zapewni¢ wskazowki w zakresie
dokumentowania wynikdéw oceny interoperacyjnosci
w kompleksowym sprawozdaniu. Sprawozdanie petni
wazng funkcje wecyklu oceny: stanowi 0ono  jmplement

odpowiednig  podstawe podejmowania  decyzji, y | (OP)

. . . . o | Interoperability
a nastepnie moze wspiera¢ wdrazanie poprzez |
przedstawienie, na podstawie sprawozdania, sugestii B Process
dotyczacych poprawy interoperacyjnosci

transgranicznej transeuropejskich cyfrowych ustug
publicznych. Ponadto stuzy ono do monitorowania nie
tylko aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy, ale
potencjalnie réwniez innych powigzanych systemoéw
monitorowania administracji cyfrowe;.

Wymogi dotyczace sprawozdania z oceny okre$lone w akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy

Organizacje publiczne mogg same zdecydowaé, w jaki sposéb zorganizowad procedure oceny, ale
w teksécie prawnym aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy okreslono bardzo jasne wymogi dotyczgce
sprawozdania®® z oceny. Sprawozdanie to:

nalezy opublikowac co najmniej na oficjalnej stronie internetowej;

2. musi by¢ w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego;

3. musi przedstawia¢ wyniki oceny (w tym pozycje wymienione w zatgczniku do aktu w sprawie
Interoperacyjnej Europy);

4. musi by¢ udostepnione Radzie ds. Interoperacyjnej Europy drogg elektroniczng;

5. nie moze zawierac informacji szczegdlnie chronionych.

W ponizszych podsekcjach wyjasniono te wymogi bardziej szczegdtowo.

4.1 Publikacja na oficjalnej stronie internetowej

Sprawozdanie zoceny musi zawiera¢ informacje nie tylko dla
decydentéw i podmiotow wdrazajgcych, ale rowniez dla kazdej innej
osoby, ktora moze miec potrzebe przeprowadzenia powigzanych ocen
w przysztosci. Powinno by¢é ono zatem publicznie dostepne na co
najmniej jednej oficjalnej stronie internetowej. W tym przypadku
oficjalna strona internetowa oznacza ogdlnodostepng strone
internetowa, za ktdrg na state odpowiedzialna jest organizacja publiczna,
lecz nie musi to by¢ strona internetowa organizacji przeprowadzajace;j
ocene. Witasciwe organy krajowe wyznaczajq taka publiczng lokalizacje.

Nie ma prawnego wymogu utworzenia w tym celu nowej strony internetowej. Sprawozdanie bedzie
réwniez dostepne na portalu Interoperacyjna Europa. Najlepszym rozwigzaniem bytoby umieszczenie
linkéw do sprawozdania na wszystkich stronach internetowych, na ktérych zazwyczaj szukajg takich

15 Zob. art. 3 ust. 2 zdanie drugie i motyw 22 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy.
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informacji osoby, dla ktérych zapoznanie sie ztym sprawozdaniem z oceny moze by¢ korzystne.
Dodatkowa publikacja moze mie¢ réwniez miejsce w innych formach (np. w formie papierowej lub
w czasopismach branzowych).

4.2 Format nadajacy sie do odczytu maszynowego

Format nadajgcy sie do odczytu maszynowego oznacza, ze informacje sg
E przekazywane w sposéb, ktéry maszyny mogg tatwo przetworzyc
i zinterpretowac. Oznacza to, ze nie wystarczy, aby informacje te byty
m dostepne w formacie cyfrowym. Dane w formacie nadajgcym sie do
= odczytu maszynowego sg zgodne ze szczegdlnymi strukturami lub
— formatami umozliwiajgcymi zautomatyzowanym systemom

interpretowanie ich bez koniecznosci interwencji cztowieka.

Format nadajacy sie do odczytu maszynowego do celdw sprawozdan z oceny mozna zapewnié za
pomocy odpowiedniego schematu metadanych. Ponadto poréwnywalnos¢ i mozliwosé ponownego
wykorzystania zgtaszanych danych mozna zwiekszy¢ poprzez ponowne wykorzystanie znormalizowanych
sposobow przedstawiania danych (np. dostosowanie ich do odpowiednich, obecnie opracowywanych
modeli semantycznych). Wykorzystanie narzedzi oferowanych przez Komisje moze pomadc
w zapewnieniu formatu nadajgcego sie do odczytu maszynowego w przysztosci. Narzedzia takie bedg
obejmowad narzedzie internetowe stuzgce do przekazywania sprawozdania bezposrednio na portalu
Interoperacyjna Europa. APl i dokumentacje APl mozna réwniez opracowac w celu wymiany danych
w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego poprzez wtyczke APl do dowolnego serwera.

Nalezy pamietaé, ze wymog sporzadzenia sprawozdania w formacie nadajgcym sie do odczytu
maszynowego nie zwalnia z obowigzku udostepnienia sprawozdania na stronie internetowej w formacie
czytelnym dla cztowieka, co ma umozliwi¢ bezposrednie zrozumienie sprawozdania.

4.3 Minimalna tres¢ sprawozdania

Minimalng tres¢ sprawozdania okreslono w zatgczniku do aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy.
Przewodnik zawiera jedynie informacje na temat minimalnej tresci i nie uwzgledniono w nim zadnych
innych elementdw. Jako jedno z narzedzi pomocniczych oceny interoperacyjnosci Komisja przygotowuje
réwniez model danych na potrzeby sprawozdan z oceny, ktére majg by¢ publikowane na portalu
Interoperacyjna Europa. Ponizsza tabela zawiera kilka sugestii, ktére majg pomdc w wydaniu informacji
w formacie nadajagcym sie do odczytu maszynowego. Jak juz wspomniano, nie wyklucza to
jednoczesnego publikowania w innych formatach.

Tabela 1: Udostepnianie informacji w formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego

e Pozycja e Modele danych nadajacych sie do wykorzystania

e 1. Informacje ogdlne

e Podmiot unijny lub organ sektora publicznego
przekazujacy sprawozdanie oraz inne odnosne | e Gtéwny stownik organizacji publicznej
informacje
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e (Odnosna inicjatywa, odnosny projekt lub
odnosne dziatanie

Pozycja ta powinna pomaoc uzytkownikowi
zrozumied kontekst oceny interoperacyjnosci.
Moze ona na przyktad zawierac linki do innych
oficjalnych stron internetowych, na ktorych
opublikowany zostanie wniosek ustawodawczy lub
zaproszenie do sktadania ofert. Instytucje Unii
mogg na przyktad odesta¢ do portalu ,WyraZ swojg

opinie”.

W przypadku zasobdw prawnych odpowiednim
rozwigzaniem jest skorzystanie z portalu
Informacje o ELI — EUR-Lex (europa.eu).

e 2. Wymogi

e (Odnosne transeuropejskie cyfrowe ustugi
publiczne

Profil aplikacji stownika podstawowej ustugi
publicznej

e (Oceniane wigzace wymogi

Istniejg rozne praktyki w zakresie
dokumentowania wymogow (np. historie
uzytkownikéw lub przypadki uzycia). Wnoszg one
warto$¢ dodang w réznych kontekstach (zob.
réwniez rozdziat 3).

Potencjalny punkt wyjscia: Core Criterion and Core
Evidence Vocabulary, Core Assessment

Vocabulary.

Publiczne lub prywatne zainteresowane strony,
ktérych dotyczy ocena

W tym punkcie moze wystarczy¢ po prostu
wskazanie kategorii zainteresowanych stron, a nie
poszczegdlnych zainteresowanych stron. Narzedzia
opracowywane obecnie przez Komisje zapewnig
ustrukturyzowany sposéb gromadzenia tych
informacji.

Jako rozwigzanie w zakresie interoperacyjnosci
semantycznej mozna stosowac stowniki
kontrolowane w podmiotach publicznych

i prywatnych (np. stowniki podstawowe) oraz
ontologie domen, takg jak NACE'® czy COFOGY’.

16 NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne) jest europejskim standar-
dowym systemem klasyfikacji przemystu do kodowania klasyfikacji przedsiebiorstw.

17 Klasyfikacja funkcji rzadowych zostata opracowana w jej obecnej wersji w 1999 r. przez Organizacje Wspdtpracy
Gospodarczej i Rozwoju i opublikowana przez Wydziat Statystyczny ONZ jako norma klasyfikujgca cele dziatalnosci

rzadu.
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Zidentyfikowane skutki dla interoperacyjnosci
transgranicznej

Narzedzia udostepnione przez Komisje uwzglednig
te informacje wedtug warstwy interoperacyjnosci
zgodnie z logikg europejskich ram

e Zidentyfikowane skutki dla prawnej
interoperacyjnosci transgranicznej

interoperacyjnosci.
e Nalezy zastosowacd krajowe ramy
interoperacyjnosci  lub  europejskie  ramy

interoperacyjnosci  jako  punkt  odniesienia
i zaznaczy¢ wiasciwe opcje, podajagc w razie
potrzeby uzasadnienie (przynajmniej w formacie
czytelnym dla cztowieka):

e Zidentyfikowane skutki dla
organizacyjnej interoperacyjnosci
transgranicznej

Korzystne
Nieistotne
Ryzykowne
e Nalezy zastosowac krajowe ramy
interoperacyjnosci lub  europejskie  ramy

interoperacyjnosci  jako  punkt odniesienia
i zaznaczy¢ wiasciwe opcje, podajac w razie
potrzeby uzasadnienie (przynajmniej w formacie
czytelnym dla cztowieka):

e Zidentyfikowane skutki dla
semantycznej interoperacyjnosci
transgranicznej

Korzystne
Nieistotne
Ryzykowne
e Nalezy zastosowacd krajowe ramy
interoperacyjnosci lub  europejskie  ramy

interoperacyjnosci  jako  punkt  odniesienia
i zaznaczy¢ wtasciwe opcje, podajagc w razie
potrzeby uzasadnienie (przynajmniej w formacie
czytelnym dla cztowieka):

e Zidentyfikowane skutki dla technicznej
interoperacyjnosci transgranicznej

Korzystne
Nieistotne
Ryzykowne
e Nalezy zastosowac krajowe ramy
interoperacyjnosci lub  europejskie ramy

interoperacyjnosci  jako  punkt  odniesienia
i zaznaczy¢ wiasciwe opcje, podajac  w razie
potrzeby uzasadnienie (przynajmniej w formacie
czytelnym dla cztowieka):

Korzystne

Nieistotne

e Ryzykowne

3. Wyniki
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e Wskazane do zastosowania rozwigzania
Interoperacyjnej Europy

Nie sg one jeszcze dostepne, ale planuje sie na
niepowtarzalne identyfikatory oraz linki do
odpowiednich stron portalu Interoperacyjna
Europa.

Sprawozdanie powinno zawiera¢ wykaz rozwigzan
Interoperacyjnej Europy, ktdre uznaje sie za
istotne przy wdrazaniu wymogoéw. Jezeli zadne
rozwigzanie nie zostanie ocenione jako istotne,
nalezy to rowniez odnotowac.

e W stosownych przypadkach inne odpowiednie
rozwigzania interoperacyjne (w tym interfejsy
maszyna-maszyna)

Sprawozdanie powinno zawiera¢ wykaz rozwigzan
interoperacyjnych innych niz zidentyfikowane
rozwigzania Interoperacyjnej Europy.

Najlepiej bytoby, gdyby sprawozdanie zawierato
linki do odpowiednich rozwigzan na portalu
Interoperacyjna Europa, portalach krajowych lub
innych odpowiednich portalach.

e Pozostajgce przeszkody dla interoperacyjnosci
transgranicznej

Sprawozdanie powinno zawiera¢ wykaz
pozostatych wykrytych przeszkod dla
interoperacyjnosci transgranicznej zwigzanych

z ocenianymi wigzacymi wymogami. Do
uporzadkowanych informacji na ten temat mozna
dodac krétkie wyjasnienie, dlaczego nie mozna
usungc przeszkdd i co bytoby do tego potrzebne.

4.4 Udostepnianie Radzie ds. Interoperacyjnej Europy

Dane zawarte w sprawozdaniach sg nie tylko istotne dla przygotowywanej decyzji czy podmiotdw
wdrazajgcych takie decyzje, ale sg rowniez bardzo interesujgce dla Rady ds. Interoperacyjnej Europy.
Jezeli sprawozdania zawierajg wysokiej jakosci dane, mozna je wykorzysta¢ do podejmowania opartych
na danych decyzji dotyczacych przysztych priorytetéw (np. za posrednictwem planu na rzecz
Interoperacyjnej Europy).

W zwigzku z tym akt w sprawie Interoperacyjnej Europy wymaga, aby sprawozdania byty przesytane
Radzie drogg elektroniczng. Sprawozdania udostepniane za posrednictwem internetowego narzedzia do
przesytania sprawozdan z oceny udostepnionego na portalu Interoperacyjna Europa zostang uznane za
przestane Radzie. Udostepnianie danych umozliwitoby monitorowanie i dane takie statyby sie dostepne
dla innych zainteresowanych stron za posrednictwem portalu Interoperacyjna Europa. W przysztosci
dane bedzie mozna udoskonali¢ za pomocg danych opartych na API, co umozliwi dostarczenie
zaktualizowanych statystyk dotyczgcych oceny (jak pokazano na przyktadzie z Francji).

Wersja udostepniana Radzie drogg elektroniczng nie powinna zawiera¢ informacji szczegodlnie
chronionych.
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4.5 Ochrona informacji szczegdélnie chronionych

Przed opublikowaniem sprawozdania organizacje publiczne powinny upewni¢ sie, ze publikacja nie
naruszy chronionych danych osobowych, praw wtasnosci intelektualnej lub tajemnic handlowych,
porzadku publicznego lub bezpieczenstwa. Jesli wigzgce wymogi dotyczg krytycznych systemdw panstw
cztonkowskich, tres¢ sprawozdania powinna pozosta¢ na wystarczajgco wysokim poziomie, aby nie
zawierata informacji, ktére mogtyby zagrozi¢ bezpieczenstwu takich systemoéw (np. opis wymogow
mogtby byé na stosunkowo wysokim poziomie isformutowany w sposéb, ktory nie zagrazatby
bezpieczenstwu). Innym rozwigzaniem bytoby po prostu pominiecie informacji szczegélnie chronionych.
Jezeli samo istnienie wymogu stanowi informacje szczegdlnie chroniong, wéwczas sprawozdanie nie
musi by¢ publikowane w catoscii mozna je opublikowaé w wersji z utajnieniem danych wraz z podaniem
podstawy prawnej wytgczenia takich danych (np. nalezy podac powdd, dla ktérego uznaje sie takie dane
za szczegoblnie chronione). Sprawozdanie nalezy jednak sporzadzi¢ iudostepni¢ zainteresowanym
stronom w bezpieczny sposdb.

Podsumowanie

W sprawozdaniu nalezy podsumowac wigzgce wymogi, ktore zostaty poddane ocenie; zidentyfikowane
transeuropejskie cyfrowe ustugi publiczne; zidentyfikowane skutki dla interoperacyjnosci
transgranicznej oraz zalecane rozwigzania Interoperacyjnej Europy Ilub inne rozwigzania
interoperacyjne. Nalezy réwniez zwrdci¢ uwage na wszelkie pozostate przeszkody dla interoperacyjnosci,
ktére zidentyfikowano podczas oceny.

Komisja jest zobowigzana do dostarczenia narzedzia technicznego wspierajgcego ocene
interoperacyjnosci, w tym narzedzia internetowego utatwiajgcego sporzadzenie sprawozdania oraz jego
publikacje na portalu Interoperacyjna Europa. Wszystkie narzedzia powinny opiera¢ sie na modelu
otwartych danych wynikajgcym ze wspdlnej listy kontrolnej dla sprawozdan z oceny interoperacyjnosci
(przedstawionej w zatgczniku do ustawy).

Korzystanie z narzedzi nie jest obowigzkowe, ale jest wysoce zalecane, poniewaz bedg one réowniez
osadzone w szerszym kontekscie portalu Interoperacyjna Europa, na ktérym publikowane s3
sprawozdania, co zapewni ich dostepnos$¢ dla wiekszej liczby zainteresowanych stron, takich jak
organizacje publiczne, a tym samym zwiekszy wzajemne uczenie sie i ponowne wykorzystanie danych,
koncepcji i rozwigzan.
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W tym rozdziale przedstawiono porady dotyczgce
zarzadzania réznymi aspektami opracowywania
i wdrazania ocen interoperacyjnosci oraz zarzgdzania nimi,
jesli oceny w podmiocie unijnym lub organie sektora

. . . Implement
publicznego przeprowadzane sg po raz pierwszy. Biorgc (IOP) x
. ., ) ] o ssess
pod uwage réznorodnosé struktur i proceséw w organizacji Interoperability
publicznej oraz réznorodnos$¢ tematow, ktdére mozna Assessments’
uwzgledni¢ w ocenie interoperacyjnosci (kwestie prawne, Process y

techniczne, semantyczne i organizacyjne), w rozdziale tym

nie przedstawia sie uniwersalnego rozwigzania, ale @\A
podkresla ogdlne przestania. Nie sg one wigzgce, poniewaz P\
to do wtasciwych organdow unijnych ikrajowych nalezy
ustanowienie lub pomoc w ustanowieniu systemu

Decide Report

zarzadzania dotyczgcego procedur oceny, a takze wydanie wszelkich dodatkowych wytycznych, ktére
mogtyby by¢ pozadane. W rozdziale tym omawia sie szczegétowo nastepujgce kwestie:

zapewnienie nalezytego zarzgdzania ocenami;

uwzglednienie szczegdlnego kontekstu;

zapewnienie zrOwnowazonego charakteru procesu i wzajemnego uczenia sie;
(miekkie) czynniki umozliwiajgce ocene interoperacyjnosci.

e e

5.1 Ustanowienie nalezytego zarzadzania

W akcie w sprawie Interoperacyjnej Europy pozostawia sie wdrozenie ocen interoperacyjnosci w gestii
administracyjnej zainteresowanych organizacji publicznych. Oznacza to, ze podmioty, ktére
przeprowadzajg oceny interoperacyjnosci, mogg decydowac o najlepszym procesie i jego specyfice —
pod warunkiem ze przestrzegajg wspodlnych wymogdéw okreslonych wart.3 aktu w sprawie
Interoperacyjnej Europy.

Rozwazajgc ogodlnie zarzadzanie ocenami interoperacyjnosci, nie nalezy postrzega¢ oceny
interoperacyjnosci jako odrebnego dziatania, lecz raczej jako czes¢ wiekszego ekosystemu w ramach
ogdlnego funkcjonowania organizacji publicznej (w tym proceséw ksztattowania polityki, procedur
oceny i cyklu zycia cyfrowych ustug publicznych), a tym samym nalezy powigzac jg z zarzagdzaniem tymi
procesami i cyklem zycia IT.

Takie postepowanie wpisuje sie w podejscie do ksztattowania polityki dostosowanej do ery cyfrowej'® —
proces formutowania strategii politycznych iprzepisow dostosowanych do ery cyfrowej
z uwzglednianiem aspektéw cyfrowych od poczatku cyklu polityki, tak aby te strategie i przepisy byty
interoperacyjne, dostosowane do ery cyfrowej i nie ulegaty dezaktualizacji. Na przyktad w przypadkach
wymienionych w wytycznych przepas¢ kulturowa miedzy Swiatem prawniczym a cyfrowym moze
spowodowad powstanie nieoczekiwanych kosztéw wdrozenia, poniewaz skutki wigzgcych wymogdw nie

18 Dodatkowe informacje mozna znalez¢ tutaj: Digital-ready Policymaking [Ksztattowanie polityki dostosowanej do
ery cyfrowej] |Portal Interoperacyjna Europa, a takze praktyczne przyktady wymienione w rozdziale 3: praktyki
uwzglednione w narzedziu Komisji nr 28 w Zestawie instrumentdw stuzgcych lepszemu stanowieniu prawa Komisji
Europejskiej; Dania — Digital-ready legislation [Przepisy dostosowane do wymagan cyfrowych](digst.dk); i Niemcy
— Digitalcheck: Refining the beta version step by step [Udoskonalenie wersji beta krok po kroku] | DigitalService

(bund.de).
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zostaty uwzglednione na wystarczajgco wczesnym etapie. W tym przypadku podejscie do ksztattowania
polityki dostosowanej do ery cyfrowej ma na celu zmniejszenie tej przepasci poprzez pomoc w jak
najlepszym wykorzystaniu technologii cyfrowych idanych wcelu sprawnego wdrozenia nowych
wymogow zgodnie z ich zamierzonym efektem.

Punktem wyjscia powinno by¢ zatem wigczenie oceny interoperacyjnosci do wszelkich istniejgcych
proceséw. Mogg one obejmowac konsultacje z zainteresowanymi stronami, kontrole cyfrowe lub juz
istniejgce procesy oceny. Nalezy pamietac, ze im wczesniej przeprowadzona zostanie ocena, tym fatwiej
bedzie rozwigza¢ wszelkie potencjalne problemy zwigzane z interoperacyjnosciag transgraniczng, a tym
samym poprawic jakos$¢ ustug, ktérych to dotyczy. W zwigzku z tym, przy ustanawianiu procedury, nalezy
zapewni¢, aby ocena byta przeprowadzana jak najwczesnie;.

« How can | ensure my e How can | incorporate the
implementation is in line with IOPA in existing processes?
the report? e Is relevant data already

« Where can | ask questions about being collected elsewhere?
the assessment and the report? « Are there tools that | can use

« Where can | give feedback already?

about the process?

1

(10P)
Interoperability
Assessments’

Process

Decide Report
+ How do | communicate the
decision to those assessing * Where does this report fit with
and reporting? And how do | other reporting obligations?
communicate it to those » How can | support automation?
implementing it? * How can | support the exchange
« Where can | ask for help with of reports for mutual learning?

interpretation of report?

Przyktady pytan dla podmiotéw na réznych etapach procedury oceny interoperacyjnosci (IOP) na potrzeby
ustanowienia systemu dobrego zarzqdzania ocenami interoperacyjnosci

Konieczne moze by¢ réwniez state zarzadzanie poszczegdlnymi ocenami. Skuteczne dostosowanie
wysitkdw personelu do proceséw zarzadzania (obejmujgcych rézne szczeble organizacyjne) moze
znacznie ograniczy¢ wymagang prace. W tym celu parfistwa cztonkowskie mogg same zdecydowac, w jaki
sposob przydzieli¢ zasoby wewnetrzne i ksztattowaé wspdtprace®.

Zgodnie zart. 17 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy pojedynczy punkt kontaktowy kazdego
panstwa cztonkowskiego musi wspierac¢ organy sektora publicznego w danym panstwie cztonkowskim
w opracowywaniu lub dostosowaniu ich procesdéw, w oparciu o ktdore przeprowadzajg one oceny
interoperacyjnosci. Podobne zadanie majg koordynatorzy ds. interoperacyjnosci w podmiotach unijnych

19 Aby zapewni¢ skuteczne isprawne wykonanie tego zadania, panstwo cztonkowskie moze zadecydowaé
o zasobach wewnetrznych iwspdtpracy miedzy jego organami sektora publicznego wcelu wsparcia
przeprowadzania tych ocen interoperacyjnosci”. (motyw 16 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy).
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(art. 18 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy)?°. W razie braku pewnosci, w jaki sposdb zintegrowac
procedure oceny lub ogdlnie zarzadzanie, nalezy skontaktowac sie ze swoim pojedynczym punktem
kontaktowym, aby sprawdzi¢, czy posiada on informacje na temat tego, w jaki sposdb inne organizacje
publiczne postanowity rozpoczgé te procedure. Komisja planuje réwniez gromadzenie dobrych praktyk,
materiatow szkoleniowych i innych mozliwosci wymiany informacji na portalu Interoperacyjna Europa.

5.2 Uzaleznienie od kontekstu

Przyszty przebieg procedury oceny zalezy w duzej mierze od kontekstu, w ktérym ma ona ulec
zintegrowaniu. Istniejg jednak pewne ogdlne kwestie, o ktérych nalezy wiedziec.

Governmental Interoperability
structures Maturity

I0pA
Governance

Related governance Learnt lessons

5.2.1 Struktury rzagdowe

Kazda organizacja publiczna bedzie musiata zintegrowac ocene interoperacyjnosci z réznymi strukturami
rzgdowymi — niektdre z nich sg bardziej scentralizowane, a niektére bardziej zdecentralizowane.
Szczegdlnie w panstwach cztonkowskich o strukturze panstwa federalnego moze istnie¢ kilka wtasciwych
organdw, ktore bedg musiaty wspdtpracowac ze swoimi pojedynczymi punktami kontaktowymi, aby
umozliwi¢ spéjny przeptyw informacji. Wazne jest zatem, aby przy ustanawianiu proceséw w organizacji
publicznej zrozumie¢ konkretny kontekst rzadowy istosowac sie do wytycznych odpowiednich
pojedynczych punktow kontaktowych lub koordynatoréw ds. interoperacyjnosci.

5.2.2 Poziom zaawansowania interoperacyjnosci

Na procedure oceny interoperacyjnosci wptywa réwniez poziom zaawansowania interoperacyjnosci
w organizacji. Organizacje o wyzszym poziomie zaawansowania interoperacyjnosci moga potrzebowacd
mniejszych zasobow na te oceny ze wzgledu na istniejgce strategie i narzedzia. Mogg one obejmowac
wdrazanie krajowych funduszy inwestycyjnych, strategie informatyczne, referencyjne architektury,
podstawowe stowniki lub ustalone procesy konsultacji. Jezeli istniejg juz procedury oceny
interoperacyjnosci (np. wykorzystuj sie narzedzia do oceny poziomu zaawansowania interoperacyjnosci
istniejgcych cyfrowych ustug publicznych), nalezy rozwazyé¢, w jaki sposdb te procesy lub ich wyniki
mozna wigczy¢ do procedury oceny interoperacyjnosci. Jesli nie ma to zastosowania, nalezy sprawdzi¢,

20 Pojedynczy punkt kontaktowy ma nastepujace zadania [...] wspiera organy sektora publicznego w danym
panstwie cztonkowskim w opracowywaniu lub dostosowaniu ich procesdw, w oparciu o ktére przeprowadzajg one
oceny interoperacyjnosci, o ktérych mowa w art. 3 oraz w zatgczniku”; iart. 18 aktu w sprawie Interoperacyjnej
Europy ,Koordynator ds. interoperacyjnosci zapewnia wsparcie w catym podmiocie unijnym w odniesieniu do
opracowywania lub dostosowania jego proceséw wewnetrznych w celu wdrozenia oceny interoperacyjnosci”.
(art. 17 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy).
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czy mozna potgczy¢ wdrozenie ocen interoperacyjnosci ze srodkami, ktore zwiekszytyby ogdlny poziom
zaawansowania interoperacyjnosci w organizacji.

5.2.3 Whnioski wyciggniete z wczesniejszych przypadkdéw

Mozna zidentyfikowa¢ w swojej organizacji pewne procesy, ktére sg juz wysoce interoperacyjne.
Niezaleznie od tego, czy interoperacyjno$¢ ma zastosowanie do poziomu transgranicznego, nalezy
wyciggna¢ wnioski z tych przypadkéw, poniewaz te same mechanizmy mogg mieé zastosowanie do
innych przypadkdéw uzycia. Nie ma znaczenia, czy dana sprawa nie jest idealnie dopasowana do danego
przypadku uzycia; nadal mozna dostosowac niektore czesci procesu lub przeanalizowac te przypadki,
aby lepiej zrozumiec interoperacyjnos¢ i zwigzane z nig procesy. Powigzane oceny mozna znaleZé
réwniez w dziedzinie bezpieczerstwa informatycznego lub ochrony danych i mogg one stuzy¢ jako
pomocne przyktady.

5.2.4 Istniejgce powigzane zarzgdzanie

W art. 17 ust. 4 aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy zobowigzuje sie panstwa cztonkowskie do
ustanowienia niezbednych struktur wspodtpracy miedzy wszystkimi  organami  krajowymi
zaangazowanymi w wykonywanie aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy. Struktury te mogg opierac
sie na istniejgcych uprawnieniach iprocesach w tej dziedzinie. Mogg juz obowigzywacé procesy
podejmowania niektorych decyzji, ktore wigzg organizacje publiczne pod wzgledem prawnym,
umownym lub technicznym iprocesy te mogg podlegaé istniejgcym strukturom zarzadzania
i procedurom, takim jak oceny skutkéw. Nalezy sprébowac okresli¢, jakie miejsce zajmuje ocena
interoperacyjnosci w tych procesach, np. poprzez okreslenie innych istotnych ocen w celu znalezienia
najistotniejszego punktu wejscia na potrzeby ocen interoperacyjnosci oraz okreslenia ,siostrzanych
ocen”. Wyciggniecie wnioskdw z podobnych ocen pomogtoby réwniez w ustaleniu, czy w danym
przypadku konieczne jest przeprowadzenie oceny interoperacyjnosci lub czy obowigzek zostat spetniony
przez ,siostrzang” lub wczesniejszg ocene.

5.3 Zrownowazony charakter, ciggte doskonalenie i wzajemne uczenie sie

Podobnie jak kazdy proces organizacyjny, procedura oceny interoperacyjnosci i zarzadzanie nig musza
mie¢ zrownowazony charakter i podlega¢ doskonaleniu z biegiem czasu. Pomocne mogg okazac sie
metody, takie jak cykl OODA (cykl obserwaciji, orientacji, decyzji i akcji) lub cykl PDSA (cykl planowania,
wykonania, badania, dostosowania).

W miare zdobywania doswiadczenia w zakresie ocen interoperacyjnosci, warto poswieci¢ czasu na
zastanowienie sie i udokumentowanie wyciggnietych wnioskow w odniesieniu do catej procedury,
a takze poszczegdlnych etapdw. Co zadziatato dobrze? Jakie pojawity sie wyzwania? W jaki sposdb
mozna udoskonali¢ metody oceny? Refleksja taka moze sktoni¢ do zaktualizowania podejscia do oceny,
tak aby podczas przeprowadzania przysztych ocen korzysta¢ z dotychczasowych doswiadczen. Warto
rozwazy¢ udokumentowanie wyciggnietych wnioskéw lub zaktualizowanie wewnetrznych wytycznych
dotyczacych oceny w celu uwzglednienia tych spostrzezen.

W tym celu nalezy réwniez uwzglednié¢ wdrozenie wigzgcego wymogu. Nawet gdy ogdlny plan wdrozenia
jest bardzo doktadnie opracowany, mozna poming¢ aspekty, ktére w praktyce mogtyby zaszkodzi¢
realizacji iogdlnemu procesowi. Nalezy wprowadzi¢ mechanizmy informacji zwrotnych w celu
przekazywania tych informacji osobom, ktére faktycznie przeprowadzajg oceny. Pozgdanym efektem
takiego dziatania jest przeniesienie odpowiedzialnosci za catg ocene na wszystkich uczestnikow
procedury. Powinno to zwiekszy¢ motywacje i podnies¢ jakos¢ wynikdow oceny. Informacje zwrotne
stanowig réwniez podstawe ciggtego doskonalenia procedury iw zwigzku z tym powinny wykraczaé
poza indywidualne oceny interoperacyjnosci.
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Bardziej zaawansowane organizacje mogg rowniez korzystac z takich metod jak cykl OODA lub cykl PDSA.
Na przyktad zarzadzanie oceng interoperacyjnosci mogtoby obejmowaé mechanizm monitorowania, jak
wdrazana jest przyjeta procedura oceny interoperacyjnosci na kazdym etapie, jak sg wzajemnie
powigzane te rdzne etapy oraz monitorowania catej procedury (w tym zarzadzania nig). Metody te
powinny by¢ stale analizowane wcelu poprawy skutecznosci iwydajnosci procedury oceny
interoperacyjnosci.

Wazne jest rowniez, aby dzieli¢ sie najlepszymi praktykami iwyciggnietymi wnioskami z innymi
organizacjami. Interoperacyjnos¢ jest wspdlnym przedsiewzieciem, awymiana wiedzy moze
przyspieszy¢ poprawe w catym sektorze publicznym UE. Nalezy rozwazy¢ wniesienie wktadu
w spoteczno$é Interoperacyjnej Europy?! lub nawigzanie partnerskiej wymiany z innymi administracjami
publicznymi. Pojedyncze punkty kontaktowe ikoordynatorzy ds. interoperacyjnosci na szczeblu
krajowym i unijnym moga utatwic¢ procedure (zwtaszcza w wiekszych strukturach rzgdowych, w ktérych
sktad wchodzi kilka wtasciwych organdw).

5.4 Czynniki (miekkie) umozliwiajgce ocene

Niektdre bardziej ogdlne srodki moga rowniez mie¢ wptyw na wdrazanie ocen interoperacyjnosci.

5.4.1. Kultura organizacyjna

Jesli chodzi o prace nad interoperacyjnoscig, kluczowe znaczenie ma rowniez aspekt kulturowy
organizacji. Interoperacyjnos¢ polega na wspdtdziataniu, przetamywaniu nie tylko podziatow
technicznych, ale réwniez organizacyjnych. Aby uznaé¢ warto$¢ interoperacyjnosci, potrzebna jest
konkretna postawa. W tym sensie oceny interoperacyjnosci sg czyms$ wiecej niz procesami
technicznymi, poniewaz mogg mie¢ kluczowe znaczenie dla napedzania zmian organizacyjnych. Dzieki
tym ocenom organizacje zyskujg gtebsze zrozumienie, w jaki sposdb rdzne systemy wspdtdziatajg i moga
podejmowac bardziej swiadome decyzje nie tylko w odniesieniu do rozwoju technologii
informatycznych, ale takze ogdlnie w sprawie rozwoju polityki. Rozwazajac, w jaki sposdb przeprowadzic¢
ocene interoperacyjnosci, nalezy zatem réwniez wzig¢ pod uwage punkt widzenia organizacji oraz
zakres, w jakim jej cztonkowie sg Swiadomi kwestii interoperacyjnosci i s3 na nie otwarci.

5.4.2 Umiejetnosci niezbedne do oceny interoperacyjnosci
Przeprowadzanie ocen interoperacyjnosci wymaga

szczegblnych umiejetnosci, ktére powinny byc ﬁ PN
= N\

dostepne w zespotach, ktdre przeprowadzajg ocene /f () o\ ; W\
szczegdtowy. Ogdlnie rzecz biorgc, zalecamy r: "" |} [ |
powotanie multidyscyplinarnych zespotow, 'S { \\ 7/ \
poniewaz oceny mogg wywotaé problemy z réznych — —
dziedzin — od kwestii politycznych po kwestie
{ ) i ‘ l
| _7_/\:: g ““ A 11' |

21 Informacje na temat spotecznosci bedg w coraz wiekszym zakresie udostepniane na portalu Interoperacyjna
Europa.
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informatyczne lub prawne??. Multidyscyplinarny zespét skfada sie z oséb posiadajgcych réznorodna
wiedze fachowg, ktére wspdlnie wykonujg swoje zadania. Moze to obejmowaé ekspertéw w danej
dziedzinie (np. zdrowie, podatki lub edukacja), autorow aktow prawnych, tworcéw ustug, specjalistow
w zakresie zasad biznesowych itp. Jako punkt wyjscia do okreslenia, jakich specjalistow potrzeba, mozna
wzigé pod uwage poszczegdlne wymiary interoperacyjnosci (prawny, organizacyjny, semantyczny
i techniczny).

Mniejsze organizacje publiczne mogg mie¢ trudnosci ze znalezieniem odpowiednich ekspertow. Wazne
jest zatem zaplanowanie elastycznych $Srodkéw wsparcia, ktére obejmujacych nawet przekazanie
uprawnien do przeprowadzania ocen interoperacyjnosci. Przekazanie uprawnien nie oznacza jednak
przeniesienia odpowiedzialnosci prawnej.

5.4.3 Badanie mozliwosci ponownego wykorzystania i automatyzacji

Nalezy réwniez dopilnowaé, aby do celéw oceny interoperacyjnosci gromadzono wytgcznie istotne
dane, aby zminimalizowac¢ wysitki i zasoby zwigzane z przetwarzaniem danych. Nalezy upewni¢ sie, ze
zadbano o ponowne wykorzystanie gromadzonych danych w jak najwiekszym stopniu na potrzeby
powigzanych ocen i procesow.

Nalezy zapewni¢ mozliwos¢ ponownego wykorzystania w jak najwiekszym stopniu narzedzi
udostepnionych przez Komisje w celu automatyzacji tych zadan. W razie potrzeby nalezy je uzupetnic,
aby zmaksymalizowac ich automatyzacje.

Podsumowanie

Aby modc odnies¢ petne korzysci z ocen interoperacyjnosci, konieczne jest ustanowienie solidnego
systemu zarzgdzania obejmujgcego catg te procedure. W tym celu nalezy wigczy¢ oceny do istniejgcych
proceséw (niezaleznie od tego, czy sg one ugruntowane ioczywiste, czy tez wymagajg weryfikacji).
Pojedynczy punkt kontaktowy w panstwie cztonkowskim lub koordynator ds. interoperacyjnosci
w podmiocie unijnym moze utatwia¢ wymiane wiedzy zinnymi organizacjami publicznymi, ktére
réwniez ustanawiajg procesy.

Nalezy wzig¢ pod uwage kontekst, w jakim przeprowadzane sg te oceny, poniewaz struktura rzgdowa,
istniejgce procesy zarzadzania zwigzane z ocenami lub istniejgce przypadki uzycia mogg zapewnic cenne
spostrzezenia i mozliwosci ponownego wykorzystania. Zaleca sie réwniez uwzglednienie kultury
organizacyjnej, w ktorej przeprowadzona zostanie ocena, a takze dostepnych umiejetnosci.

22 Inspiracje mozna znalezé w dokumencie tematycznym dotyczagcym zespotéw multidyscyplinarnych.
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Wytyczne majg stanowic punkt wyjscia do oceny interoperacyjnosci. Dostepne sg juz pewne dodatkowe
zasoby. Inne sg w trakcie opracowywania lub bedg rozwijane w nadchodzgcych miesigcach. Rozdziat ten
zawiera krétki przeglad dostepnych iprzysztych zasobdw oraz krotkie opracowanie dotyczace
wytycznych w przysztosci.

6.1 Istniejgce zasoby

Portal Interoperacyjna Europa
Portal Interoperacyjna Europa jest centralnym punktem wymiany wiedzy, zaréwno na temat kwestii
ogdlnych wynikajgcych z aktu w sprawie Interoperacyjnej Europy, jak i w odniesieniu do konkretnych

tematéw (np. oceny interoperacyjnosci, a nawet indywidualnych rozwigzan interoperacyjnych).

Europejskie ramy interoperacyjnosci

Europejskie ramy interoperacyjnosci to dokument przewodni dotyczacy interoperacyjnosci ustug
publicznych w UE. Podstawowg cechg europejskich ram interoperacyjnosci jest to, ze definiujg one
interoperacyjno$é¢ nie tylko jako kwestie techniczng, ale réwniez jako kwestie obejmujgcg cztery

wymiary (prawny, organizacyjny, semantyczny itechniczny). Sformutowano w nich 47 zalecen
dotyczacych 12 zasad, a ich dalszym rozwojem kierowa¢ bedzie Rada ds. Interoperacyjnej Europy.

Krotki przeglad mozna znalez¢ tutaj: Nowe europejskie ramy interoperacyjnosci (Youtube.com).

Zestaw narzedzi EIF
Zestaw narzedzi EIF opracowano w taki sposdb, aby stanowit wytyczne dla krajowych administrac;i
publicznych i zapewniat im narzedzia niezbedne do dostosowania krajowych ram interoperacyjnosci do

europejskich ram interoperacyjnosci w celu promowania interoperacyjnosci na szczeblu krajowym
i unijnym. Rozwigzania pogrupowano rowniez wedtug zasad.

Wytyczne dotyczgce lepszego stanowienia prawa iZestaw instrumentow stuzgcych lepszemu

stanowieniu prawa

W wytycznych dotyczgcych lepszego stanowienia prawa okreslono zasady, zgodnie z ktérymi Komisja
przygotowuje nowe inicjatywy i wnioski oraz zarzadza istniejgcymi przepisami i dokonuje ich oceny.
Wytyczne majg zastosowanie do kazdego etapu cyklu legislacyjnego. Do wytycznych dotgczono Zestaw

instrumentéw stuzgcych lepszemu stanowieniu prawa, ktory wprowadza wytyczne w zycie i zawiera
wytyczne, wskazéwki i najlepsze praktyki.

Akademia Interoperacyjnej Europy

Akademia Interoperacyjnej Europy (IOPEU Academy) jest inicjatywa edukacyjng promowang przez
Komisje. Jej gtéwnym celem jest zwiekszanie zaawansowanych umiejetnosci cyfrowych administracji
publicznych w dziedzinie interoperacyjnosci. W tym celu akademia oferuje kursy internetowe, masowe
otwarte kursy internetowe (MOOC) realizowane we wifasnym tempie (w tym kursy na temat
interoperacyjnosci w ujeciu ogélnym, europejskich ram interoperacyjnosci i europejskiej referencyjnej
architektury interoperacyjnosci).
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6.2 Przyszte narzedzia

Narzedzia internetowe udostepnione przez Komisje, ktdre majg by¢ stosowane dobrowolnie, mogg
pomdc w przeprowadzeniu oceny interoperacyjnosci oraz w sporzadzeniu iopublikowaniu
odpowiedniego sprawozdania. Zdecydowanie zaleca sie korzystanie z narzedzi Komisji, poniewaz beda
one réwniez osadzone w szerszym kontekscie portalu Interoperacyjna Europa, na ktérym publikowane
sg sprawozdania, co zapewni ich dostepnos¢ dla wiekszej liczby zainteresowanych stron, takich jak
organizacje publiczne, a tym samym zwiekszy wzajemne uczenie sie i ponowne wykorzystanie danych,
koncepcji i rozwigzan. Osoby, ktére chcg wnies¢ wktad w rozwdj tych narzedzi, dzielgc sie swoimi
doswiadczeniami i pomystami, mogg rozwazy¢ dotgczenie do warsztatow promowanych na portalu
Interoperacyjna Europa (np. spotkania grup uzytkownikdw portalu Interoperacyjna Europa).

6.3 Rozwdj wytycznych w przysztosci

Aktualne wydanie wytycznych ma na celu pomaéc nie tylko w przeprowadzaniu samych ocen, ale rowniez
w ustanawianiu proceséw oceny iwigczaniu ich do istniejgcych procesdéw. Oceny nie sg jeszcze
obowigzkowe, w zwigzku z czym nie mozemy przewidziec, jak beda wygladac te procesy w konkretnym
przypadku. Wytyczne beda zatem nadal podlega¢ zmianom, aby zapewni¢ dostosowanie do nowych
okolicznosci, gdy oceny bedg obowigzkowe, tj. po przeprowadzeniu pierwszych ocen i zapoznaniu sie
z nimi w sprawozdaniach. W zwigzku z tym zachecamy do dokumentowania doswiadczen nie tylko
w zakresie przestrzegania wytycznych, ale réwniez ich realizacji, a takze do przekazywania uwag. Mozna
to zrobié, dotaczajac do naszego zbioru na portalu Interoperacyjna Europa, w ktérym zawsze mozna

znaleZ¢ najnowszg wersje wytycznych i dodatkowe przydatne informacje oraz na ktérym mozna wzigc
udziat w dyskusjach z innymi praktykami.

Wszelkie zgtaszane doswiadczenia, wraz zinformacjami zwrotnymi uzyskanymi od Rady ds.
Interoperacyjnej Europy i jej grup roboczych, pomogg nam w opracowaniu kolejnej edycji wytycznych.
Oceny mogg znacznie rézni¢ sie pod wzgledem zakresu iceléw, a wytyczne powinny odzwierciedla¢
aktualne praktyki. Wytyczne bedg zatem czesto poddawane przeglgdowi, tak aby pozostaty jak
najbardziej adekwatne i przydatne.
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