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Sazetak

Procjene interoperabilnosti, kako su propisane Aktom o interoperabilnoj Europi, osiguravaju neometano
i u¢inkovito funkcioniranje prekogranic¢nih digitalnih javnih usluga u cijelom EU-u. Procjenjuju se pravni,
organizacijski, semantic¢ki i tehnicki aspekti, ¢ime se olakSava mobilnost gradana i poduzeca Sirom Unije.
Kada obvezujudi zahtjevi utje¢u na prekogranic¢ne interakcije, postupak ukljucuje pripremu, utvrdivanje
dionika, pocetnu analizu i detaljnu procjenu s pomocu europskog okvira za interoperabilnost (EIF) kao
alata za potporu. Izvjeséa moraju biti sveobuhvatna, strojno Citljiva, javno objavljena i dostavljena Od-
boru za interoperabilnu Europu. Ucinkovito upravljanje od klju¢ne je vaznosti, a odlikuju ga jasne uloge,
integracija u postojeée radne procese i stalno poboljSanje na temelju preispitivanja i razmjene najboljih
primjera iz prakse, u skladu s predanos$c¢u Europske komisije smanjenju administrativnog opterecenja i
povecanju konkurentnosti.

Poglavlje 1.: Sto su procjene interoperabilnosti i zadto su vaine?

Procjene interoperabilnosti evaluacije su propisane ¢lankom 3. Akta o interoperabilnoj Europi. Osigura-
vaju da se u obvezujuc¢im zahtjevima za transeuropske digitalne javne usluge prije provedbe uzmu u
obzir pitanja prekograni¢ne interoperabilnosti. Te su procjene klju¢ne jer olak$avaju neometanu digi-
talnu interakciju medu javnim organizacijama, $to je kljuéno za mobilnost gradana i poduzeca u cijelom
EU-u. Procjene interoperabilnosti obuhvadaju pravnu, organizacijsku, semanti¢ku i tehni¢ku dimenziju
te se odnose na izazove kao $to su razliciti pravni okviri, organizacijske strukture, jezici i tehnicki resursi
medu drZzavama ¢lanicama. Doprinose smanjenju administrativnog optereéenja i promi¢u uzajamno
ucenje, Sto u konacnici dovodi do poboljsanja kvalitete i dostupnosti transeuropskih digitalnih javnih
usluga.

Poglavlje 2.: U kojim je slu€ajevima procjena interoperabilnosti zakonski obvezna?

U poglavlju je pojasnjeno u kojim su slucajevima procjene interoperabilnosti obvezne na temelju Akta o
interoperabilnoj Europi. U okviru njega definirani su klju¢ni koncepti kao $to su transeuropske digitalne
javne usluge i obvezujuéi zahtjevi. Izradena je i shema odlucivanja kako bi se utvrdilo je li potrebna pro-
cjena. Navedeni su primjeri koji prikazuju scenarije u kojima procjene jesu odnosno nisu potrebne, kao
Sto je prilagodba nacionalnih rjeSenja za razmjenu podataka u EU-u ili nabava digitalnih usluga koje ne
uklju€uju prekogranicne interakcije. U poglavlju se naglasava vaznost ranih procjena i pojasnjava da se
procjene mogu temeljiti na prethodnim evaluacijama koje nije potrebno ponavljati, osim ako dode do
znatnih izmjena.

Poglavlje 3.: Kako provesti procjenu interoperabilnosti?

U poglavlju je opisan svaki pojedini korak procjene interoperabilnosti. To uklju€uje pripremne korake kao
Sto su utvrdivanje potrebe za procjenom, definiranje opsega i ciljeva, sastavljanje tima i utvrdivanje di-
onika. Poletna analiza ukljucuje pregled dokumentacije, utvrdivanje obvezujucih zahtjeva, mapiranje
obuhvacenih usluga i provodenje razgovora s dionicima. U temeljnoj procjeni ispituje se u¢inak obvezu-
jucih zahtjeva na pravne, organizacijske, semanticke i tehnicke aspekte prekogranicne interoperabilnosti.
Kao smjernice za postupak navode se najbolje prakse i primjeri, kao Sto je upotreba Europskog okvira za
interoperabilnost (EIF) i specijaliziranih alata kao $to su procjene razvijenosti u pogledu interoperabilno-
sti.

Poglavlje 4.: Kako dokumentirati procjenu u sveobuhvatnom izvje$éu?

NajvaZnije je izvjeSc¢e o procjeni u kojem su saZeto navedeni obvezujuéi zahtjevi, obuhvacéene usluge i
utvrdeni ucinci na interoperabilnost. Mora biti objavljeno na sluzbenim internetskim stranicama u
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strojno citljivom formatu, a sadrzaj izvjeS¢a mora biti u skladu s odredbama Akta o interoperabilnoj Eu-
ropi. U poglavlju je opisan minimalni propisani sadrzaj, kao $to su opce informacije, utvrdeni ucinci i
relevantna rjeSenja za interoperabilnost. Osim toga, sadrZava preporuke o tome kako da izvje$¢e bude
strojno Citljivo i savjete o tome kako zastititi osjetljive informacije. lzvjesée bi trebalo poslati Odboru za
interoperabilnu Europu u elektroni¢ckom obliku radi kvalitetnijeg odlucivanja i pracenja.

Poglavlje 5.: Kako dobro upravljati postupkom procjene interoperabilnosti u organizaciji?

Ucinkovito upravljanje kljucno je za pravilnu procjenu interoperabilnosti. U poglavlju se razmatra vazno-
sti raznih ¢imbenika kao $to su ovisnost o kontekstu, organizacijski ustroj, odrzivost i poboljSanje pos-
tupka procjene. Preporucuje se da se procjene ukljuce u postojece administrativne radne procese, isticu
se prvi koraci koje je potrebno poduzeti, kao i potreba za stalnim poboljSanjem na temelju preispitivanja
i razmjene najboljih primjera iz prakse. To doprinosi oblikovanju politika prilagodenih digitalnim tehno-
logijama, tj. politika i propisa spremnih za digitalizaciju na nacin da se digitalni aspekti uzimaju u obzir
od samog pocetka postupka izrade neke politike, kako bi bila prilagodena digitalnom dobu, otporna na
bududée promjene i interoperabilna.

Poglavlje 6.: Dodatni resursi i razrada smjernica

U poglavlju su navedeni postojeci i bududi resursi za provodenje procjena interoperabilnosti. Portal in-
teroperabilne Europe sredidnje je mjesto za razmjenu znanja i resursa, medu ostalim informacija o Eu-
ropskom okviru za interoperabilnost (EIF) i njegovu paketu instrumenata te poveznica na Akademiju za
interoperabilnu Europu. Bududi alati i internetski resursi, koje ¢e razviti Europska komisija, pomodi ¢e u
provedbi procjena i objavljivanju izvje$¢a. Same ¢e se smjernice mijenjati i prilagodavati novim okolno-
stima i obveznim procjenama. Oc¢ekuju se njihove Ceste revizije kako bi bile u skladu s trenutaénim prak-
sama i iskustvima korisnika.
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O ovim smjernicama

U razdoblju obiljezenom brzom digitalnom transformacijom Akt o interoperabilnoj Europi (IEA)! potice
neometano pruzanje digitalnih javnih usluga u cijeloj Europskoj uniji. Za to je klju¢na interoperabilnost,
odnosno sposobnost razli¢itih organizacija i sustava da ostvaruju ucinkovitu medusobnu interakciju,
razmjenjuju podatke i pruzaju javne usluge koje nisu samo tehnoloski napredne, vec i pristupacne i
usmjerene na korisnika. U tom kontekstu procjene interoperabilnosti nisu samo tehnicki potrebne, veé
su i strateski nuzne.

Ove smjernice nisu ¢arobna formula koja ¢e osigurati potpunu interoperabilnost, ve¢ opéa pocetna tocka
na putu prema vecoj interoperabilnosti. Slijedom toga, sadrZavaju sljede¢a neobvezujucéa pojasnjenja’:

e zasto je procjena interoperabilnosti korisna i kako moZe pomodi javnim organizacijama da
jeftinije i ucinkovitije pruzaju bolje digitalne javne usluge (poglavlje 1.)

e kad je procjena interoperabilnosti obvezna na temelju Akta o interoperabilnoj Europi
(poglavlje 2.)

e razli¢iti nacini provedbe procjene interoperabilnosti (poglavlje 3.)

e Sto treba uzeti u obzir za izvjesce o procjeni interoperabilnosti (poglavlje 4.)

e kljucni ¢imbenici za uspjesnu provedbu i upravljanje postupcima povezanim s procjenama
interoperabilnosti u javnoj organizaciji (poglavlje 5.)

e dodatniresursi i informacije o tome kako doprinijeti razradi smjernica (poglavlje 6.).

Razlicite skupine imaju razlicite interese u postupku procjene interoperabilnosti. Smjernice bi trebale
zadovoljiti razli¢ite potrebe tih skupina:

procjena (assess):

e odluka je li procjena potrebna u odredenom slucaju ? /—\
194
. =z
e provedba procjene =S ! @ Y
e sudjelovanje u procjeni Implement
(IoP) Assess
Interoperability. ¥
izvjescivanje (report): K Assessments' M
e dokumentiranje rezultata procjene u izvjeS¢u o procjeni @ = @
e objava izvje$ca o procjeni ﬁ Vg
Decide Report

odlucivanje (decide):

e odlucivanje o obvezujuéim zahtjevima na temelju izvjeSc¢a o procjeni
e odlucivanje o upravljanju procjenama interoperabilnosti

provedba (implement):

e provedba obvezujuéih zahtjeva na temelju izvjeSc¢a o procjeni.

! Uredba (EU) 2024/903 Europskog parlamenta i Vije¢a od 13. ozujka 2024. o utvrdivanju mjera za visoku razinu
interoperabilnosti javnog sektora u Uniji (Akt o interoperabilnoj Europi), SL L, 2024/903, 22.3.2024.,

ELI: http.//data.europa.eu/eli/reg/2024/903/0j.

2 Obvezujuée tumacenje zakonodavstva EU-a u iskljudivoj je nadleZznosti Suda Europske unije.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
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Cesta pitanja o procjenama interoperabilnosti i gdje pronaéi odgovore

1. Sto je procjena interoperabilnosti? — poglavlje 1.

2. Koji obvezujudi zahtjevi mogu utjecati na prekograni¢nu interoperabilnost? — poglavlje 2.

3. Na koje ¢e se transeuropske digitalne javne usluge primjenjivati ti obvezujuci zahtjevi? —
poglavlje 2.

4. Koje su javne organizacije zakonski obvezne provesti obveznu procjenu interoperabilnosti? —
poglavlje 2.

5. Kako se moze utvrditi utjeCu li obvezujuéi zahtjevi na prekograni¢nu interoperabilnost
transeuropskih digitalnih javnih usluga? — poglavlje 3.

6. Koji se konkretni koraci mogu poduzeti za provedbu procjene interoperabilnosti? — poglavlje 3.

7. Na koje javne i privatne dionike utjecu obvezujuci zahtjevi? — poglavlje 4.

8. Koliko bi rano u postupku utvrdivanja i donoSenja obvezujuc¢ih zahtjeva trebalo provesti
procjene interoperabilnosti? — poglavlje 4.

9. Koliko bi procjena interoperabilnosti trebalo provesti za obvezujuce zahtjeve? — poglavlje 2.

10. Kako bi trebalo izvijestiti o rezultatima obvezne procjene interoperabilnosti i objaviti ih? —

poglavlje 5.
11. Gdje se mogu pronaci dodatni resursi i kako ¢e se smjernice razvijati? — poglavlje 6.



1 Sto su procjene interoperabilnosti i zato su
vazne?
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1.1. Sto je navedeno u Aktu o interoperabilnoj Europi

U clanku 3. stavku 1. Akta o interoperabilnoj Europi utvrdena je obveza provedbe procjene
interoperabilnosti:

,Prije donosenja odluke o novim ili znatno izmijenjenim
obvezuju¢im zahtjevima subjekt Unije ili tijelo javnog sektora
provodi procjenu interoperabilnosti.”

U skladu s ¢lankom 3. stavkom 2. Akta o interoperabilnoj Europi u okviru procjene interoperabilnosti
stoga se moraju utvrditi i procijeniti:

a) ucinci obvezujucih zahtjeva na prekogranic¢nu interoperabilnost, sluzeéi se europskim okvirom
za interoperabilnost (EIF) kao instrumentom potpore

b) dionici za koje su obvezujuéi zahtjevi relevantni i
c) rjeSenja za interoperabilnu Europu kojima se podupire provedba obvezujucih zahtjeva.
U ovim je smjernicama objasnjeno $to je nuzno uciniti i zasto je to potrebno.

1.2. Sto je interoperabilnost?

Za razumijevanje procjena interoperabilnosti vazno je odrediti $to opéenito znaci interoperabilnost. EIF
je glavni dokument sa smjernicama o interoperabilnosti javnih usluga u EU-u. Temeljna je znacajka EIF-
a da interoperabilnost ne definira samo kao tehnicko pitanje. Postoje i druge vaine dimenzije koje
otezavaju prekograni¢nu interoperabilnost digitalnih javnih usluga: i. zbog razli¢itih pravnih okvira drzava
¢lanica pravila mogu biti neuskladena, ii. razlike u organizaciji nadleznih tijela i razina vlasti otezavaju
razumijevanje toga tko je konkretno nadlezan i nacina interakcije nacionalnih postupaka u
prekograni¢nim scenarijima, iii. jezici, kulture i pravni koncepti razlikuju se medu drZzavama c¢lanicama,
zbog Cega nije jednostavno posti¢i dosljedno razumijevanje zajednickih pojmova u cijelom EU-u i iv.
drzave cClanice upotrebljavaju razlicite tehnicke resurse, koji mozda nisu kompatibilni, sto otezava
medusobno povezivanje.

Akt o interoperabilnoj Europi konkretno se odnosi na prekograni¢nu interoperabilnost u podrucju
transeuropskih digitalnih javnih usluga (tj. sposobnost smislene prekograni¢ne razmjene podataka):

,prekogranic¢na interoperabilnost” znaci sposobnost subjekata
Unije i tijela javnog sektora drZava clanica da ostvaruju
medusobnu interakciju preko granica razmjenom podataka,
informacija i znanja putem digitalnih postupaka u skladu s
pravnim, organizacijskim, semantickim i tehnickim zahtjevima
povezanima s takvom prekograni¢cnom interakcijom;

¢lanak 2. stavak 1. Akta o interoperabilnoj Europi.

Sto to znadi u praksi, uzimajuéi u obzir etiri razine EIF-a (pravnu, organizacijsku, semanti¢ku i tehni¢ku)?


https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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Procjena pravne interoperabilnosti odnosi se na procjenu toga mogu li javne

A organizacije koje djeluju u razli¢itim pravnim okvirima suradivati na pruzanju
transeuropskih digitalnih javnih usluga (npr. izdavanje nacionalnih iskaznica za
osobe s invaliditetom koje mogu sluziti kao pravno valjan dokaz invaliditeta u
drugim drZzavama ¢lanicama).

Procjena organizacijske interoperabilnosti odnosi se na procjenu toga jesu li
poslovni procesi, odgovornosti i o¢ekivanja javnih organizacija uskladeni kako
pa

bi se zajamcila visoka kvaliteta transeuropskih digitalnih javnih usluga (npr. je
li jasno utvrdeno javno tijelo koje je ovlasteno za izdavanje nacionalne

Pl
A

iskaznice za osobe s invaliditetom koje su valjane u drugoj drzavi ¢lanici).

Procjena semanti¢ke interoperabilnosti odnosi se na procjenu toga jesu li
tocan format i znacenje razmijenjenih podataka i informacija ocuvani i
razumljivi tijekom razmjena medu javnim organizacijama koje su nuZzne za
pruzanje transeuropskih digitalnih javnih usluga (npr. mogu li tijela u drugim
drzavama clanicama razumijeti sadrzaj i strukturu nacionalnih iskaznica za

osobe s invaliditetom).

Procjena tehniCke interoperabilnosti odnosi se na procjenu toga mogu li se
@ mrezni i informacijski sustavi raznih javnih organizacija sigurno i pravilno
/1 povezati, $to je nuzno za pruzanje transeuropskih digitalnih javnih usluga (npr.
izdaju li se nacionalne iskaznice za osobe s invaliditetom u digitalnom obliku

koji mogu obradivati druge drzave ¢lanice).

Europska komisija donijela je 2017. najnoviju verziju EIF-a, na kojoj se temelje mnogi nacionalni okviri
za interoperabilnost (NIF) i politike interoperabilnosti. Razvoj EIF-a u buducnosti ¢e usmjeravati Odbor
za interoperabilnu Europu. Ako vas zanima viSe, Akademija za interoperabilnu Europu nudi

osposobljavanje o EIF-u.

EIF je dobar izvor za upoznavanje s time Sto je procjena interoperabilnosti.

1.3. Glavni pokretac za procjene interoperabilnosti

Javne organizacije svakodnevno namecu ili mijenjaju obvezujuce zahtjeve® (tj. obveze, zabrane, uvjete,
kriterije ili ograni¢enja) koji utjecu na interakciju s javnim organizacijama u drugim zemljama ili na razini
EU-a, Sto je pak nuzno za pruzanje transeuropskih digitalnih javnih usluga. Procjene interoperabilnosti
usmjerene su upravo na takve postupke odlucivanja. Sluze informiranju o prekograni¢noj
interoperabilnosti i mogucem ucinku obvezujucih zahtjeva na nju prije dono3enja odluke o tim
zahtjevima. Stoga su subjekti koji pripremaju takve odluke koje sadrZavaju obvezujuée zahtjeve (npr.
zakonodavni prijedlog ili postupak javne nabave) zakonski obvezni provesti procjenu. Medutim, one
mogu delegirati procjenu drugima jer drzave ¢lanice mogu slobodno odlucivati o unutarnjim resursima
i suradnji medu svojim tijelima javnog sektora potrebnima za provedbu procjena interoperabilnosti
(uvodna izjava 16. Akta o interoperabilnoj Europi).

3Koncepti iz Akta o interoperabilnoj Europi detaljno su obja3njeni u poglavlju 2.


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy
https://academy.europa.eu/courses/european-interoperability-framework-eif-online-training

EUROPSKA KOMISIJA — SMJERNICE ZA PROCJENE INTEROPERABILNOSTI (NACRT)

1.4. Kako procjene mogu doprinijeti pruzanju boljih digitalnih javnih usluga uz nize
troskove?

Besprijekorna digitalna interakcija medu javnim organizacijama klju¢na je za mobilnost gradana i
poduzeca u EU-u, a time i za dovrSenje jedinstvenog digitalnog trzista i povecanje konkurentnosti
gospodarstva EU-a. Ujedno je i preduvjet za pruZanje visokokvalitetnih transeuropskih digitalnih javnih
usluga. Interoperabilnost je u svemu tome vazan pospjesitelj neometane digitalne interakcije, a time i
postizanja tih ciljeva. Medutim, omogucivanje takvih interakcija ¢esto se zanemaruje u ranim fazama
razvoja politika i IT-projekata, posebno kad je rije¢ o pitanjima koja se ne odnose na tehnicku
interoperabilnost mreznih i informacijskih sustava.

Procjenama interoperabilnosti u najranijoj se fazi skrece pozornost na prekograni¢nu
interoperabilnost kako bi se poboljSala mobilnost i konkurentnost te izbjegle skupe prepreke
interoperabilnosti.

Osim vrlo uskladenih nisa (npr. razmjena informacija o vozilima i vozackim dozvolama), (zajednicko)
pruZanje visokokvalitetnih digitalnih javnih usluga preko granica drZava ¢lanica moZe biti narodito
zahtjevno zbog posebnih prekogranic¢nih aspekata interoperabilnosti u svim njezinim dimenzijama
(pravnoj, organizacijskoj, semantickoj i tehnickoj). Procjena interoperabilnosti omogucuje da se ti izazovi
uzmu u obzir na odgovarajudi nacin te da se utvrde moguca rjeSenja koja se mogu poslije provesti, ¢ime
se smanjuje administrativno opterecenje i olakSava pristup digitalnim javnim uslugama za gradane i
poduzeca u EU-u. Osim toga, primjenom postupka procjene javne uprave lakSe pronalaze rjesenja koja
se mogu ponovno iskoristiti kako ne bi morale poceti od nule.

Procjena interoperabilnosti olaksava pravilno razmatranje svih dimenzija prekogranicne
interoperabilnosti u pruzanju transeuropskih digitalnih javnih usluga, ¢ime se sprecava stvaranje
nepotrebnog administrativnog opterecenja.

Osim toga, objavljivanje procjena interoperabilnosti omogucuje razmjenu stecenih iskustava medu
javnim organizacijama EU-a, zbog c¢ega mogu donositi bolje odluke o obvezujuéim zahtjevima i
omoguciti ¢eS¢u upotrebu postojecih rjesenja. Kako bi se to postiglo, predvideni su mehanizmi kao Sto
su istorazinske ocjene, ali i repozitorij u kojem se mozZe pristupiti prethodnim procjenama. Obvezna
procjena interoperabilnosti sama po sebi ne moZe sprijeCiti probleme u prekograni¢noj
interoperabilnosti, ali moze pomodi utvrditi jesu li potrebna nova pravna, organizacijska, semanticka ili
tehnicka rjeSenja i sporazumi na razini EU-a ili na nacionalnoj razini kako bi se uklonile ili smanjile

Koristi od procjene interoperabilnosti nisu samo jednokratne jer mogu potaknuti uzajamno ucenje
medu javnim organizacijama i pomoci utvrditi koje je probleme najbolje zajednicki rijesiti.

prekograni¢ne prepreke.
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2 U kojim je sluCajevima procjena
interoperabilnosti zakonski obvezna?




EUROPSKA KOMISIJA — SMJERNICE ZA PROCJENE INTEROPERABILNOSTI (NACRT)

U ovom se poglavlju nastoji pomoci onima koji su odgovorni za
procjene interoperabilnosti u svojim javnim organizacijama da

odluée jesu li zakonski obvezni provesti procjenu (A
interoperabilnosti. R =
P“

Posebno se razraduju koncepti iz Akta o interoperabilnoj Europi  implement

Interoperability
Assessments’ 8
Process

interoperabilnosti. Na temelju detaljnog objasnjenja tih kljucnih

koncepata u shemi odlucivanja sazeti su koraci koje treba

poduzeti radi utvrdivanja je li potrebno provesti procjenu

interoperabilnosti. Ti su koncepti dodatno ilustrirani nizom @

slu¢ajeva u kojima procjena moze, ali ne mora biti obvezna. ﬁ
Decide

na temelju kojih nastaje obveza provedbe procjene ,R

2.1. Glavni koncepti u kontekstu procjena
interoperabilnosti

Procjene interoperabilnosti usmjerene su na postupak promjene kojim se dobro upravlja i u kojem se
ucinci na prekograni¢nu interoperabilnost utvrduju sto proaktivnije. U ¢lanku 2. Akta o interoperabilnoj
Europi definirani su glavni pojmovi.

2.1.1. Obvezujuci zahtjevi
Koncept ,,obvezujucih zahtjeva” definiran je u ¢lanku 2. stavku 15. Akta o interoperabilnoj Europi kao:

e obveza, zabrana, uvjet, kriterij ili ograni¢enje

e pravne, organizacijske, semanticke ili tehnicke prirode

e koje odredi subjekt Unije ili tijelo javnog sektora

e uvezisjednom ili viSe transeuropskih digitalnih javnih usluga i

e  koji utje€u na prekograni¢nu interoperabilnost.

Sto je navedeno u Aktu o interoperabilnoj Europi

U uvodnoj izjavi 18. Akta o interoperabilnoj Europi dodatno se navodi sto je obvezujuci zahtjev i
kako se moze utvrditi:

Obvezujuci zahtjevi mogu se utvrditi u okviru ,,zakona, drugog propisa, ugovora, poziva na podnosenje
ponuda ili drugog sluzbenog dokumenta. Obvezujuci zahtjevi utjecu na nacin na koji se transeuropske
digitalne javne usluge i njihovi mreze i informacijski sustavi koji se upotrebljavaju za njihovo pruZanje
osmisljavaju, nabavljaju, razvijaju i provode, ¢ime se utjece na ulazne ili izlazne protoke podataka tih
usluga. Zadace kao $to su razvojno odrzavanje bez znatnih izmjena, sigurnosna ili tehnicka aZuriranja
ili jednostavna nabava standardne opreme za informacijske i komunikacijske tehnologije obi¢no ne
utjecu na prekograni¢nu interoperabilnost transeuropskih digitalnih javnih usluga te stoga ne dovode

do obvezne procjene interoperabilnosti u smislu ove Uredbe*”

“4Relevantne su i uvodne izjave 10., 15. —17.i 21. — 22. Akta o interoperabilnoj Europi.

12



EUROPSKA KOMISIJA — SMJERNICE ZA PROCJENE INTEROPERABILNOSTI (NACRT)

Pri procjeni je li zahtjev ,obvezujuéi” u skladu s Aktom o interoperabilnoj Europi, jedan je od kljucnih
¢imbenika ima li zahtjev posljedice za druge organizacije koje sudjeluju u pruzanju javne usluge (tj.
ucinak na prekograni¢nu interoperabilnost). Na primjer, tehnicki zahtjev koji je obvezan samo za stranku
koja odlucuje, ali ipak drugima ogranicava izbor moze se smatrati obvezuju¢im zahtjevom.

Obvezujuci zahtjevi obi¢no proizlaze iz zakonodavstva. Obvezujudi zahtjev u okviru zakona mogao bi se,
na primjer, odnositi na:

e prikupljanje, obradu, generiranje, razmjenu ili dijeljenje podataka medu subjektima Unije ili
tijelima javnog sektora (npr. propis o javnim registrima)

e automatizaciju ili digitalizaciju javnih usluga ili njihovih temeljnih postupaka (npr. upotreba
umjetne inteligencije u javnoj usluzi ili izdavanje vozacke dozvole u digitalnom obliku (u obliku
podataka) umjesto fizicke kartice)

e upotrebu novih ili postojec¢ih mreznih i informacijskih sustava (npr. upotreba tehnickog sustava
prema nacelu ,samo jednom”®).

Na primjer, zakonodavstvo EU-a koje drzave ¢lanice obvezuje na koordinaciju izvrSavanja raznih zadaca
nacionalnih vlada Cesto ¢e zahtijevati razvoj ili znatne izmjene, kao i integraciju informacijskih sustava ili
drugih digitalnih rjeSenja kao $to su API-ji® kako bi se podrzali novi zahtjevi. Zakonodavstvo EU-a koje
sadrzava obvezujuée zahtjeve ukljucuje, primjerice, Uredbu o jedinstvenom digitalnom pristupniku
(zahtjev za dodavanje dodatnog sloja povrh nacionalne infrastrukture), Uredbu elDAS (zahtjev za
prilagodbu nacionalnih usluga) i $engensko zakonodavstvo (zahtjev za potpuno uskladivanje sustava).

Za opsezan razvoj informacijskih sustava Cesto je potrebno izdvojiti namjenska proracunska sredstva.
Nadalje, za nove protoke podataka medu tijelima Cesto je potrebna pravna osnova za razmjenu
podataka. Stoga je opcenito preporucljivo obratiti posebnu pozornost na sve zahtjeve koji su dio odluke
zakonodavca. Medutim, vazno je imati na umu da tijela javnog sektora ili subjekti Unije u nekim
slucajevima mogu odluciti uvesti obvezujuce zahtjeve izvan okvira zakonodavstva (npr. zahtjevi u
postupcima javne nabave, pilot-projektima velikih razmjera ili bilateralnim sporazumima izmedu dviju ili
viSe drzava ¢lanica). Moguce je i da se nakon procjene obvezujudih zahtjeva iz pocetnog zakonodavstva
utvrde dodatni zahtjevi (npr. odredivanje nacina pruzanja digitalnih javnih usluga). Takve bi odluke mogle
drugima ograniciti izbor te je stoga potrebno provesti i procjenu interoperabilnosti.

Opcenito, procjena nece biti potrebna za zadaée kao $to su razvojno odrzavanje bez znatnih izmjena,
sigurnosna ili tehnicka aZuriranja ili jednostavna nabava standardne opreme a informacijske i
komunikacijske tehnologije (IKT) (uvodna izjava 18. Akta o interoperabilnoj Europi).

Osim obvezujuce prirode, ,,obvezujuci zahtjev” u smislu Akta o interoperabilnoj Europiisto bi tako trebao
utvrditi subjekt Unije ili tijelo javnog sektora, trebao bi se odnositi se na jednu ili vise transeuropskih
digitalnih javnih usluga i utjecati na prekograniénu interoperabilnost. Ti su pojmovi objasnjeni u
nastavku.

5Vidjeti ¢lanak 14. Uredbe o jedinstvenom digitalnom pristupniku: Uredba (EU) 2018/1724 Europskog parlamenta
i Vije¢a od 2.listopada 2018. o uspostavi jedinstvenog digitalnog pristupnika za pristup informacijama,
postupcima, uslugama podrske i rjesavanja problema te o izmjeni Uredbe (EU) br. 1024/2012, SLL 295,
21.11.2018., str. 1.

6 Aplikacijska programska sucelja softverski su posrednici koji omogucuju komunikaciju dviju aplikacija, tj. omogu-
¢uju prijenos podataka.
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2.1.2. Tijela javnog sektora i subjekti Unije

Obvezujuce zahtjeve koji su predmet procjene treba utvrditi tijelo javnog sektora ili subjekt Unije. U
¢lanku 2. stavku 6. Akta o interoperabilnoj Europi ,tijelo javnog sektora” definirano je na isti nacin kao
Sto je definirano u ¢lanku 2. stavku 1. Direktive o otvorenim podacima:

e drZavna, regionalna ili lokalna tijela
e javnopravna tijela’ ili
e udruge koje je osnovalo jedno ili nekoliko takvih tijela ili jedno ili nekoliko takvih javnopravnih
tijela.
Ta se definicija ne koristi samo u kontekstu Direktive o otvorenim podacima, vec i za Uredbu elDAS.

Slijedom toga, javna organizacija koja je obuhvacena podrucjem primjene tih zakonodavnih akata
obuhvaéena je i definicijom tijela javnog sektora iz Akta o interoperabilnoj Europi.

U ¢lanku 2. stavku 5. Akta o interoperabilnoj Europi ,subjekti Unije” definirani su kao , institucije, tijela,
uredi i agencije Unije koji su osnovani Ugovorom o Europskoj uniji, Ugovorom o funkcioniranju Europske
unije ili Ugovorom o osnivanju Europske zajednice za atomsku energiju ili na temelju tih ugovora”.

2.1.3. Transeuropske digitalne javne usluge
Usluge se smatraju transeuropskim digitalnim javnim uslugama ako ispunjavaju kumulativne zahtjeve
utvrdene u ¢lanku 2. stavku 2. Akta o interoperabilnoj Europi. Drugim rijec¢ima, to su:

,digitalne usluge koje subjekti Unije ili tijela javnog sektora pruzaju jedni drugima ili fizickim ili pravnim
osobama u Uniji, a koje zahtijevaju interakciju preko granica drzava ¢lanica, medu subjektima Unije ili
izmedu subjekata Unije i tijela javnog sektora, putem njihovih mreznih i informacijskih sustava”

- Clanak 2. stavak 2. Akta o interoperabilnoj Europi.

Procjena interoperabilnosti mora se provesti samo za obvezujuce zahtjeve koji se odnose na takve
transeuropske digitalne javne usluge. To znadi da bi zahtjevi trebali utjecati na nalin na koji se
transeuropske digitalne javne usluge ili njihovi mrezni i informacijski sustavi osmisljavaju, nabavljaju,
razvijaju, provode i pruZaju, ¢ime se utjece na ulazne ili izlazne protoke podataka tih usluga. Drugim
rije¢ima, zahtjev bi trebao utjecati na predmetne podatke, uzimajuci u obzir od koga se kome 3alju i
kojim digitalnim rjeSenjem. Ulazni protoci podataka mogu se sastojati od sljedeceg:

e podataka potrebnih za pruzanje digitalne javne usluge
e subjekta od kojeg su primljeni
e idigitalnog kanala kojim su primljeni.

Izlazni protoci podataka mogu se sastojati od sljedeceg:

e podataka koje dostavlja digitalna javna usluga

7Vidjeti definiciju u ¢lanku 2. stavku 2. Direktive o otvorenim podacima: ,tijela koja posjeduju sve od sljedeéih
znacajki: (a) uspostavljena su posebno u svrhu zadovoljavanja potreba od opéeg interesa, koje nisu industrijske ili
komercijalne naravi; (b) imaju pravnu osobnost; i (c) ve¢im dijelom financiraju ih drZavna, regionalna ili lokalna
tijela ili druga javnopravna tijela ili u pogledu upravljanja podlijezu nadzoru tih tijela ili imaju upravni, upravljacki ili
nadzorni odbor u kojem su vise od polovice ¢lanova imenovala drzavna, regionalna ili lokalna tijela ili druga
javnopravna tijela.”
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e subjekta kojem se dostavljaju
e idigitalnog kanala kojim su dostavljeni.

2.1.3.1. Sto je digitalna javna usluga?

Za daljnje razumijevanje koncepta transeuropske digitalne javne usluge vazno je razumjeti koncepte na
kojima se temelji. Akt o interoperabilnoj Europi primjenjuje se samo na digitalne javne usluge, ali u
njemu nije definirano koje se usluge smatraju javnim uslugama. U c¢lanku 1. stavku 3. navedeno je
sljedece: ,,Ova se Uredba primjenjuje ne dovodedi u pitanje nadleZnost drZava €lanica da definiraju sto
su javne usluge ni njihovu sposobnost da utvrduju postupovna pravila za te usluge ili da ih pruzaju,
upravljaju njima ili ih provode.” To znaci da nele sve javne usluge biti jednake u svim drzavama
¢lanicama.

Medutim, postoje neke zajedni¢ke znacajke: pojam digitalnih javnih usluga u smislu Akta o
interoperabilnoj Europi obuhvac¢a samo one usluge koje pruZaju subjekti Unije ili tijela javnog sektora
drzava ¢lanica. Na primjer, privatna poduzeéa mogu upravljati parkiralistem na javhom zemljiStu i
popratnom aplikacijom za parkiranje. Sama Cinjenica da je fizi¢ki prostor u vlasnistvu tijela javnog
sektora i da ga ta privatna poduzeca unajmljuju od tog tijela javnog sektora ne znaci automatski da su
digitalne aplikacije za parkiranje digitalne javne usluge koje pruZa tijelo javnog sektora. U drugim
slucajevima tijela privatnog sektora mogu imati pomo¢énu ulogu koja ne utjece na javnu prirodu usluge
(na primjer, javna usluga moze koristiti usluge racunalstva u oblaku koje pruzaju tijela privatnog sektora,
ali su tijelo javnog sektora ili subjekt Unije i dalje u potpunosti odgovorni za pruzanje te usluge).

Transeuropske digitalne javne usluge ograni¢ene su na usluge koje se pruzaju drugom tijelu javnog
sektora ili subjektu Unije, odnosno fizi¢koj ili pravnoj osobi u EU-u. To znaci da zahtjevi koji se odnose
na usluge koje se mogu koristiti samo unutar tijela javnog sektora ili subjekta Unije nisu obuhvacéeni tom
definicijom (npr. rezervacija stola u otvorenom uredskom prostoru), kao ni usluge kod kojih dolazi do
interakcije samo sa zemljom ili gradanima i poduzecima izvan EU-a.

2.1.3.2. U kojim je slucajevima digitalna javna usluga transeuropska?

Ako odredena usluga ili usluge ispunjavaju uvjete da budu digitalne javne usluge, moguce je ocijeniti
jesu li ujedno i transeuropske digitalne javne usluge. Za to trebaju ispuniti dva uvjeta: i. usluga zahtijeva
interakciju preko granica drzava ¢lanica, medu subjektima Unije ili izmedu subjekata Unije i tijela javnog
sektora, tj. medu njihovim jurisdikcijama i ii. to se mora odvijati putem njihovih mreznih i informacijskih
sustava.

Interakcije preko granica drZava €lanica mogu biti, na primjer, interakcije potrebne za uzajamno
priznavanje akademskih diploma ili stru¢nih kvalifikacija, razmjene podataka o vozilima u svrhu
sigurnosti na cestama, pristup podacima o socijalnoj sigurnosti i zdravstvenim podacima te razmjena
informacija povezanih s oporezivanjem, carinom i opéenito sve usluge koje primjenjuju nacelo ,,samo
jednom”.

Interakcija medu subjektima Unije mogla bi biti, na primjer, interakcija izmedu sluzbe Komisije i agencije
za upravljanje projektom ili programom financiranja ili interakcija izmedu suzakonodavaca.

Interakcija izmedu tijela javnog sektora drzava Clanica i subjekata Unije mogla bi se dogoditi, na primjer,
u kontekstu sustava s jedinstvenim suceljem, javne nabave iznad praga ili razlicitih mehanizama
izvjescéivanja. Interakcije koje se odvijaju putem sustava koje pruzaju subjekti Unije, ali koji podupiru
interakcije preko granica drZava clanica, pripadale bi objema kategorijama (npr. interakcija putem
tehnickog sustava prema nacelu ,,samo jednom”).
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Usluga mora zahtijevati i interakciju izmedu mreZnih ili informacijskih sustava dvaju ili vise tijela javnog
sektora ili subjekata Unije. Ako pruzanje digitalne javne usluge ne zahtijeva interakciju s mrezama ili
informacijskim sustavima drugih tijela javnog sektora ili subjekata Unije, tada se usluga ne smatra
transeuropskom digitalnom javnom uslugom. To je, na primjer, slu¢aj kada se dokazi razmjenjuju
postom.

2.1.4. Prekogranic¢na interoperabilnost

Obvezujuci zahtjevi u smislu podrucja primjene moraju utjecati na prekograni¢nu interoperabilnost kako
je definirana u ¢lanku 2. stavku 1. Akta o interoperabilnoj Europi. Pitanje kako imaju takav ucinak bit ¢e
predmet same procjene, ali pitanje njihova moguceg ucinka obuhvaceno je preliminarnom procjenom.
Ako se zahtjevi koje treba procijeniti odnose na transeuropske digitalne javne usluge (a time i na
interakciju izmedu tijela javnog sektora u razli¢itim drzavama ¢&lanicama i subjekata Unije), obi¢no ce
utjecati i na prekogranic¢nu interoperabilnost jer ¢e odrediti nacin na koji tijela javnog sektora i subjekti
Unije ostvaruju medusobnu interakciju.

2.2. Shema odlucivanja

Shema odlucivanja na sljedecoj stranici moze posluziti kao osnova za utvrdivanje je li procjena
interoperabilnosti potrebna. Ako primjenom sheme odlucivanja tijelo dode do potvrdnog odgovora,
procjena interoperabilnosti mora se obvezno provesti. U suprotnom procjena interoperabilnosti nije
obvezna, ali moze biti korisna (vidjeti poglavlje 1.).
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Slika 1: shema odlucivanja za procjenu interoperabilnosti

Relevantni koncepti

Korak

Pitanje

U slucaju potvrdnog

odgovora

U slucaju nije¢nog odgovora

postupku u kojem se definiraju
obvezujudi zahtjevi i potvrdili
postojanje obvezujuéeg
zahtjeva zbog kojeg je mozda
potrebno provesti procjenu.

Kako biste potvrdili jeste li u | 1.

Jeste li u postupku u kojem se
definiraju obvezuju¢i zahtjevi? To
moze biti, primjerice, zakonodavni
postupak ili postupak nabave. Drugim
rijeCima, treba i tek odluciti o
predmetnim obvezujuéim zahtjevima
i stoga jo$S uvijek mogu biti
izmijenjeni?

Prijedite na 2. korak.

Nije potrebna procjena interoperabilnosti.

Procjena interoperabilnosti obvezna je samo ako
se zahtjev jos uvijek moZe izmijeniti.

zahtjev obvezujudi.

Kako biste procijenili je i | 2.

Je li zahtjev o kojem treba odluciti
obvezujuéi? Drugim rije¢ima,
ogranicava li drugima izbor?

Prijedite na 3. korak.

Nije potrebna procjena interoperabilnosti.

Procjena interoperabilnosti potrebna je samo za
obvezujuce zahtjeve.

se obvezuju¢i zahtjev na
digitalne javne usluge.

Kako biste procijeniti odnosi li | 3.

1. Odnosi li se obvezujuéi zahtjev na
digitalnu javnu uslugu koju pruzaju
tijela Unije ili tijela javnog sektora?

Prijedite na 4. korak.

Nije potrebna procjena interoperabilnosti.

Akt o interoperabilnoj Europi primjenjuje se samo
na javne usluge koje pruZaju tijela javnog sektora
ili subjekti Unije.

2. Pruza li se digitalna javna usluga
drugom tijelu javnog sektora ili
subjektu Unije, odnosno fizickoj ili
pravnoj osobi u EU-u?

Prijedite na 5. korak.

Nije potrebna procjena interoperabilnosti.

Akt o interoperabilnoj Europi primjenjuje se samo
na javne usluge koje se pruZaju drugim tijelima
javnog sektora ili subjektima Unije.
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Relevantni koncepti Korak | Pitanje U sluéaju potvrdnog | U slu¢aju nije¢nog odgovora

odgovora
Kako biste procijenili | 5. Zahtijeva |i pruZanje predmetne | Prijedite na 6. korak. Nije potrebna procjena interoperabilnosti.
prekograni¢nu razmjenu digitalne javne usluge interakcije

Usluge ogranicene na jednu drZavu c¢lanicu ne
smatraju se transeuropskim digitalnim javnim

podataka i utvrdili je li digitalna putem mreza ili informacijskih

javna usluga transeuropska. sustava:

(a) medu tijelima javnog sektora koja
se nalaze preko granica drZava
¢lanica;

uslugama. Obvezujuci zahtjev mora utjecati na
prekograni¢nu interakciju da bi procjena bila
obvezna. Ako usluga ne ukljucuje prekogranicnu

interakciju mreZa ili sustava, ne smatra se
transeuropskom digitalnom javnom uslugom.

(b) medu subjektima Unije; ili
(c) izmedu subjekata Unije i tijela
javnog sektora?

Kako biste potvrdili da je | 6. Je lito prvi put da se provodi procjena | Nuzna je  procjena | Nije potrebna procjena interoperabilnosti.
procjena potrebna. za taj obvezujudi zahtjev? interoperabilnosti.
Niste zakonski obvezni provesti procjenu

Zakonski ste obvezni | interoperabilnosti. Medutim, dobrovoljna
provesti procjenu | procjena moze biti korisna.
interoperabilnosti i

objaviti izvjesce.
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Neovisno o rezultatu primjene sheme odlucivanja vazno je uzeti u obzir sljedede tri tocke:

Nema potrebe za ponavljanjem

Procjenu je duzna provesti samo javna organizacija koja planira donijeti odluku o zahtjevu. To vrijedi za
zahtjeve u bilo kojoj fazi ciklusa digitalne javne usluge i moZe se odnositi na razne subjekte, ovisno o
tome uvode li se zahtjevi u zakonodavni prijedlog ili se odreduju poslije (utvrdivanjem novih zahtjeva),
tijekom provedbe ili upravljanja uslugom. Ako je predmet zajednic¢ka odgovornost, subjekti se moraju
dogovoriti o ulogama i suradivati (vidjeti i poglavlje 5.). Obveza se ne odnosi ni na jednu javnu
organizaciju koja samo provodi zahtjev i obvezana je odlukom druge javne organizacije (vidjetii 1. i 2.
pitanje u shemi odlucivanja). Ako se odluka donosi zajednicki (npr. u kontekstu prekograni¢nog projekta),
i procjena se moze provesti zajednicki.

Pravilo da procjene nije potrebno ponavljati dodatno je pojasnjeno izuzecem iz ¢lanka 3. Akta o
interoperabilnoj Europi: ne treba ponavljati obveznu procjenu interoperabilnosti za ve¢ procijenjeni
obvezujuéi zahtjev. Medutim, iako nema potrebe za ponavljanjem procjena, razli¢ite verzije svakako
mogu biti povezane.

Povezane procjene

Konkretno, procjene se mogu nadovezati jedna na drugu kad jedna javna organizacija (npr. subjekt Unije)
utvrdi obvezujuce zahtjeve na visokoj razini koje zatim dodatno definiraju provedbeni subjekti. To je, na
primjer, moguce tijekom prenosenja direktive EU-a u nacionalno zakonodavstvo ili kad se prethodno
procijenjeni obvezujudi zahtjev donesen u pravnom tekstu dodatno razraduje u postupku javne nabave
za njegovu provedbu. Ako se to cini odlucivanjem o novim obvezujuéim zahtjevima, prepreke
prekograni¢noj interoperabilnosti mogu se uvesti i u toj kasnijoj fazi, stoga ¢e biti potrebno procijeniti
nove zahtjeve. Medutim, u tim se procjenama moze upudivati na prethodne procjene i mogu se
nadovezati na njihova utvrdenja.

U skladu s istim pravilom, nije potrebna procjena u fazi provedbe kad se obvezujuéi zahtjev treba
provesti rjeSenjima koja pruzaju subjekti Unije. U tom slucaju pretpostavka je da su sva rjesenja koja
pruZaju subjekti Unije automatski interoperabilna jer se pruZaju u raznim kontekstima u cijelom EU-u.
Medutim, i u tom slucaju, procjena interoperabilnosti moZe se provesti dobrovoljno radi potvrde da u
konkretnom kontekstu ta rjeSenja nemaju nikakve probleme s prekograni¢cnom interoperabilnosc¢u.

Nema retroaktivnih procjena

Pravna obveza provedbe procjena interoperabilnosti stupa na snagu 12. sijecnja 2025. MoZda je vec
donesena odluka o brojnim obvezujuéim zahtjevima koji utjeCu na prekograni¢nu interoperabilnost
transeuropskih digitalnih javnih usluga, ali jos$ nisu preneseni ili provedeni. Retroaktivna procjena nije
obvezna, ali je izri¢ito preporucena u slucajevima od velike vaZnosti jer moze pomocdi u prenosenju ili
provedbi, kako je prethodno objasnjeno.
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2.3. Primjeri
1. slucaj: prilagodba nacionalnog rjesenja kako bi se omogucila razmjena podataka s drugim
drzavama clanicama

Veliki grad u drzavi ¢lanici treba dodatno razviti svoj tehnicki sustav kako bi podrzao prosirene zahtjeve
za razmjenu podataka s tijelima drugih drZava &lanica koji proizlaze iz nove uredbe EU-a.

Medutim, odgovorna glavna uprava u Komisiji provela je detaljnu procjenu interoperabilnosti u vezi s
podnosenjem prijedloga i u njoj su opisane ocekivane posljedice za drzave clanice. Nije potrebno
provesti novu procjenu interoperabilnosti ako planirana promjena proizlazi izravno iz potrebe za
uskladivanjem s novom uredbom. Drugim rije¢ima, nova procjena u ovom sluc¢aju nije obvezna jer grad
ne donosi odluku, ve¢ samo provodi odluku o obvezuju¢im zahtjevima (vidjeti 1. pitanje u shemi
odlucivanja).

Medutim, nova procjena bila bi obvezna kad bi grad odlucio provesti dodatne zahtjeve koji ne proizlaze
iz obveze na temelju nove uredbe, a bili bi uspostavljeni u istom kontekstu (prekograni¢na razmjena
podataka) ili bi mogli utjecati na njega (promjena formata podataka ili viasnistva nad podacima).

2. slucaj: potreba za informatickom podrskom za novo zakonodavstvo EU-a

DrZavna agencija u drzavi Clanici treba prosiriti rjeSenje za izvjescéivanje kako bi se mogli ispuniti novi
obvezujudi zahtjevi koji proizlaze iz nedavno donesene uredbe. Uredbom se obvezuje aktere koji djeluju
na domadem trZistu proizvoda X da redovito podnose digitalna izvje$c¢a o prodaji svojeg proizvoda.

Procjena nije potrebna jer agencija ne donosi odluku, ve¢ samo provodi odluku o obvezujucim
zahtjevima (vidjeti 1. pitanje).

Medutim, situacija bi bila drukcija da se uredbom samo utvrduje zahtjev na visokoj razini i da agencija
planira donijeti odluku o daljnjim novim obvezujucim zahtjevima za provedbu koji jo$ nisu procijenjeni.
Na primjer, agencija bi moZda morala odluciti o zahtjevima kojima se ureduje razmjena digitalnih izvjeséa
o prodaji te bi u tom slucaju morala procijeniti u¢inak takvog zahtjeva na prekograni¢nu razmjenu
podataka.

Agencija bi i dalje mogla zakljuciti da nije obvezna provesti procjenu interoperabilnosti. Novi zahtjev ne
odnosi se na digitalnu javnu uslugu (posebno ne na interakciju takve usluge s drugima), ve¢ samo mijenja
prag za broj poduzeda o kojima se izvjeScuje (3. pitanje). U tom slucaju dobrovoljna procjena ipak moze
biti korisna.

3. slucaj: natjecaj za okvirni ugovor za odrzavanje i prosirenje tehnickih sustava

Drzavna agencija u drzavi Clanici planira raspisati natjecaj za okvirni ugovor za odrzavanje i prosirenje
svojih informacijskih sustava. Agencija odlucuje o obvezuju¢em zahtjevu, a ne samo o provedbi odluke
(1. pitanje).

Obvezujuci zahtjevi mogu ukljucivati poziv na podnosenje ponuda. Medutim, natjecaj za okvirni ugovor
za rad, odrzavanje i prosirenje profesionalnih sustava nece sam po sebi sadrzavati obvezujuce zahtjeve
za digitalne javne usluge, nego ,razvojno odrzavanje” (2. pitanje). Slijedom toga, procjena
interoperabilnosti nije potrebna.

Procjena je obi¢no potrebna ako se u okviru ugovora zatrazi izrada odredenog sustava (npr. uvodi se
novi zahtjev specifican za odredenu drzavu ili organizaciju kako bi se poduprlo novo zakonodavstvo —to
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bi moglo imati posljedice za prekograni¢nu interoperabilnost transeuropskih digitalnih javnih usluga,
primjerice zato $to se mijenja poslovna logika sustava ili aspekti te poslovne logike).

4. slu¢aj: nabava rjeSenja za uslugu koju koriste prekogranicni korisnici

Opcina u pograniénom podrucju drzave c¢lanice razmatra nabavu digitalnog samoposluznog rjesenja
kojim bi se omogucilo placdanje parkiranja na odredenim podrucjima opcine. U vezi s odlukom o nabavi
opcina ¢e utvrditi nove obvezujuée zahtjeve za informacijski sustav za pruzanje te usluge.

Medutim, zahtjevi ne utjecu na prekograni¢nu interoperabilnost (3. pitanje) jer ¢e se rjeSenje koristiti za
naplatu od stranke, koja Zeli izravno platiti parkiraliSnu naknadu. U transakciji nije potrebna razmjena
podataka medu tijelima u drzavama ¢lanicama ili s institucijama EU-a.

Slijedom toga, s obzirom na to da pruZanje usluge ne zahtijeva prekograni¢nu interakciju mreznih ili
informacijskin sustava, opcina nije obvezna provesti procjenu interoperabilnosti prije nabave
predloZenog rjesenja.

5. slucaj: prijedlog novih pravila EU-a kojima se zahtijeva nacionalna digitalna potpora

Glavna uprava Komisije izradila je zakonodavni akt za daljnju regulaciju poljoprivrednog sektora
uvodenjem novih razgrani¢enja i vrsta podataka za izvjescivanje o emisijama CO,. Nekoliko drzava ¢lanica
vec¢ je uvelo nacionalna rjesenja za izvjeScivanje prije dvije godine. Kad bi zakonodavni akt bio donesen,
drzave ¢lanice morale bi izmijeniti svoje postojece pravne okvire i prosiriti informacijske sustave kako bi
mogli podrzati nova razgranicenja i vrste podataka opisane u zakonodavnom aktu.

Glavna uprava morat ¢e provesti procjenu interoperabilnosti za taj prijedlog jer je rasprava jo$ otvorena
(1. pitanje) i odnosi se na transeuropsku digitalnu javnu uslugu (2. i 3. pitanje) (tj. odnosi se na protoke
podataka medu javnim organizacijama). U okviru te procjene interoperabilnosti trebalo bi razmotriti
postojeca rjeSenja i nacine na koje se ona mogu (ponovno) iskoristiti, ¢ime bi se izbjeglo udvostruc¢avanje
napora i resursa.

Osim tih konkretnih primjera, i sljededi slucajevi dobro ilustriraju kad bi procjena vjerojatno bila korisna,
ako ne i obvezna:

e odredivanje novih zadaca za tijela vlasti

e promjene u objavljivanju informacija

e promjene prava na pristup informacijama
e novinacin pruzanja javne usluge.
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Nakon Sto ste s pomocu sheme odlucivanja iz poglavlja 2. utvrdili da je potrebna procjena
interoperabilnosti, u ovom éete poglavlju proci kroz postupak provedbe same procjene.

U poglavlju je jasno opisan svaki pojedini korak provedbe procjene interoperabilnosti u skladu s Aktom
o interoperabilnoj Europi. Do kraja ovog poglavlja naucit ¢ete sljedede:

- koji su glavni koraci procjene interoperabilnosti

- kako utvrditi i dokumentirati obvezujuée zahtjeve

- kako utvrditi u¢inke na prekograni¢nu interoperabilnost

- kako utvrditi relevantne dionike i savjetovati se s njima

- kako utvrditi primjenjiva rjeSenja za interoperabilnu Europu.

U Aktu o interoperabilnoj Europi jasno je navedeno da bi pristup provedbi procjena interoperabilnosti
trebao biti proporcionalan i prilagoden njihovoj razini i opsegu. To znaci da ce razli¢ite metodologije i
alati imati razlicite koristi u razli¢itim kontekstima (vidjeti pododjeljak 3.4. ovog poglavlja). Cilj ovog
poglavlja nije pruziti jedinstven pristup, veé¢ upoznati vas s raznim mogucénostima. Te se mogucnosti
razlikuju ovisno o okolnostima koje su povezane s opcim upravljanjem interoperabilnoséu javne
organizacije. Takvo upravljanje moglo bi, na primjer, ukljucivati nacionalne ili organizacijske procjene ili
okvire za IT/interoperabilnost (vidjeti poglavlje 5.). Ako ne postoje posebne smjernice o pristupu za
procjene interoperabilnosti u odredenoj organizaciji, osoba koja vodi procjenu trebala bi odabrati
pristup koji donosi najvecu vrijednost i stvara najmanje optereéenje.

Postupak opisan u ovom poglavlju predstavlja sveobuhvatan pristup ,najbolje prakse” procjenama
interoperabilnosti, no svjesni smo da se organizacije razlikuju po veli€ini, strukturi, resursima i stupnju
razvijenosti. MoZete i trebali biste ga prilagoditi vaSem konkretnom organizacijskom kontekstu i
ogranicenjima.

VaZno je zadrZati temeljna nacela® procjene, ali postupak biste trebali prilagoditi kako bi se njime moglo
upravljati i kako bi bio svrhovit u vasim posebnim okolnostima. Tijekom ¢itanja smjernica razmislite kako
se svaki korak mozZe prilagoditi sposobnostima i zahtjevima vaSe organizacije kako bi procjena bila
korisna i provediva, neovisno o vasoj pocetnoj tocki ili dostupnim resursima.

Prije detaljnijeg razmatranja svakog koraka postupka potrebno je razmotriti opce preporuke za provedbu
procjene interoperabilnosti.

8 Procjene su osmisljene kako bi se postigla prekograni¢na interoperabilnost i istodobno ukljuili svi relevantni
dionici, ¢ime se stvaraju odrzive digitalne politike otporne na buduée promjene. Kako bi se postigli ti ciljevi potre-
bno je razumjeti razmjere utjecaja predvidenih zahtjeva i predloziti mjere za iskoriStavanje prednosti i pokrivanje
potencijalnih troskova (uvodna izjava 17.) te odabrati proporcionalan i diferencirani pristup u skladu s razinom i
opsegom provedbe procjene (uvodna izjava 19.).
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3.1. Opce preporuke

Opce preporuke za pronalazenje pravog pristupa:

Pocnite rano. Najbolji rezultati postizu se kad se procjene provode u ranoj fazi izrade novih obvezujudih
zahtjeva (npr. u okviru oblikovanja politika, zakonodavnih prijedloga ili izrade novih informatickih
rieSenja), a najkasnije prije donosenja obvezujucih odluka.

Pripazite na svrsishodnost. Ako je odluka koja sadrZava zahtjeve precizna i jedinstvena (npr. provedba
jednog projekta lokalnog tijela), procjena moZze biti pragmaticnija i stoga uza. Pokusajte jasno definirati
opseg i ciljeve te im prilagoditi procjenu.

Iskoristite postojeée okvire. Procjena bi trebala biti uskladena s postoje¢im organizacijskim i
administrativnim okvirima jer bi tako nadopunila postoje¢e administrativne radne procese. Po potrebi
bi trebalo razmotriti i pravne okvire koji se odnose na digitalne politike. Ako je procjena povezana s
prethodnom procjenom (na razini EU-a ili nacionalnoj razini), nadovezite novu procjenu na nju.

ad »a

N

Savjetujte se s dionicima. Pri provedbi procjene interoperabilnosti trebalo bi provesti savjetovanje s
izravno zahvacenim primateljima usluga (ukljucujuéi gradane ili njihove predstavnike). Osim toga,
preporucuje se savjetovanje s provoditeljima i drugim akterima uklju¢enima u pruzanje usluge. Imajte
na umu da u takvim procjenama mogu sudjelovati pojedinci koji nemaju iskustvo u upravljanju
informacijama ili IT-u.

3.2. Priprema

U ovoj se fazi postavljaju temelji postupka, definira opseg, sastavlja pravi tim i izraduje jasan plan
postupanja. Ako uloZite viSe vremena u ovu pocetnu fazu, olaksat ¢ete daljnje faze procjene, izbjedi
moguce zamke i biti sigurni da ¢e konacni rezultati biti relevantni i provedivi.

3.2.1. Utvrdivanje postupaka koji dovode do pokretanja procjene interoperabilnosti

Umjesto ad hoc provjera potrebe za procjenom interoperabilnosti pokusajte utvrditi postupke u kojima
je obicno potrebna procjena, npr. zakonodavni ciklus, postupci provedbe ili postupci nabave. Kad
sastavite popis takvih postupaka, pokusajte ih dodatno suziti i izolirati mogucéu ulaznu tocku / toc¢ku
intervencije. Na primjer, ako u zakonodavnom ciklusu postoji obveza provedbe procjene ucinka,
razmotrite moze li se procjena interoperabilnosti ukljuciti u taj postupak i u kojoj fazi.

3.2.1. Utvrdivanje potrebe za procjenom interoperabilnosti
Postupak odlucivanja za taj korak detaljno je opisan u poglavlju 2. Konkretno, shema odlucivanja u tom
poglavlju predstavlja strukturirani pristup ocjenjivanju potrebe za procjenom interoperabilnosti u
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konkretnom slucaju. Naknadne korake navedene u ovom poglavlju trebali biste poduzeti samo ako
preliminarna evaluacija iz poglavlja 2. pokaZe da je procjena potrebna. Medutim, ¢ak i ako niste zakonski
obvezni provesti procjenu, mozete je provesti dobrovoljno.

3.2.2. Utvrdivanje opsega i ciljeva procjene

Utvrdeni opseg i ciljevi procjene interoperabilnosti oblikuju ostatak postupka. Opseg odreduje granice
predmeta procjene (ukljucujudi slu¢ajeve razmjene podataka, sustave, postupke ili usluge koji se ispituju
i razmjere ispitivanja). Ciljevima pojasnjavate $to namjeravate posti¢i procjenom (npr. utvrdivanje
konkretnih nedostataka u interoperabilnosti ili ocjenjivanje uskladenosti s odredenim normama).

Treba imati na umu da bi opseg i ciljevi trebali biti prilagodeni specificnom kontekstu vaseg projekta i
organizacije. Razmotrite prirodu i sloZzenost projekta koji se procjenjuje, kao i organizacijsku strukturu i
dostupne resurse. Za opseznu prekograni¢nu inicijativu moze biti potrebna sveobuhvatna procjena. Za
maniji, lokalizirani projekt korisniji je uzi pristup.

Pri definiranju opsega i ciljeva razmislite o sposobnosti vase organizacije da provede procjenu. To ne
ukljucuje samo financijska sredstva, vec i vrijeme, stru¢no znanje i pristup potrebnim informacijama. Cilj
je postici ravnotezu izmedu temeljitosti i praktiCnosti te tako osigurati da je procjena korisna i izvediva s
obzirom na vasa ograni¢enja. Uzimajudi u obzir sve navedeno i ¢injenicu da se procjena uvijek mora
odnositi na transeuropsku digitalnu javnu uslugu, opseg i ciljevi mogu se znatno razlikovati ne samo
medu drZavama ¢&lanicama i subjektima Unije, vec i unutar vase drZave &lanice i vaSe organizacije.

3.2.3. Sastavljanje multidisciplinarnog tima za procjenu

Sastavljanje odgovarajuceg tima klju¢no je za provedbu ucinkovite procjene interoperabilnosti. Idealni
tim Cini raznolika skupina stru¢njaka, no prepoznajemo da vjestine i resursi dostupni organizacijama
mogu biti ograniceni. Klju¢no je nastojati posti¢i najbolju moguéu kombinaciju kompetencija s obzirom
na vasa ogranicenja.

U idealnom scenariju ¢lanovi vaseg tima za procjenu zajedno imaju vise razli¢itih vjeStina i perspektiva.
Razmotrite ukljucivanje ¢lanova tima koji raspolazu stru¢nim

znanjem u podrucjima kao Sto su: ﬂ Y~ 7~ @

e pravni i regulatorni aspekti razmjene podataka \
(interoperabilnost) = -
e analiza poslovnih procesa
e upravljanje podacima, uklju¢ujuci semantic¢ko stru¢no
znanje i upravljanje ( {
e informaticka arhitektura i integracija sustava e / ’ N/
e posebno znanje o podrudju relevantnom za =
obvezujuée zahtjeve koji se procjenjuju i usluge na
koje se odnose.

Vil |/

=X
N
S

Imajte na umu da jedna osoba moZe biti stru¢na za viSe podrucja. Ako raspolazete ogranicenim
resursima, prednost dajte vjeStinama koje su najvaznije za vas konkretni kontekst procjene. Osim toga,
moZete privremeno angaZirati vanjske struc¢njake ili konzultante kako biste nadoknadili bitne nedostatke
u stru¢nom znanju tima.

Veli¢ina tima trebala bi biti razmjerna opsegu procjene. Za procjenu ograni¢enog opsega moze biti
dovoljan i mali fokusirani tim. Za vedi i slozeniji projekt moze biti potreban brojniji tim.
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3.2.4. Utvrdivanje relevantnih dionika
ZapocCnite s utvrdivanjem dionika za koje bi obvezujuéi zahtjevi mogli biti relevantni, npr. tako da
razmotrite na koga bi to moglo utjecati:

e ufazi provedbe, npr. tko je ukljucen u koji dio postupka

e pri pruzanju usluga, npr. koje su organizacije nuzno uklju¢ene u uspjes$no ostvarenje
rezultata

e prisamom ostvarenju rezultata, npr. tko mora komunicirati s kim

e ufazi upravljanja, npr. tko je ukljuc¢en kako bi se osigurala dosljednost.

To mogu biti javni ili privatni dionici (poduzeca), gradani ili subjekti Unije. S tim dionicima treba se
savjetovati u kasnijoj fazi postupka. Ako se takvi dionici rano utvrde, mogli bi ¢ak doprinijeti provedbi
sliedeceg koraka (npr. pri utvrdivanju obvezujucih zahtjeva). Nije potrebno utvrditi svakog pojedinacnog
dionika, nego kategorije (npr. svi gradani ili samo odredena skupina, sva poduzeca ili samo odredeni
sektori).

3.3. Pocetna analiza
Sljedecéa faza odnosi se na ispitivanje postoje¢e dokumentacije, politika i usluga kako bi utvrdili i
razumjeli najvaznije elemente na kojima ¢e se temeljiti vasa procjena.

Ova faza ima tri svrhe:

1. prikupiti i pregledati relevantnu dokumentaciju i politike u kojima su opisani zahtjevi koji
utjeCu na interoperabilnost

2. utvrditi i jasno dokumentirati obvezujucée zahtjeve koji su kljucni za procjenu
3. mapirati transeuropske digitalne javne usluge na koje ti zahtjevi utjecu.

Dok prolazite kroz sljedeéa tri pododjeljka, imajte na umu da dubina i Sirina vase analize trebaju biti
proporcionalne opsegu procjene definiranom u fazi pripreme. Nastojite stvoriti dobru bazu znanja na
kojem ce se temeljiti ostatak postupka procjene.

3.3.1. Pregled dokumentacije i politika u kojima su opisani zahtjevi

Glavna je svrha ove faze prikupljanje i analiza svih dokumenata koji su relevantni za razumijevanje novih
ili izmijenjenih zahtjeva (neovisno o tome jesu li izricito navedeni ili samo implicirani). Na tome e se
temeljiti sljededi korak utvrdivanja obvezujucih zahtjeva klju¢nih za procjenu.

Valja istaknuti da se priroda i opseg dostupne dokumentacije mogu znatno razlikovati ovisno o
trenutacnoj fazi projekta ili inicijative koja se procjenjuje (bilo da je rije¢ o fazi pripreme zakonodavstva,
fazi koncepta i osmisljavanja ili nekoj kasnijoj fazi).

Ovisno o trenutacnoj fazi postupka koji vodi do stvaranja digitalne javne usluge, u nastavku su navedeni
moguci koraci koje treba poduzeti.

1. Utvrdite i prikupite sve relevantne dokumente. To nisu samo pravni akti u kojima se utvrduje
zahtjev, vec¢ i sekundarni izvori kao $to su tehnicka dokumentacija ili komunikacija o dokumentu
koji sadrZava zahtjeve. Obuhvatite vedi broj izvora kako ne biste propustili bitne informacije, npr.
dokumente osim obvezuju¢eg dokumenta u kojem su opisani zahtjevi i razmotrite kontekst u
kojem su zahtjevi utvrdeni ili u kojem ¢e se provoditi. To mogu biti druge, postojeée obveze koje
se odnose na razmjenu podataka i koje trenutac¢no nisu regulirane.

2. Kategorizirajte dokumente na temelju njihove vrste i vaznosti za interoperabilnost.

3. Napravite pocetni pregled kako biste razumjeli opseg i sadrzaj svakog dokumenta.
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4. lzradite sazetak ili popis glavnih dokumenata i njihove vaZnosti za zahtjeve u pogledu
interoperabilnosti.
5. Utvrdite sve nedostatke u dokumentaciji koje ¢e mozda biti potrebno otkloniti.

Ostala razmatranja:

- uzmite u obzir unutarnje i vanjske izvore dokumentacije

- obratite pozornost na verziju i pobrinite se da imate najnovije informacije

- potraZite upucivanja na norme ili druge vanjske zahtjeve koji mogu utjecati na interoperabilnost
- zabiljeZite sve nejasnoce ili nedosljednosti u dokumentaciji da biste ih mogli podrobnije istraziti.

Zapamtite, cilj u ovoj fazi postupka nije dubinska analiza zahtjeva, ve¢ stvaranje smislenog pregleda
dokumentacije. To ¢e biti osnova za detaljniju analizu u sljedeéim koracima.

3.3.2. Utvrdivanje relevantnih obvezujucih zahtjeva

U ovom koraku trebate utvrditi i dokumentirati obvezujuce zahtjeve koje planirate procijeniti (pogledajte
poglavlje 2. za viSe informacija o tome $to je ,obvezujuéi zahtjev”). Imajte na umu da se za vise
obvezujuéih zahtjeva moze provesti i samo jedna procjena interoperabilnosti (obicno kada se svi
utvrduju u istom postupku odlucivanja).

Morat ¢ete dokumentirati zahtjeve jer ¢e vam pomodi u ispitivanju njihovih ucinaka, Sto je cilj procjene
interoperabilnosti. Imajte na umu da to nije uvijek jednostavno. Neki zahtjevi mozda nisu ociti i izriciti
vec ih je moguce utvrditi tek nakon temeljite i stru¢ne analize.

Pregledajte dokumente koje ste ve¢ pronasli i zabiljeZite sljedece obvezujuée zahtjeve:

- zahtjevi koji se odnose se na digitalnu javnu uslugu:

o imaju digitalnu dimenziju, tj. njihovi su temeljni postupci digitalizirani ili automatizirani;
odnose se na podatke; ukljucuju izradu ili upotrebu digitalnih rjesenja; propisuju
digitalni kanal za pruzanje usluga; ili se pruzaju putem mreznih i informacijskih sustava

o sadrZavaju interakciju medu javnim organizacijama, tj. subjekti Unije ili tijela javnog
sektora pruzaju usluge jedni drugima ili fizickim ili pravnim osobama u Uniji

- zahtjevi koji imaju transeuropsku dimenziju:

o zahtijevaju interakciju preko granica drZzava ¢lanica, medu subjektima Unije ili izmedu

subjekata Unije i tijela javnog sektora.

Budite temeljiti u analizi. Naime, ako u postupku procjene ne primijetite neki obvezujuéi zahtjev, to bi
moglo provoditeljima moglo izazvati probleme u prekograni¢noj interoperabilnosti®.

Nakon $to utvrdite zahtjeve, mozete odabrati metodu koja vam najbolje odgovara za dokumentiranje tih
zahtjeval®. Opéenito, izbjegavajte upotrebu pasiva pri dokumentiranju zahtjeva jer to ¢esto dovodi do
toga da akteri (tj. ukljuceni dionici) nisu jasno navedeni. Pobrinite se da izvadak sadrzava informacije
koje su potrebne kako bi se smatrao obvezuju¢im zahtjevom jer ste u svojoj procjeni mozda koristili
informacije prikupljene iz konteksta obvezuju¢eg dokumenta (a ne samog dokumenta).

9Na primjer, u jednom slu&aju u proslosti u kojem nisu utvrdeni svi zahtjevi u pogledu interoperabilnosti doslo je
do preispitivanja pristupa politici za elektronicko izdavanje racuna: lzvie$¢e o ucincima Direktive 2014/55/EU na
unutarnije trziste i na primjenu elektroni¢kog izdavanja racuna u javnoj nabavi — Europska komisija (europa.eu).

10 portal otvorenih podataka EU-a ima detaljan Vodi& za vizualizaciju podataka u kojem su navedene razli¢ite teh-
nike od grafikona do dijagrama i stvaranja prica na temelju podataka.
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Ovisno o fazi projekta u kojoj su zahtjevi utvrdeni, korisne su razli¢ite metode za utvrdivanje i
dokumentiranje zahtjeva (npr. razmatranje korisnickih prica ili primjera upotrebe na pocetku
zakonodavnog ciklusa). Slijedom toga, pri dokumentiranju utvrdenih zahtjeva uzmite u obzir o¢ekivanu
publiku za procjenu interoperabilnosti. lako se procjena mora objaviti na sluzbenim internetskim
stranicama, odnosno mora biti javno dostupna, najvjerojatnije ¢e se na njoj temeljiti i naknadni postupci
u Zivotnom ciklusu digitalne javne usluge. Slijedom toga, razmotrite hodete liizvjeSc¢e o procjeni podijeliti
s drugima u postojecem obliku ili éete sastaviti drugi dokument za, primjerice, savjetovanja s dionicima,
nabavu ili provedbu. U skladu s time prilagodite svoje metode. Dokumentacija koju pripremate ovisit ce
i o vrsti obvezujuéih zahtjeva koje opisujete (npr. poslovni, funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi ili
tehnicki zahtjevi).

Kao $to je ranije navedeno, vasi zahtjevi opcenito ¢e biti dio Sireg postupka, a regulirat ¢e samo neke
njegove dijelove. Slijedom toga, trebate sagledati cjelokupni Siri postupak i prilagoditi svoju
dokumentaciju njegovim specificnostima. U tu svrhu moZzete:

1. prikazati zahtjeve u obliku dijagrama postupka
2. navesti zahtjeve u obliku koji se moZze ponovno koristiti (npr. za poziv na podnosenje
ponuda)*t.

3.3.3. Mapiranje transeuropskih digitalnih javnih usluga na koje zahtjevi utjecu

Kako biste procijenili gdje ¢e i kako utvrdeni obvezujuéi zahtjevi utjecati na transeuropsku digitalnu javnu
uslugu, usredotocite se na vizualizaciju same usluge, ukljucujuéi njezinu transeuropsku dimenziju (npr.
vezu preko granica drzava clanica, medu subjektima Unije ili izmedu subjekata Unije i tijela javnog
sektora putem njihovih mreznih i informacijskih sustava). Svrha je utvrditi i vizualizirati prekograni¢ne
razmjene podataka i interakcije potrebne za ucinkovito pruzanje javne usluge. Na taj nacin moZete
pripremiti teren za procjenu ucinaka zahtjeva na prekograni¢nu interoperabilnost, tj. upravo na
prethodno utvrdene razmjene podataka i interakcije.

Tom zadatku moZete pristupiti na niz nacina, a u sljede¢em odjeljku navodi se jedan od mogucih nacina
razumijevanja same usluge i prekograni¢nih interakcija koje zatim dovode do razmatranja o
interoperabilnosti:

Prvo, vizualizirajte samu uslugu uzimajuci u obzir sljedece:

e Koji je ukupni cilj povezane odluke (relevantni kontekst i orijentacijska tocka)?

e Tko je ukljucen (akteri kao Sto su poduzeca, gradani itd.)?

e Sto se dogada (npr. provjera podataka, davanje dokaza)?

e Kad se to dogada (vremenska ovisnost, ovisnost o postupku)?

e Gdje se to dogada (jedinica za poslovnu podrsku, baze podataka, specificna (fizicka) lokacija)?
e Zasto se to dogada (pravna osnova, uklju¢ujuc¢i mogucu supsidijarnost)?

To moZete vizualizirati na razli¢ite nacine (npr. kao korisnicko putovanje, shema odlucivanja ili dijagram
postupka). Osim toga, moZete mapirati zahtjeve u alatu za vizualizaciju arhitekture usluga (npr. s pomocu
referentne arhitekture europske interoperabilnosti (EIRA)).

1 Ako je procjena interoperabilnosti povezana s nabavom sustava IKT-a, tehni¢ke specifikacije u dokumentaciji o
nabavi trebale bi ispunjavati zahtjeve utvrdene u tehnickim specifikacijama IKT-a na koje je moguce upucivati u
javnoj nabavi, koje se moze smatrati interoperabilnim rjesenjima.
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Kad je rije¢ o transeuropskoj dimenziji digitalne javne usluge (npr. prekograni¢na veza potrebna medu
javnim organizacijama za pruZanje predmetne usluge), provedite korake u nastavku kako biste utvrdene
zahtjeve povezali s uslugom.

1. Utvrdite potrebne razmjene podataka:

- pokusajte (na temelju opisa usluge i obvezujucih zahtjeva) mapirati posebne slucajeve u kojima
je podatke potrebno razmjenjivati ili dijeliti sa sluzbama u drugim drzavama ¢lanicama ili sa
subjektima Unije

- navedite potrebe za informacijama koje bi bile ispunjene razmjenom podataka u svakom
pojedinom slucaju (npr. identifikacija fizicke osobe, informacije o sigurnosti proizvoda ili
administrativni podaci organizacija).

2. Utvrdite partnerske usluge:

- za svaku razmjenu podataka utvrditi relevantne javne usluge u drugim drzavama ¢lanicama ili
subjektima Unije s kojima usluga treba biti u interakciji
- zabiljeZite nadleZna tijela ili institucije za te partnerske usluge.

3. Okarakterizirajte interakcije:

- opiSite narav svake interakcije (npr. dohvacanje, dostava i provjera podataka)

- utvrdite vrstu podataka koji su dio interakcije i razmotriti definiranje skupina podataka kako bi
se postigla razina granularnosti potrebna za ponovnu upotrebu postojecih podataka

- utvrdite smjer protoka podataka (jednosmjerni ili dvosmjerni)

- zabiljeZite sve posebne zahtjeve za te interakcije (npr. u stvarnom vremenu naspram serije i
ucestalost).

Zatim moZete mapirati i veze.
4. Izradite vizualni prikaz tih interakcija:

Takve vizualizacije, npr. dijagram arhitekture, isto su izrazito korisne u daljnjem postupku procjene. U
prvom koraku moZete upotrebljavati dijagrame toka, korisnicka putovanja ili druge metode vizualizacije.

Nakon mapiranja tih veza vazno je razmotriti i Sto bi konkretno znacila provedba obvezujuéeg zahtjeva.
Stoga biste trebali obratiti pozornost i na sljedece tocke.

5. Utvrdite ovisnosti:

- zabiljeZite sve ovisnosti o posebnim sustavima, standardima ili protokolima potrebnima za te
interakcije (npr. ako se dio podataka cuva u baznim registrima, razmotrite ovisnosti o
relevantnom baznom registru radi ponovne upotrebe takvih podataka)

- istaknute sva postojeca rjeSenja za interoperabilnost koja se ve¢ upotrebljavaju ili su planirana.

6. Razmotrite skalabilnost:

- procijeniti potencijal za ponovnu upotrebu usluge s posebnim zahtjevima —moZe li se ponovno
upotrijebiti za druge potrebe?

- razmotrite moguce promjene zahtjeva za razmjenu podataka tijekom vremena (npr. moze se
promijeniti vrsta ili koli¢ina podataka ili ucestalost interakcije).

Rezultate mozete prikazati u obliku karte ili dijagrama koji pokazuje kako vasa javna usluga komunicira s
drugim uslugama preko granica. To bi moglo ukljucivati sljedece:

29



EUROPSKA KOMISIJA — SMJERNICE ZA PROCJENE INTEROPERABILNOSTI (NACRT)

- vizualni prikaz veza usluge (moZe sadrzavati pojedinosti o vrstama razmijenjenih podataka i
prirodi svake interakcije)

- popis partnerskih usluga i nadleznih tijela

- uocene ovisnosti i zahtjevi u pogledu interoperabilnosti.

Ti prikazi mogli bi se koristiti kao referenca u postupku procjene i pomodi u utvrdivanju mogudih
problema ili zahtjeva u pogledu interoperabilnosti. Na primjer, moZete ih koristiti za savjetovanje s
dionicima i zajedno pronadi nedosljednosti (logicke, pravne ili u pogledu formatiranja/dokumentacije),
nerijeSena pitanja ili udvostrucavanja. Pokazat ¢e i ovisnosti o drugim uslugama, organizacijama ili
postupcima na koje bi odluka o predmetnom obvezujuc¢em zahtjevu mogla utjecat.

3.3.4. Ukljucivanje dionika

Popis dionika izraden u fazi pripreme trebalo bi razraditi u ovoj fazi procjene. Savjetovanja se mogu
provoditi u razne svrhe: mogu vam pomoci da poboljSate dokumentaciju o zahtjevima i predmetnim
uslugama (kako je prethodno navedeno), da dionicima bolje objasnite o ¢emu je rijec i da procijenite
mogucnosti za bolju prekograni¢nu interoperabilnost u buducnosti.

S obzirom na to da su u fokusu transeuropske digitalne javne usluge i njihova prekograni¢na
interoperabilnost, za procjenu su posebno relevantne dvije skupine dionika.

%]

Korisnici digitalnih javnih usluga: primatelji usluga (fizicke ili pravne osobe) koji se oslanjaju na
prekograni¢nu interakciju digitalnih javnih usluga da bi ih mogli u¢inkovito koristiti.

Za provedbu procjene interoperabilnosti potrebno je savjetovati se s tim primateljima usluga (medu
ostalim gradanima ili njihovim predstavnicima) radi procjene mogudcih ucinaka. Tako se mogu dobiti
vrijedne povratne informacije o proporcionalnosti obvezujuéeg zahtjeva u odnosu na izvorni cilj njegova
uvodenja (tj. je li taj zahtjev proporcionalan ocekivanoj koristi od njegova uvodenja). Osim toga, moze
se procijenitii ucinkovitost zahtjeva (tj. hoce li obvezujuci zahtjev pomodi u postizanju predvidenog cilja).
Na temelju toga zahtjevi se mogu prilagoditi prije donoSenja obvezujuce odluke. Medutim, imajte na
umu da u takvim procjenama mogu sudjelovati pojedinci koji nemaju iskustvo u upravljanju
informacijamaili IT-u, stoga u skladu s tim prilagodite svoju komunikaciju.

T2l

Javne organizacije u drugim drzavama ¢lanicama ili na razini EU-a su subjekti Unije ili tijela javnog sektora
koji reguliraju, pruzaju, upravljaju ili provode transeuropske digitalne javne usluge.

Rijec je o dionicima iz cijelog Zivotnog ciklusa usluge (npr. sluzbenici za politiku, provoditelji informatickih
rieSenja i druge ukljucene skupine korisnika unutar javne organizacije, kao sto su pruzatelji usluga). Ako
niste sigurni kako se savjetovati s tim dionicima, procitajte poglavlje 7. Paketa instrumenata Europske
komisije za bolju regulativu. Imajte na umu da je za postizanje interoperabilnosti moZda potrebno
temeljito prouciti specificna podrucja politike. Stoga je moguce provesti savjetovanje i sa stru¢njacima
u tim podrucjima.

Imajte na umu i da zahtjev iz ¢lanka 3. Akta o interoperabilnoj Europi za provodenje savjetovanja ne
znaci da se ta savjetovanja moraju provoditi uz savjetovanja koja su dio drugih postupaka. Integracija s
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postojeéim postupcima moguca je i preporuca se kako bi se iskoristile mogucée sinergije (vidjeti
poglavljie 5.).

Dionici mogu biti ukljuceni u postupak i nakon pocetne faze, stoga od njih moZete zatraziti i da potvrde
ishod sljedeceg koraka (procjene).

3.4. Procjena prekograni¢ne interoperabilnosti

Nakon $to smo utvrdili osnovu za vasu procjenu, prelazimo na srz postupka procjene interoperabilnosti.
Ta faza ukljucuje evaluaciju ucinaka obvezujucih zahtjeva na prekograni¢nu interoperabilnost iz vise
perspektiva u skladu s EIF-om.

U sljede¢im pododjeljcima istrazit ¢cemo kako analizirati ucinke na prekograni¢nu interoperabilnost,
uzimajudi u obzir pravne, organizacijske, semanticke i tehnicke aspekte, te navesti primjere najbolje
prakse za pristupanje zadace.

3.4.1. Analiza ucinaka na prekogranicnu interoperabilnost
U Aktu o interoperabilnoj Europi nije propisana jedna obvezna metoda, ali je navedeno da je EIF
instrument potpore (¢lanak 3. stavak 2. Akta o interoperabilnoj Europi).

Kao sto je ranije objasnjeno, treba imati na umu da procjena ne mora pokazati put prema potpunoj
interoperabilnosti, ali bi trebala pomoci u otkrivanju naina za postizanje vede interoperabilnosti. Ako je
vasa javna organizacija ve¢ odlucila koristiti jednu metodu procjene, slijedite ovu odluku (vidjeti

poglavlje 5.).

Upotreba EIF-a kao glavne polazisne tocke za procjenu znaci razmatranje mjere u kojoj predlozeni
zahtjevi omogucuju ili sprecavaju interoperabilnost. To bi moglo i pokazati jesu li potrebni dodatni
zahtjevi. U uvodnoj izjavi 21. navedeno je da bi se u okviru procjene interoperabilnosti trebali ocijeniti
ucinci predvidenih obvezujucih zahtjeva s obzirom na izvor, prirodu, posebnost i razmjere tih ucinaka.
Kako bi obratili pozornost na to, mozZete upotrijebiti Cetiri dimenzije EIF-a kao pocetnu tocku.

£

3.4.1.1. Procjena pravnih aspekata
Cilj je procijeniti u kojoj mjeri obvezujuci zahtjevi omogucuju javnim organizacijama koje djeluju
u razli¢itim pravnim okvirima, s razli¢itim politikama i strategijama da suraduju u pruzanju
transeuropskih digitalnih javnih usluga. U procjeni bi se trebali uzeti u obzir ¢imbenici kao $to su
uskladenost zahtjeva s postojeé¢im zakonima i propisima; potencijal za sukobe ili nedosljednosti
s drugim pravnim okvirima, ukljucujudi digitalne politike EU-a; te izvedivost provedbe i izvrienja.

8 Rl

R 8

3.4.1.2. Procjena organizacijskih aspekata
Cilj je procijeniti u kojoj mjeri obvezujuéi zahtjevi pomazu ili ne pomazu javnim organizacijama
u uskladivanju njihovih poslovnih procesa, odgovornosti i ocekivanja kako bi se postiglo
visokokvalitetno i neometano pruzanje transeuropskih digitalnih javnih usluga. U kojoj mjeri
obvezujuéi zahtjevi stvaraju prilike ili rizike za organizacije i njihov nacin rada? Na primjer,
stvaraju li nove zadace koje treba ukljuciti u postupke ili raspodjeljuju odgovornosti?
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3.4.1.3. Procjena semantickih aspekata
Cilj je procijeniti u kojoj mjeri obvezujuci zahtjevi jamce o¢uvanje i razumijevanje to¢nog formata
i znacenja razmijenjenih podataka i informacija u svim fazama razmjene potrebnim za pruzanje
predmetnih transeuropskih digitalnih javnih usluga. U kojoj mjeri obvezujuéi zahtjevi stvaraju
prilike ili rizike za u€inkovitu prekograni¢nu razmjenu podataka? Poticu li, primjerice, upotrebu
kontroliranih rje¢nika ili se upotrebljavaju novi koncepti?

OFF

3.4.1.4. Procjena tehnickih aspekata
Cilj je procijeniti u kojoj mjeri obvezujuéi zahtjevi pomaZu razli¢itim stranama da se sigurno i
pravilno povezu kako bi mogle pruZati transeuropske digitalne javne usluge.

U trenutku izrade ove verzije smjernica ne postoji nijedan resurs koji bi obuhvatio sve te aspekte.
Trenutacno se na portalu interoperabilne Europe nalazi prva verzija s pomocéu koje moze izvijestiti o
svojim rezultatima u formatu propisanom u prilogu uredbi.

U ovom trenutku moZzemo ponuditi sljededi primjer u kojem su navedena pocetna pitanja koja biste
trebali postaviti kako bi omogucili prekograni¢nu interoperabilnost, a time i prve tocke intervencije kako
biste utvrdili mogude ucinke obvezujucih zahtjeva na prekograni¢nu interoperabilnost.
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e Postoji li tehnicki sustav za prekograni¢nu razmjenu dokaza o invaliditetu koji je
interoperabilan za sve strane koje sudjeluju u razmjeni?

3.4.1.5. Najbolje prakse za utvrdivanje ucinaka na prekogranicnu interoperabilnost

U nastavku predstavijamo nekoliko razli¢itih pristupa koji se temelje na EIF-u i koji se mogu koristiti kao
instrumenti potpore pri provedbi procjene prekograni¢ne interoperabilnosti. Svi ti pristupi u skladu su s
pravnim zahtjevom da se procjena provede na , odgovarajuci nacin”.

3.4.1.5.1. Prva najbolja praksa: obvezujuci zahtjevi u politikama (digitalne provjere)

Obvezujuce zahtjeve u pravnim tekstovima obi¢no nisu izradili multidisciplinarni timovi, stoga u njima
moZda nedostaju neki aspekt digitalne provedbe. U takvim slu¢ajevima procjena je zapravo postupak
otkrivanja u kojem sudionici saznaju da politika sadrzava obvezujuce zahtjeve i postaju svjesni naknadnih
posljedica za provedbu koje mozda prije nisu razmatrali. Nadalje, politike se mogu provoditi na razlicite
nacine i Cesto Cak nisu preskriptivne u pogledu nacina provedbe. To znaci da se pri procjenama
interoperabilnosti politika javljaju dva dodatna problema:

e osobe koje su izradile zahtjeve mozda nisu raspolagale znanjem o digitalnoj provedbi
e na brojna pitanja o digitalnoj provedbi moZda i dalje nije odgovoreno jer je postupak jos uvijek
na samom pocetku.

Kako bi rijesSile taj problem, Komisija i nekoliko drzava ¢lanica posljednjih godina pretocile su EIF u
praktitne kontrolne popise koje oblikovatelji politika mogu lakse razumjeti i na njih odgovoriti'?. Ti
upitnici mogu posluziti kao pocetna tocka za oblikovatelje politika koji Zele otkriti nacine na koje
odredena politika moze poboljsati prekograni¢na interoperabilnost ili rizike koji stvaraju nove izazove za
prekogranicni protok podataka. Osim toga, mogu ih uputiti na daljnje korake pri dubljem razmatranju
otvorenih pitanja (npr. ukljucivanjem struc¢njaka iz drugih struc¢nih podrucja).

3.4.1.5.2. Druga najbolja praksa: referentni specijalizirani okvir za interoperabilnost

Rad na jednoj procjeni moZe biti laksi ako je opce upravljanje interoperabilnoséu organizacije vec
uskladeno s EIF-om. U tom slucaju nije potrebno uzeti EIF kao pocetnu tocku za provedbu procjene.
Primjena specijaliziranih okvira za interoperabilnost (npr. nacionalnog ili sektorskog okvira za
interoperabilnost) pri provedbi procjene omogucuje stvaranje vece vrijednosti i postupak bi mogao biti
jednostavniji. U nastavku su navedeni primjeri postupaka upravljanja interoperabilnos¢u koji su
uskladeni s EIF-om i koje biste mogli prepoznati iz vlastitog iskustva.

o Neke drzave Clanice ,prenijele” su EIF u nacionalno pravo o interoperabilnosti i dodale zahtjeve
koji su specifi¢ni za kontekst njihove drzave ¢lanice!®. U takvim slu¢ajevima procjenom se moze
ispitati kako bi se obvezujuci zahtjevi uklopili u tu strukturu.

e Neke drzave Clanice uvele su nacionalne referentne arhitekture interoperabilnosti koje su
uskladene s EIF-om (neke od njih temelje se na EIRA-i)*. U procjeni bi se moglo ispitati kako se
zahtjevi uklapaju u takve nacionalne arhitekture.

2primjeri ukljucuju prakse u Komisiji — Instrument br. 28 u Paketu instrumenata Europske komisije za bolju
regulativu; Danskoj — Zakonodavstvo prilagodeno digitalnim tehnologijama (digst.dk); i Njemackoj — Digitalcheck:
poboljSanje beta verzije korak po korak | DigitalService (bund.de).

13 primjeri su navedeni u Opservatoriju nacionalnih okvira za interoperabilnost (NIFO).

¥ Primjeri ukljucuju Poljsku i Maltu.
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o Neke drZave Clanice uvele su okvire za upravljanje podacima koji su izradeni na temelju
preporuka iz EIF-a. Procjena se moze temeljiti na takvim praksama.

e Neke medunarodne organizacije, kao Sto je Svjetska banka, koristile su EIF kao vodece nacelo za
svoje inicijative, kao $to je inicijativa ID4D (ldentifikacija za razvoj) koja pomaZze stru¢njacima u
osmisljavanju i provedbi sustava identifikacije (ID) koji su ukljucivi i pouzdani.

Primjeri pitanja povezanih s uskladivanjem s nacionalnim ili specijaliziranim okvirom:

e Kako se zahtjevi uklapaju u upravljanje interoperabilno$¢u u mojoj organizaciji?

e Kako se zahtjevi uklapaju u arhitektonski ustroj?

e Jesmo li dokumentirali zahvacene tokove podataka, u skladu sa zahtjevima naseg nacionalnog
sustava za interoperabilnost?

3.4.1.5.3. Treca najbolja praksa: alati koji se mogu ponovno upotrebljavati

Ta je poletna tocka relevantna za sve organizacije koje nemaju namjensku metodu za procjene
(interoperabilnosti) ili imaju namjensku metodu, ali nije uskladena s EIF-om. To je ujedno dobar pristup
za konkretniju procjenu obvezujudih zahtjeva (npr. za provjeru uskladenosti s normom).

Izradeno je nekoliko rjeSenja za potporu procjeni na temelju EIF-a koja se koristi u razli¢ite svrhe. Sva ta
rieSenja morat ¢e se prilagoditi kako bi u buduénosti u potpunosti podrzavala procjene
interoperabilnosti, ali ve¢ sad mogu pruZiti neke korisne smjernice. Ako procjena pokaze visoku ocjenu,
ucinak na prekograni¢nu interoperabilnost trebao bi biti pozitivan; niska razina uskladenosti trebala bi
dovesti do niske ocjene. U nastavku su navedeni primjeri takvih alata.

e Za procjene koje se odnose na promjenu postojece digitalne javne usluge: u alati za
procjenu razvijenosti u pogledu interoperabilnosti (IMAPS, SIQAT i GIQAT). Rijec je o alatima
za samoprocjenu koji se upotrebljavaju za ocjenjivanje razvijenosti digitalnih javnih usluga
u pogledu interoperabilnosti na svim razinama vlasti. Slijedom toga, dobra su polazisna
tocka, ali ih je potrebno prilagoditi jer se procjene interoperabilnosti odnose na obvezujuce
zahtjeve, a ne na konkretne digitalne javne usluge. Pri odabiru takvog rjeSenja trebalo bi
dostaviti internetske upitnike za ocjenjivanje razvijenosti u pogledu interoperabilnosti
zajedno s preporukama za izvjesce.

e Za procjene koje se odnose na normu ili specifikaciju: CAMSS je alat za samoprocjenu koji
se koristi za evaluaciju odabrane norme i/ili specifikacije u pogledu potpore
interoperabilnosti. Za izvjeS¢e bi trebalo dostaviti internetski upitnik za ocjenjivanje
interoperabilnosti.

3.5. Utvrdivanje rjeSenja

U Aktu o interoperabilnoj Europi vaznost i vrijednost ponovne upotrebe postojecih interoperabilnih
rieSenja (npr. standardiziranih modula ili temeljnih rjecnika) za promicanje interoperabilnosti,
uskladivanja i ucinkovite upotrebe javnih resursa istaknuto je kao klju¢no nacelo. Taj pristup poboljsava
prekograni¢nu interoperabilnost, ali i doprinosi troskovnoj ucinkovitosti i dosljednosti javnih usluga u
EU-u.

U Aktu o interoperabilnoj Europi navedeno je da u postupku procjene interoperabilnosti organizacije
moraju ocijeniti primjenjivost, a time i moguénost ponovne upotrebe postojecih riesenja, posebno onih
koja su odredena kao ,rjeSenja za interoperabilnu Europu”. Rije¢ je o rjeSenjima za interoperabilnost

......

jer mogu poboljsati ili uvesti (prekograni¢nu) interoperabilnost tamo gdje je potrebna.
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U ovoj fazi zelite postici sljedece glavne ciljeve:

1. utvrditi relevantna rjesenja za interoperabilnu Europu koja bi mogla zadovoljiti potrebe za
interoperabilnosc¢u utvrdene u vasoj procjeni

2. ocijeniti kako biste ta rjeSenja mogli integrirati u svoju uslugu radi poboljSanja
interoperabilnosti

3. razmotriti druga rjeSenja koja se mogu ponovno koristiti, bilo na razini EU-a ili na nacionalnoj
razini, koja bi mogla biti odgovarajuca.

Ponovna upotreba postojecih rjeSenja moze ubrzati razvoj interoperabilnih usluga, smanjiti
udvostrucavanje napora i osigurati uskladenost s utvrdenim normama i praksama u cijelom EU-u.

U sljede¢im pododjeljcima istrazit ¢cemo kako ucinkovito utvrditi, ocijeniti i potencijalno prilagoditi ta
rieSenja u kontekstu vase konkretne usluge i zahtjeva u pogledu interoperabilnosti.

3.5.1. Istrazivanje i ocjena relevantnih rjeSenja za interoperabilnu Europu

Kao Sto smo vec ukratko naveli, rjeSenja za interoperabilnost u Europi mogu biti sva rjeSenja koja se
mogu ponovno koristiti i koja se odnosi na pravne, organizacijske, semanticke ili tehnicke zahtjeve za
omogucivanje prekograni¢ne interoperabilnosti. To mogu biti, primjerice, konceptualni okviri, smjernice,
referentne arhitekture, tehnicke specifikacije, norme, usluge i aplikacije te dokumentirane tehnicke
komponente, poput izvornog koda. RjeSenja za interoperabilnu Europu su interoperabilna rjesenja koja
je preporucio Odbor za interoperabilnu Europu (preporuke se o¢ekuju u 2025.).

3.5.2. Istrazivanje relevantnih rjeSenja za interoperabilnost
U buduénosti ¢e na portalu interoperabilne Europe (prethodno
Joinup) biti  moguce pristupiti  svim rjeSenjima za
interoperabilnu Europu, koja ¢e biti oznacena kao takva i uz njih
¢e biti uvedene odgovarajuce funkcije pretraZivanja. Portal ¢e
\teroperable dod lakéat drugim rel e
europe odatno olaksati potragu za drugim relevantnim rjesenjima,
uklju€ujudi rjesenja otvorenog koda. Medutim, na portalu su

PO rtal vec¢ sad dostupna brojna rjesenja.

Potragu za rjeSenjima koja se mogu ponovno koristiti i koja
poboljSavaju interoperabilnost moZete zapocdeti i na

nacionalnim portalima. Ako Zelite biti informirani o rjeSenjima
koja bi mogla postati relevantna u buduénosti, mozZete se
pridruziti relevantnim zajednicama u kojima isto tako mozete

pronadi vise informacija i pridruziti se raspravama.

3.5.3. Ocjenjivanje i odabir relevantnih rjesenja za interoperabilnu Europu
Pri ocjenjivanju i odabiru medu utvrdenim rjeSenjima trebali biste se prisjetiti konkretnih ciljeva
procjene utvrdenih u prvoj fazi. Opcenito, taj dio procjene provodi se kako bi se povedali izgledi za
interoperabilnost u buduénosti kada se zahtjevi provedu.

Zajednicka znacajka rjeSenja za interoperabilnu Europu i rjeSenja za interoperabilnost jest to Sto se mogu
ponovno koristiti. Ako se rjeSenja koja se mogu ponovno koristiti utvrde u ranoj fazi postupka, zahtjevi
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se mogu osmisliti ili prilagoditi na nacin koji omogucuje takva ponovna upotreba i time se mogu ostvariti
ustede pri provedbi zahtjeva.

Medutim, procjena u ovom koraku moZze imati i sasvim drukdije ciljeve, medu ostalim:

- istraZivanje: ostaviti otvorene sve opcije za ponovnu upotrebu (npr. rjesenja za interoperabilnu
Europu)

- informiranje: putem izvjeséa o procjeni obavijestiti provoditelje o postojeéim rjeSenjima koja bi
se mogla koristiti za provedbu

- planiranje: dokumentirati potrebu za razvojem alata koji se moZze ponovno koristiti.

Rjesenja navedena u izvjeSéu o procjeni nisu automatski obvezujuca za provoditelje. Medutim, mogu
pomocdi provoditeljima da se usklade i povezu u provedbi, ustede resurse i automatski doprinesu vecoj
interoperabilnosti u cijelom EU-u. U tu svrhu ne biste trebali samo procijeniti je li i gdje mogucée ponovno
iskoristiti neko rjeSenje, vec biste, ovisno o slucaju, trebali jasno navesti koje bi se rjeSenje moglo ili
trebalo ponovno iskoristiti, odnosno navesti da je potrebno razviti novo rjesenje. Ako je moguce, mozete
se ponovno obratiti dionicima kako biste provjerili rezultate procjene i dobili povratne informacije o
mogucim rjesenjima.

3.6. lzvjeScivanje

Nakon sto dovrsite procjenu implikacija za interoperabilnost i utvrdite moguca rjeSenja dokumentirajte
svoje nalaze i preporuke u izvjes¢u o procjeni. To je izvjeSée najvaziniji rezultat postupka procjene
interoperabilnosti. Na portalu interoperabilne Europe modi ¢ete ispuniti izvjes¢e na temelju informacija
propisanih u Prilogu Aktu.

Posebnosti sastavljanja, preispitivanja i dovrSavanja izvje$¢a vazne su, ali nisu obuhvaéene ovim
poglavljem. Za detaljne upute o tome kako strukturirati i sastaviti izvjeSée o procjeni interoperabilnosti
(ukljuCujuci posebne zahtjeve u pogledu sadrzaja i formata) pogledajte poglavlje 4. ovog vodica. U
njemu cete pronaci upute za izradu jasnog i informativnog izvjeséa na temelju kojeg se moze djelovati i
koje ispunjava zahtjeve utvrdene u Aktu o interoperabilnoj Europi.

3.7. Daljnje djelovanje

Dovrsetak procjene interoperabilnostiiizrada izvjesca ispunjavaju obvezni zahtjev za provedbu procjene
interoperabilnosti. Medutim, da bi se izvukle najvec¢e moguce koristi od provedbe procjene, potrebno
je poduzeti daljnje radnje na temelju zaklju¢aka i nalaza iz izvjeséa davanjem preporuka, informiranjem
o nalazima ili poduzimanjem konkretnih mjera.

U provedbi daljnjih radnji mogu se otkriti novi problemi ili prilike koje nisu bile ocite tijekom pocetne
procjene. Stoga je vazno zadrzati fleksibilnost i spremnost na prilagodbu akcijskog plana kako bi se uzeli
u obzir stvarni rezultati u praksi i nove spoznaje.

Ako organizacije poduzimaju daljnje mjere na temelju rezultata procjene, procjene interoperabilnosti
mogu dovesti do znacajnih poboljSanja u pruzanju transeuropskih digitalnih javnih usluga.

Sazetak

U ovom je poglavlju prikazan potpuni postupak za provedbu procjene interoperabilnosti s detaljnim
planom djelovanja od faze pocetne pripreme do faze kontinuiranog poboljSanja. Opisani postupak u
praksi se pokazao najboljim za slozene projekte u kojima je potrebna temeljita evaluacija implikacija za
interoperabilnost.

Vazno je istaknuti da je taj detaljni postupak idealan okvir koji cjelovito prikazuje sve $to bi sveobuhvatna
procjena interoperabilnosti mogla obuhvatiti. Medutim, razumijemo da takva opsezna procjena nece
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biti potrebna u svim projektima ili organizacijama ili da na raspolaganju nece imati resurse potrebne za
njezinu provedbu.

Kako je naglaseno na pocletku ovog poglavlja, postupak procjene interoperabilnosti treba prilagoditi
posebnim potrebama, ogranicenjima i znacajkama vaSe organizacije i projekta. Opseg i dubina vase
procjene trebali bi biti razmjerni opsegu i mogucem ucinku inicijative koju ocjenjujete.

Organizacije bi trebale moci slobodno skalirati i prilagoditi taj postupak svojim konkretnim okolnostima.
Na primjer, mogu staviti veci naglasak na odredene faze, kombinirati korake ili prilagoditi razinu
detaljnosti analize na temelju dostupnih resursa i sloZzenosti usluge koja se procjenjuje. Vazno je
postovati temeljna nacela procjene, ali i osigurati da postupak bude izvediv i da proizvede korisne
rezultate u konkretnim okolnostima.

Koraci postupka koji se u praksi pokazao najboljim prikazani su na slici u nastavku.
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Sveobuhvatan primjer cjelovitog postupka koji se u praksi pokazao najboljim

4 N

Priprema

—

Utvrdivanje potrebe za procjenom interoperabilnosti
Utvrdivanje opsega i ciljeva procjene

Sastavljanje tima za procjenu

Utvrdivanje relevantnih dionika

A

Pregled dokumentacije i politika u kojima su opisani zahtjevi
Utvrdivanje i dokumentacija relevantnih obvezujudih zahtjeva

PocCetna analiza

X

Procjena

Mapiranje transeuropskih digitalnih javnih usluga na koje zah-
tjevi utjecu
Provedba razgovora s dionicima

T T

Analiza ucinaka na prekograni¢nu interoperabilnost
e Pravni aspekti
e Organizacijski aspekti

X

Utvrdivanje

e Semanticki aspekti
e Tehnicki aspekti

A .

IstraZivanje postojecih rjeSenja za interoperabilnu Europu
Utvrdivanje drugih relevantnih rjeSenja za interoperabilnost

riesenja

—

lzvjeScivanje

—

Daljnje djelovanje

)

Ocjenjivanje potencijalnih novih rjesenja

~

e |zrada nacrta izvjeséa o procjeni
e Pregled izvje$¢a u suradnji s dionicima
e Dovrsetak i objava izvjeséa

e |zrada akcijskog plana na temelju rezultata procjene
e Provedba preporucenih promjena

o

Kontinuirano

e Pradenje napretka i ucinka

AR
P Y

e AZuriranje i dokumentacija metoda procjene na temelju isku-

poboljsavanje

stva
e Razmjena najboljih primjera iz prakse i saznanja s drugim or-

ganizacijama

-




4  Kako dokumentirati procjenu u sveobuhvatnom
izvjescu?
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U ovom se poglavlju objasnjava nacin dokumentiranja
ishoda procjene interoperabilnosti u sveobuhvatnom
izvjieScu. lzvjesée ima vaznu ulogu u ciklusu procjene:
relevantan je temelj za donoSenje odluka, a nakon toga  implement
moze pomodci u provedbi ako sadrzava prijedloge za
poboljsanje prekograni¢ne interoperabilnosti
transeuropskih digitalnih javnih usluga. Naposljetku, ali
ne i najmanje vazno, izvor je informacija za praéenje ne
samo Akta o interoperabilnoj Europi, ve¢ potencijalno i
drugih povezanih programa pradenja digitalne uprave.

Zahtjevi za izvjeSée o procjeni iz Akta o interoperabilnoj Europi

Javne organizacije mogu same odluciti kako ¢e organizirati postupak procjene, no pravni tekst Akta o
interoperabilnoj Europi sadrzava vrlo jasne zahtjeve za izvje$ée o procjeni®:

mora biti objavljeno barem na sluzbenim internetskim stranicama

2. mora biti strojno Citljivo

3. mora predstaviti rezultate procjene (medu ostalim elemente navedene u Prilogu Aktu o
interoperabilnoj Europi)

4. mora biti elektronicki podijeljeno s Odborom za interoperabilnu Europu

5. ne smije sadrZavati osjetljive informacije.

Ti su zahtjevi detaljnije objasnjeni u sljede¢im pododjeljcima.

4.1. Objava na sluzbenim stranicama

lzvijes$ce o procjeni mora biti izvor informacija ne samo za donositelje
odluka i provoditelje nego i za sve druge koji ¢e mozda trebati provesti
povezane procjene u buducnosti. Stoga bi trebalo biti javno dostupno na
barem jednoj sluzbenoj internetskoj stranici. Sluzbena internetska
stranica u ovom slucaju znaci javna internetska stranica za koju je trajno
odgovorna javna organizacija, ali to ne mora biti internetska stranica
organizacije koja provodi procjenu. Nacionalna nadlezna tijela odreduju
takvu javnu lokaciju.

Ne postoji zakonska obveza izrade nove internetske stranice u tu svrhu. lzvjesée ¢e biti dostupno i na
portalu interoperabilne Europe. U idealnom bi slucaju poveznice na izvjesée trebale biti postavljene na
svim internetskim stranicama koje bi osobe koje mogu imati koristi od ¢itanja izvjeSc¢a o procjeni obi¢no
posjetile kako bi pronasle takve informacije. lzvje$¢e se moze dodatno objaviti i u drugim oblicima (npr.
u tiskanim ili stru¢nim casopisima).

BVidjeti drugu recenicu ¢lanka 3. stavka 2. i uvodnu izjavu 22. Akta o interoperabilnoj Europi.
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4.2. Strojna Citljivost
Strojna Citljivost znaci da je informacija u formatu koji strojevi mogu lako
obraditi i razumjeti. To znaci da nije dovoljno da te informacije budu
otvorene i digitalno dostupne. Strojno Citljivi podaci u skladu su s

m posebnim strukturama ili formatima koji automatiziranim sustavima
b=
)
W

omogucuju njihovo tumacenje bez potrebe za ljudskom intervencijom.

Strojna (itljivost za potrebe izvjeséa o ocjeni moie se postici
odgovaraju¢om shemom metapodataka. Osim toga, usporedivost i ponovna upotrebljivost podataka iz
izvieS¢a mogu se poboljsati opetovanom upotrebom standardiziranih nacina predstavljanja podataka
(npr. njihovim uskladivanjem s odgovaraju¢im semantickim modelima koji su trenutacno u razvoju).
Upotreba alata koje nudi Komisija moZe zajamciti strojnu Citljivost u buduénosti. Takvi alati ukljucivat ¢e
internetski alat za podnosenje izvjeS¢a izravno na portalu interoperabilne Europe. Mogao bi se izraditi
APIi popratna dokumentacija u svrhu razmjene strojno citljivih podataka povezivanjem tog API-ja s bilo
kojim posluZiteljem.

Imajte na umu da zahtjev za objavu izvjeséa u strojno Citljivom formatu ne otklanja obvezu objavljivanja
izvjeS¢éa na internetskim stranicama u formatu citljivom covjeku koji ljudima omoguduje da izravno
procitaju i razumiju izvjesce.

4.3. Minimalni sadrZaj izvjesca

Minimalni sadrZaj izvjeséa utvrden je u Prilogu Aktu o interoperabilnoj Europi. Ovaj vodi¢ obuhvada samo
minimalni sadrZaj i ne obuhvada druge elemente. Komisija priprema i podatkovni model za izvje$¢a o
procjeni koja ¢e se objavljivati na portalu interoperabilne Europe, kao jedan od pomoc¢nih alata za
procjene interoperabilnosti. U tablici u nastavku izneseni su prijedlozi koji bi vam mogli pomodi u objavi
informacija u strojno ditljivom formatu. Kao $to je ve¢ spomenuto, to ne iskljucuje istodobno
objavljivanje u drugim formatima.

Tablica 1: kako objaviti informacije u strojno Citljivom formatu

e FElement e Upotrebljivi podatkovni modeli

e 1. Opce informacije

e subjekt Unije ili tijelo javnog sektora koje
dostavlja izvjescée i druge relevantne e temeljni rjecnik javnih organizacija
informacije

e Taj element trebao bi pomoci korisniku u
razumijevanju konteksta procjene
interoperabilnosti. Na primjer, moZe sadrZavati
poveznice na druge sluzbene internetske stranice
na kojima ¢e se objaviti zakonodavni prijedlog ili
poziv na podnos$enje ponuda. Institucije EU-a
mogu postaviti poveznicu na, primjerice, portal
Llznesite svoje mislienje”.

e predmetna inicijativa, projekt ili djelovanje
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Kad je rije¢ o pravnim izvorima, relevantan je izvor
O ELI-ju — EUR-Lex (europa.eu).

2. Zahtjevi

predmetne transeuropske digitalne javne
usluge

aplikacijski profil temeljnog riecnika javne usluge

procijenjeni obvezujuéi zahtjevi

Postoje razliCite prakse za dokumentiranje zahtjeva
(npr. korisnicke price ili primjeri upotrebe), koje
dodaje vrijednost u razli¢itim kontekstima (vidjeti i
poglavlje 3.).

Potencijalna pocetna toc¢ka: temeljni kriterij i

zahvadeni javni i privatni dionici

Pod tim elementom moZe biti dovoljno samo
navesti kategoriju dionika, a ne svakog pojedinog
dionika. Alati koji Komisija trenutacno razvija
omogudit ¢e prikupljanje tih informacija na
strukturiran nacin.

Kao semanticko rjesSenje za interoperabilnost
mogli bi se upotrebljavati kontrolirani rjecnici

za poslovanje) i ontologija neke domene kao sto je
NACE*® ili COFOGY.

utvrdeni ucinci na prekograni¢nu
interoperabilnost

Alati Komisije obuhvatit ¢e te informacije po sloju
interoperabilnosti u skladu s logikom EIF-a.

e utvrdeni ucinci na pravnu
prekograni¢nu interoperabilnost

Iskoristite nacionalni okvir za interoperabilnost ili
EIF kao osnovu i oznadite najprikladniju opciju te
prema potrebi navedite objasnjenje (barem za
format citljiv ljudima).

korisno

zanemarivo

rizicno

16 NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne) je europski industrijski stan-
dardni klasifikacijski sustav za kodiranje poslovnih klasifikacija.

17 Klasifikacija funkcija drzave koju je u postoje¢em obliku 1999. razvila Organizacija za gospodarsku suradnju i
razvoj, a objavio ju je statisticki odjel Ujedinjenih naroda kao standard za klasifikaciju namjena drzavnih aktivnosti.
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e utvrdeni ucinci na organizacijsku
prekograni¢nu interoperabilnost

Iskoristite nacionalni okvir za interoperabilnost ili
EIF kao osnovu i oznadite najprikladniju opciju te
prema potrebi navedite objasnjenje (barem za
format citljiv ljudima).

korisno
zanemarivo
rizi€no
e |[skoristite nacionalni okvir za interoperabilnost ili
EIF kao osnovu i oznacite najprikladniju opciju te
prema potrebi navedite objasnjenje (barem za
e utvrdeni ucinci na semanticku format ¢itljiv ljudima).
prekograni¢nu interoperabilnost
korisno
zanemarivo
rizicno
e |[skoristite nacionalni okvir za interoperabilnost ili
EIF kao osnovu i oznacite najprikladniju opciju te
e Y prema potrebi navedite objasnjenje (barem za
e utvrdeni ucinci na tehnicku Gt 1
Y . format Citljiv ljudima).
prekograni¢nu interoperabilnost
korisno
zanemarivo
erizicno

3. Rezultati

rieSenja za interoperabilnu Europu koja su
utvrdena za upotrebu

Jo$ nisu dostupna, ali je u planu da ée sadrzavati
jedinstvene identifikatore i poveznice na
relevantne stranice na portalu interoperabilne
Europe.

Izvjesce bi trebalo sadrzavati popis rjesenja za
interoperabilnu Europu koja su utvrdena kao
relevantna pri provedbi zahtjeva. Ako se u procjeni
utvrdi da nijedno rjeSenje nije relevantno, i to
treba napomenuti.

po potrebi, druga relevantna rjesenja za
interoperabilnost (ukljucujudi sucelja izmedu
strojeva)

Izvjesée bi trebalo sadrzavati popis rjesenja za
interoperabilnost koja nisu utvrdena rjeSenja za
interoperabilnu Europu.

Izvjescée bi idealno trebalo sadrzavati poveznice na
odgovarajuca rjeSenja na portalu interoperabilne
Europe, nacionalnim ili drugim relevantnim
portalima.
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e |zvjescée bi trebalo sadrzavati popis preostalih
utvrdenih prepreka prekograni¢noj
interoperabilnosti povezanih s procijenjenim
obvezujuéim zahtjevima. Strukturirane informacije
mogle bi se kombinirati s kratkim objasnjenjem
zasto se ne mogu rijesiti i Sto bi bilo potrebno za
njihovo prevladavanje.

e preostale prepreke prekograni¢noj
interoperabilnosti

4.4. Dijeljenje s Odborom za interoperabilnu Europu

Podaci u izvjes¢ima nisu relevantni samo za odluku za koju se pripremaju i za provoditelje takvih odluka,
ve¢ su i vrlo zanimljive smjernice za Odbor za interoperabilnu Europu. Ako izvjeS¢a sadrzavaju
visokokvalitetne podatke, mogu se upotrebljavati za donosenje odluka na temelju podataka o
predstojec¢im prioritetima (npr. u okviru plana za interoperabilnu Europu).

Akt o interoperabilnoj Europi stoga zahtijeva da se izvjeséa elektronicki alju Odboru. Ako se izvjeSca
dostavljaju putem internetskog alata za izvje$¢a o procjeni na portalu interoperabilne Europe, smatrat
¢e se da su poslana Odboru. Podijeljeni podaci sluZili bi za pracenje i postali bi dostupni drugim

zainteresiranim stranama putem portala interoperabilne Europe. U buduénosti bi se podaci mogli
poboljsati podacima koji se Salju s pomocu API-ja kako bi se osigurali aZurirani statisticki podaci o
procjeni (kako je prikazano u ovom primjeru iz Francuske).

Verzija koja se Odboru dostavlja elektronickim putem ne bi trebala sadrzavati osjetljive informacije.

4.5. Zastita osjetljivih informacija

Prije objave izvjeSca javne organizacije trebale bi se pobrinuti da se objavom ne ugroze zasticeni osobni
podaci, prava intelektualnog vlasnistva ili poslovne tajne, javni red ili sigurnost. Ako se obvezujudi
zahtjevi odnose na kriticne sustave drzava €lanica, sadrzaj izvjes¢a trebao bi ostati na dovoljno visokoj
razini da ne sadrZava informacije koje bi mogle ugroziti sigurnost takvih sustava (npr. opis zahtjeva
mogao bi biti na relativno visokoj razini i napisan na nacin kojim se ne ugroZava sigurnost). Druga je
mogucénost jednostavno izostaviti osjetljive informacije. Ako je samo postojanje zahtjeva vec¢ osjetljiva
informacija, izvjeSée se ne mora objaviti u cijelosti ve¢ bi se umjesto toga moglo objaviti u redigiranom
obliku zajedno s objasnjenjem pravne osnove za iskljucenje (npr. razlog zbog kojeg se smatra osjetljivim).
Medutim, izvjeSce je potrebno izraditi i na siguran nacin podijeliti sa zahvaéenim stranama.

Sazetak

U izvjesc¢u bi trebali biti saZeti procijenjeni obvezujuci zahtjevi, utvrdene transeuropske digitalne javne
usluge, utvrdeni ucinci na prekograni¢nu interoperabilnost i preporucena rjesenja za interoperabilnu
Europu ili druga rjeSenja za interoperabilnost. Trebale bi biti istaknute i sve preostale prepreke
interoperabilnosti koje su utvrdene tijekom procjene.

Komisija je duzna osigurati tehnicke alate za potporu procjeni interoperabilnosti, ukljucujuéi internetski
alat za olakSavanje dovrsetka izvjeséa i njegova objavljivanja na portalu interoperabilne Europe. Svi alati
temeljit ¢e se na modelu otvorenih podataka izvedenom iz zajedni¢kog kontrolnog popisa za izvje$ca o
procjeni interoperabilnosti (navedenog u Prilogu Aktu).

Upotreba tih alata nije obvezno, ali je preporuceno jer ¢e biti ugradeni i u Siri kontekst portala
interoperabilne Europe, na kojem se objavljuju izvjeséa, ¢ime ce biti dostupni ve¢em broju dionika kao
Sto su javne organizacije te tako povecati uzajamno ucenje i ponovnu upotrebu podataka, koncepata i
riesenja.
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5 Kako dobro upravljati postupkom procjene
interoperabilnosti u organizaciji?
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U ovom su poglavlju navedeni savjeti o upravljanju za razne

aspekte prve izrade, provedbe i upravljanja procjenama ,"
interoperabilnosti u subjektu Unije ili tijelu javnog sektora. \
S obzirom na raznolikost struktura i postupaka u javim -

N~ . . . . Implement
organizacijama i raznolikost tema koje se mogu obraditi u (IOP)
procjenama interoperabilnosti (pravna,  tehnicka, Interoperability
semanticka i organizacijska pitanja), u poglavlju se ne moze Assessments'’
ponuditi jedinstveno rjesenje, ali su istaknute opce poruke. Process

One nisu obvezujuce jer je na nadleZznim tijelima EU-a i

nacionalnim nadleznim tijelima da uspostave ili pomognu @
uspostaviti sustav upravljanja povezan s postupcima %
procjene te da izdaju sve dodatne smjernice koje Zele. U
ovom ce se poglavlju detaljno obraditi:

Decide

uspostava dobrog upravljanja procjenama

uzimanje u obzir konkretnog konteksta

osiguravanje odrzivosti postupka i uzajamno ucenje

(neizravni) pospjesitelji koji omogucuju procjene interoperabilnosti

e e

5.1. Uspostava dobrog upravljanja

U Aktu o interoperabilnoj Europi provedba procjena interoperabilnosti prepustena je administrativnoj
diskreciji zahvacdenih javnih organizacija. To znaci da subjekti koji provode procjene interoperabilnosti
mogu odluciti o najboljem postupku i njegovim posebnostima, pod uvjetom da poStuju zajednicke
zahtjeve utvrdene u ¢lanku 3. Akta o interoperabilnoj Europi.

Kad je rije¢ o upravljanju procjenama interoperabilnosti opcenito, najvainije je da se procjena
interoperabilnosti ne smatra izoliranim postupkom, ve¢ dijelom Sireg ekosustava funkcioniranja javne
organizacije (ukljucujucdi postupke donosenja politika, postupke evaluacije i Zivotni ciklus digitalnih javnih
usluga) i pritom je treba povezati s upravljanjem tim postupcima i Zivotnim ciklusom IT-a.

To je dio oblikovanja politika prilagodenih digitalnim tehnologijama?®, tj. politika i propisa spremnih za
digitalizaciju na nacin da se digitalni aspekti uzimaju u obzir od samog pocetka postupka izrade neke
politike, kako bi bila prilagodena digitalnom dobu, otporna na buduée promjene i interoperabilna. Na
primjer, u slu¢ajevima navedenima u ovim smjernicama kulturoloski jaz izmedu pravnog i digitalnog
svijeta mozZe stvoriti neocekivane troskove pri provedbi jer ucinci obvezujucih zahtjeva nisu dovoljno
rano razmotreni. Stoga je cilj oblikovanja politika prilagodenih digitalnim tehnologijama smanjiti taj jaz
na nacin da se potakne $to bolja upotreba digitalnih tehnologija i podataka kako bi se novi zahtjevi
neometano proveli u skladu sa Zeljenim ucinkom.

Stoga bi pocetna tocka trebala biti integracija procjene interoperabilnosti u sve postojece postupke. To
moze ukljucivati savjetovanje s dionicima, digitalne provjere ili ve¢ postojece postupke procjene. Imajte
na umu da Ce, Sto se prije provede procjena, biti lakSe rijesiti sve potencijalne probleme u prekograni¢noj

18 vige informacija dostupno je ovdje: Oblikovanie politika prilagodenih digitalnim tehnologijama | portal intero-
perabilne Europe, kao i u prakti¢nim primjerima navedenima u poglavlju 3.: prakse u Komisiji — Instrument br. 28
u paketu instrumenata Europske komisije za bolju regulativu; Danskoj — Zakonodavstvo prilagodeno digitalnim teh-
nologijama (digst.dk); i Njemackoj — Digitalcheck: poboljSanje beta verzije korak po korak | DigitalService

(bund.de).
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interoperabilnosti i time poboljsati kvalitetu predmetnih usluga. Stoga pri uspostavi postupka trebate
osigurati da se procjena provede $to je prije moguce.

« How can | ensure my e How can | incorporate the
implementation is in line with IOPA in existing processes?
the report? « Is relevant data already

« Where can | ask questions about being collected elsewhere?
the assessment and the report? « Are there tools that | can use

« Where can | give feedback already?

about the process?

(10P) l
Interoperability Assess

Assessments’
Process

Decide Report
« How do | communicate the
decision to those assessing * Where does this report fit with
and reporting? And how do | other reporting obligations?
communicate it to those * How can | support automation?
implementing it? « How can | support the exchange
« Where can | ask for help with of reports for mutual learning?

interpretation of report?

Primjeri pitanja za aktere u raznim fazama postupka procjene interoperabilnosti kako bi se uspostavio sustav
dobrog upravijanja tim procjenama.

Moglo bi biti potrebno i kontinuirano upravljanje pojedinac¢nim procjenama. Ucinkovitim uskladivanjem
aktivnosti osoblja s postupcima upravljanja (koji ukljucuju razlicite organizacijske razine) moze se znatno
smanjiti potreban rad. U tu svrhu drZave ¢lanice mogu same odlucditi kako ¢e rasporediti unutarnje
resurse i oblikovati suradnju®®.

U skladu s ¢lankom 17. Akta o interoperabilnoj Europi jedinstvena kontaktna tocka svake drzave ¢lanice
mora pruzati potporu tijelima javnog sektora u drzavi ¢lanici u uspostavi ili prilagodbi postupaka kojima
provode procjene interoperabilnosti. Koordinatori za interoperabilnost u subjektima Unije imaju sliénu
zadacu (¢lanak 18. Akta o interoperabilnoj Europi)?°. Ako niste sigurni kako integrirati postupak procjene
ili opéenito o upravljanju, obratite se svojoj jedinstvenoj kontaktnoj tocki kako biste provjerili imaju li
informacije o tome kako su druge javne organizacije odlucile uspostaviti taj postupak. | Komisija planira
prikupljati primjere dobre prakse, raditi materijale za osposobljavanje i pruziti druge mogucnosti za
razmjenu informacija na portalu interoperabilne Europe.

19 Kako bi se osigurala djelotvornost i u¢inkovitost te zadace, drzava ¢lanica moZe odluditi o unutarnjim resursima
i suradnji medu svojim tijelima javnog sektora koji su potrebni kako bi se poduprla provedba tih procjena
interoperabilnosti” — uvodna izjava 16. Akta o interoperabilnoj Europi.

20 Jedinstvena kontaktna tocka ima sljedece zadace: (...) pruza potporu tijelima javnog sektora u drzavi €lanici u
uspostavi ili prilagodbi postupaka kojima provode procjene interoperabilnosti iz ¢lanka 3. i Priloga”; i ¢lanak 18.
Akta o interoperabilnoj Europi: , Koordinator za interoperabilnost pruza potporu cijelom tom subjektu Unije u
pogledu uspostave ili prilagodbe internih postupaka za provedbu procjene interoperabilnosti.”
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5.2. Ovisnost o kontekstu

Buduce odredivanje postupka procjene uvelike ovisi o kontekstu u koji ¢e se integrirati. Ipak, postoje
neke opce tocke kojih treba biti svjestan.

Governmental Interoperability
structures Maturity

IOpA

Governance

Related governance Learnt lessons

5.2.1. Drzavne strukture

Svaka javna organizacija morat ¢e integrirati procjenu interoperabilnosti u razne drzavne strukture —
neke centraliziranije, a neke decentraliziranije. Drzave ¢lanice koje imaju strukturu saveznih drzava
pogotovo mogu imati vise nadleznih tijela koja ¢e morati suradivati sa svojom jedinstvenom kontaktnom
tockom kako bi osigurale sustavan protok informacija. Stoga je pri uspostavi postupaka u javnoj
organizaciji vazno razumjeti konkretnu drzavnu strukturu i slijediti upute svojih jedinstvenih kontaktnih
tocaka ili koordinatora za interoperabilnost.

5.2.2. Razvijenost u pogledu interoperabilnosti

| razvijenost organizacije u pogledu interoperabilnosti utje¢e na postupak procjene interoperabilnosti.
Organizacijama na viSim razinama razvijenosti u pogledu interoperabilnosti mozda ¢e biti potrebno
manje resursa za provedbu procjena zbog postojeéih strategija i alata kojima raspolazu. To moZe
ukljucivati nacionalne okvire za interoperabilnost, IT-strategije, referentne arhitekture, temeljne rjecnike
ili uspostavljene postupke savjetovanja. Ako vec postoje postupci procjene interoperabilnosti (npr.
koristite alate za procjenu zrelosti postojecih digitalnih javnih usluga u pogledu interoperabilnosti),
razmotrite kako se ti postupci i/ili njihovi rezultati mogu integrirati u postupak procjene
interoperabilnosti. Ako se to ne odnosi na vas, provjerite mozete |li kombinirati provedbu procjena
interoperabilnosti s mjerama koje bi povecale opcu razvijenost vaSe organizacije u pogledu
interoperabilnosti.

5.2.3. Iskustva stecena iz prijasnjih slucajeva

Mozda cete utvrditi da su odredeni postupci u vasoj organizaciji vec izrazito interoperabilni. Neovisno o
tome je li ta interoperabilnost prekogranicna, trebali biste uditi iz tih slucajeva jer bi se isti mehanizmi
mozda mogli primijeniti i na druge primjere upotrebe. Nije vazno ako se odredeni slucaj ne podudara
savrseno s vasim primjerom upotrebe, vec i dalje mozete prilagoditi neke dijelove postupka ili prouditi
te slucajeve kako biste bolje razumijeli interoperabilnost i s njom povezane postupke. Povezane procjene
provode se i u podrucju informaticke sigurnosti ili zastite podataka, stoga i one mogu biti korisni primjeri.

5.2.4. Postojece povezano upravljanje

Clankom 17. stavkom 4. Akta o interoperabilnoj Europi od drZava ¢lanica zahtijeva se da uspostave
potrebne strukture za suradnju medu svim nacionalnim tijelima uklju¢enima u provedbu tog akta. Te se
strukture mogu temeljiti na postoje¢im mandatima i postupcima. Mozda su ve¢ uspostavljeni postupci
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za donosenje nekih odluka koje pravno, ugovorno ili tehnicki obvezuju javne organizacije, a ti postupci
mogu podlijegati postoje¢im upravljackim strukturama i postupcima kao S$to su procjene ucinka.
Pokusajte utvrditi gdje se procjena interoperabilnosti uklapa u te postupke, npr. utvrdivanjem drugih
relevantnih procjena kako biste pronasli najrelevantniju ulaznu tocku za procjene interoperabilnosti i
utvrdili ,,srodne procjene”. Upoznavanje sa slicnim procjenama pomoglo bi vam i da utvrdite je li u vasem
slucaju potrebno provesti procjenu interoperabilnosti ili je ta obveza ispunjena u okviru srodne ili
prethodne procjene.

5.3. OdrZivost, stalno poboljSavanje i uzajamno ucenje

Kao i svaki organizacijski postupak, postupak procjene interoperabilnosti i upravljanje njime moraju biti
odrzivi i treba ih poboljsavati. Metode kao Sto su petlja OODA (Observe-Orient-Decide-Act (opaziti —
orijentirati se — odluciti — djelovati)) ili ciklus PDSA (Plan-Do-Study-Adjust (planirati — postupiti — prouciti
— prilagoditi)) mogu pomodi u tome.

Dok stjeCete iskustvo s procjenama interoperabilnosti, odvojite vrijeme za razmisljanje i dokumentiranje
stecenih iskustava u cijelom postupku i pojedinaénim koracima. Sto je dobro funkcioniralo? S kojim ste
se izazovima susreli? Kako se metode procjene mogu pobolj$ati? To bi vas razmisljanje moglo potaknuti
da promijenite svoj pristup procjenama i poboljSate ih na temelju proslih iskustava. Razmislite o izradi
dokumenta o stecenim iskustvima ili azuriranju svojih internih smjernica za procjenu kako biste zabiljeZili
te spoznaje.

U tu svrhu razmotriti i provedbu obvezujuéeg zahtjeva. Cak i ako vrlo precizno razvijate svoj glavni plan
provedbe, mogli biste zanemariti aspekte koji bi u praksi mogli narusiti provedbu i cjelokupni postupak.
Uvedite sustav povratnih informacija kako bi te informacije dosle do osoba koje provode procjene.
Posti¢i ¢ete i dodanu korist, a to je da ¢e se svi sudionici u postupku osjecati odgovorno za cijelu
procjenu. To bi trebalo povecdati motivaciju i kvalitetu rezultata procjene. Osim toga, sustavi povratnih
informacija temelj su stalnog poboljSanja postupka i stoga bi trebali nadilaziti pojedinac¢ne procjene
interoperabilnosti.

Naprednije organizacije mogu koristiti i metode kao $to su petlja OODA ili ciklus PDSA. Na primjer,
upravljanje procjenom interoperabilnosti moglo bi ukljucivati mehanizam za promatranje provedbe
usvojenog postupka procjene interoperabilnosti u svakoj pojedinacnoj fazi, meduodnos tih razlicitih faza

i jedno promatranje cjelokupnog postupka (ukljucujuéi upravljanje njime). Te bi metode trebalo stalno
preispitivati u svrhu poboljsanja djelotvornosti i ucinkovitosti postupka procjene interoperabilnosti.

Osim toga, vazno je razmjenjivati najbolje prakse i steCena iskustva s drugim organizacijama.
Interoperabilnost je zajednicki pothvat, a razmjena znanja moze ubrzati poboljsanja u cijelom javnom
sektoru EU-a. Razmotriti sudjelovanje u Zajednici za interoperabilnu Europu®! ili istorazinskim
razmjenama s drugim javnim upravama. Jedinstvene kontaktne tocke i koordinatori za interoperabilnost
na nacionalnoj razini i razini EU-a mogu pospjesiti postupak (posebno u ve¢im drzavnim strukturama
koje imaju vise nadleZnih tijela).

2 informacije o Zajednici sve ¢e se Ceéée objavljivati na portalu interoperabilne Europe.
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5.4. (Neizravni) pospjesitelji

| neke opcenitije mjere mogu utjecati na provedbu procjena interoperabilnosti.

5.4.1. Organizacijska kultura

Za rad na interoperabilnosti vazan je i kulturni aspekt organizacije. Interoperabilnost se temelji na
suradnji i uklanjanju ne samo tehnickih nego i organizacijskih izoliranih podrucja. Potreban je poseban
nacin razmisljanja da bi se prepoznala vrijednost interoperabilnosti. U tom su smislu procjene
interoperabilnosti vise od tehnickih postupaka jer mogu biti klju¢ne za poticanje organizacijskih
promjena. Tim procjenama organizacije stje€u dublje razumijevanje interakcije razli¢itih sustava i mogu
donositi informiranije odluke ne samo o razvoju IT-a, vec i o razvoju politika opéenito. Stoga biste pri
razmatranju nacina provedbe procjene interoperabilnosti trebali uzeti u obzir i nacin razmisljanja vase
organizacije te mjeru u kojoj su njezini ¢lanovi svjesni interoperabilnosti i otvoreni za nju.

5.4.2. Vjestine za procjenu interoperabilnosti

Za provedbu procjena interoperabilnosti potrebne

su posebne vjestine koje bi trebali imati ¢lanovi tima ﬁ
koji ¢e provesti konkretnu procjenu. Opcenito — ; \ ;
preporucujemo da sastavite multidisciplinarne r: N S |} ! |
timove jer bi se u procjenama mogla pojaviti pitanja J X J/
iz razli¢itih podrucja, od politickih do informatickih ili = —
pravnih pitanja??. Multidisciplinarni tim sastoji se od

pojedinaca s raznolikim stru¢nim znanjem koji N T
zajednicki rade na zadacima. To mogu biti struénjaci v ‘ / S
za odredenu temu (npr. zdravstvo, oporezivanje ili
obrazovanje), sastavlja¢i zakonodavnih akata,
oblikovatelji usluga, struc¢njaci za poslovna pravila
itd. Pri odredivanju profila koji bi vam mogli zatrebati
mozete krenuti od dimenzija interoperabilnosti
(pravne, organizacijske, semanticke i tehnicke).
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\ U2y

( = o'
/
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Manje javne organizacije mogle bi imati poteskoce da pronadu odgovarajuce stru¢njake. Stoga je vazno
planirati fleksibilne mjere potpore, koje bi mogle ukljuCivati ¢ak delegiranje provedbe procjena
interoperabilnosti. Medutim, delegiranje ne znaci i prijenos pravne odgovornosti.

5.4.3. Istrazivanje mogucénosti za ponovnu upotrebu i automatizaciju

Pobrinite se i da se za procjenu interoperabilnosti prikupljaju samo relevantni podaci kako bi se rad i
resursi uloZeni u obradu podataka sveli na najmanju mogucu mjeru, kao i da se prikupljeni podaci mogu
u najvecoj mogucoj mjeri ponovno iskoristiti za povezane procjene i postupke.

U najveéoj mogucoj mjeri koristite alate koje je Komisija stavila na raspolaganje za automatizaciju tih
zadaca. Dopunite prema potrebi kako biste ih maksimalno automatizirali.

2273 inspiraciju vidjeti Tematski dokument o multidisciplinarnim timovima.
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Sazetak

Kako bi se u potpunosti iskoristila vrijednost procjena interoperabilnosti, potrebno je uspostaviti dobar
sustav upravljanja za cijeli postupak. Trebalo bi se temeljiti na integraciji procjena u postojeée postupke
(neovisno o tome jesu li oni dobro utvrdeni i ociti ili je potrebno istraziti koji bi to postupci bili).
Jedinstvena kontaktna toc¢ka u drzavi ¢lanici ili koordinator za interoperabilnost u subjektu Unije mogu
olaksati razmjenu znanja s drugim javnim organizacijama koje isto tako uspostavljaju postupke.

Vaino je uzeti u obzir kontekst u kojem se te procjene provode jer bi drzavna struktura, postojedi
postupci upravljanja povezani s procjenama ili postojeéi primjeri upotrebe mogli dovesti do vrijednih
saznanja i mogucénosti za ponovnu upotrebu. Osim toga, preporucljivo je razmotriti organizacijsku
kulturu u kojoj ¢e se procjena provesti, kao i postojece vjestine.
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Ove bi smjernice trebale biti prva pocetna tocka pri uvodenju procjena interoperabilnosti. Veé su
dostupni i neki dodatni resursi. Drugi su u razvoju ili ¢e biti razvijeni u narednim mjesecima. U ovom se
poglavlju daje kratak pregled dostupnih i buducih resursa, a zavrSava kratkom razradom buducdeg razvoja
smjernica.

6.1. Postojeci resursi

Portal interoperabilne Europe

Portal interoperabilne Europe sredi$nja je tocka za razmjenu znanja, opcéenito u pogledu Akta o
interoperabilnoj Europi i za odredene teme (npr. procjene interoperabilnosti, pa ¢ak i pojedinacna
rieSenja za interoperabilnost).

EIF
Europski okvir za interoperabilnost je glavni dokument sa smjernicama o interoperabilnosti javnih usluga
u EU-u. Temeljna je znacajka EIF-a da interoperabilnost ne definira samo kao tehnicko pitanje, ve¢ kao

pitanje koje ima Cetiri dimenzije (pravnu, organizacijsku, semanti¢ku i tehnicku). U njemu se iznosi 47
preporuka povezanih s 12 nacela, a dodatno ¢e ga razradivati Odbor za interoperabilnu Europu.

Kratak pregled moZete pogledati ovdje: Novi europski okvir za interoperabilnost (youtube.com).

EIF-ov paket instrumenata
EIF-ov paket instrumenata osmisljen je kao pomo¢ nacionalnim javnim upravama i kako bi im pruZio
alate potrebne za uskladivanje nacionalnog okvira za interoperabilnost s EIF-om radi promicanja

interoperabilnosti na nacionalnoj razini i razini EU-a. Osim toga, na raspolaganju su vam rjeSenja
grupirana prema nacelima.

Smiernice za bolju regulativu i paket instrumenata za bolju regulativu
U smjernicama za bolju regulativu navedena su nacela kojih se Komisija pridrzava pri pripremi novih

inicijativa i prijedloga te pri upravljanju postoje¢im zakonodavstvom i njegovoj evaluaciji. Smjernice se
primjenjuju na svake faze zakonodavnog ciklusa. Uz njih postoji i paket instrumenata za bolju regulativu,
kojim se smjernice provode u praksi, a sadrzava smjernice, savjete i primjere najbolje prakse.

Akademija za interoperabilnu Europu

Akademija za interoperabilnu Europu obrazovna je inicijativa koju promice Komisija. Njezin je glavni cilj
jacanje naprednih digitalnih vjestina javnih uprava u podrucju interoperabilnosti. To se postize ponudom
masovnih otvorenih internetskih tecajeva (MOOQOC) za samostalno ucenje (ukljucujuéi tecajeve o
interoperabilnosti opéenito, EIF-u i referentnoj arhitekturi europske interoperabilnosti).

6.2. Buduci alati

Internetski alati koje pruza Komisija, a koji se upotrebljavaju dobrovoljno, mogu pomodi u provedbi
procjene interoperabilnosti te izradi i objavljivanju izvje$¢a o procjeni. Preporucuje se upotreba
Komisijinih alata jer ¢e biti ugradeni i u Siri kontekst portala interoperabilne Europe, na kojem se
objavljuju izvjedca, Cime ¢e biti dostupni ve¢em broju dionika (kao $to su javne organizacije) te tako
povecati uzajamno ucenje i ponovnu upotrebu podataka, koncepata i rjeSenja. Ako Zelite doprinijeti
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razvoju tih alata razmjenom iskustava i ideja, mozete se ukljuciti u radionice istaknute na portalu
interoperabilne Europe (npr. sastanci skupine korisnika portala interoperabilne Europe).

6.3. Razrada smjernica

Svrha je ovog izdanja smjernica voditi vas ne samo u provedbi samih procjena, ve¢ i u uspostavi
postupaka procjene i njihovoj integraciji u postojece postupke. Procjene jos$ nisu postale obvezne, stoga
ne mozZzemo sa sigurnoscu reci kako ¢e ti postupci izgledati u vasem konkretnom slucaju. Smjernice ce
se stoga nastaviti razvijati i prilagodavati novim okolnostima nakon $to procjene postanu obvezne, tj.
nakon Sto provedete prve procjene i saznamo vise o njima u vasim izvjes¢ima. Stoga vas poti¢emo da
dokumentirate svoje iskustvo ne samo u pridrzavanju smjernica nego i u njihovoj provedbi te da nam
date povratne informacije. To moZete uciniti tako Sto ¢ete se prikljuciti nasoj skupini na portalu
interoperabilne Europe, gdje uvijek mozete pronaci najnoviju verziju smjernica i dodatne korisne

informacije te gdje se mozete pridruziti raspravama s drugim stru¢njacima.

Vasa iskustva, zajedno s povratnim informacijama Odbora za interoperabilnu Europu i njegovih radnih
skupina, pomodi ¢e nam u izradi sljedeceg izdanja ovih smjernica. Procjene se mogu znatno razlikovati
u opsegu i ciljevima, a smjernice bi trebale odraZzavati trenutacne prakse. Smjernice ¢e se stoga Cesto
revidirati kako bi ostale Sto relevantnije i korisnije.
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