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Tiivistelma

Yhteentoimivuusarvioinneilla varmistetaan Yhteentoimiva Eurooppa-sdadddksen mukaisesti, ettd rajat
ylittavat digitaaliset julkiset palvelut toimivat saumattomasti ja tehokkaasti kaikkialla EU:ssa.
Arvioinneissa tarkastellaan oikeudellisia, organisatorisia, semanttisia ja teknisid nakokohtia, joilla
helpotetaan kansalaisten ja yritysten liikkuvuutta kaikkialla unionissa. Arviointi on tehtdva aina, kun
sitovat vaatimukset vaikuttavat rajat vylittdvaan vuorovaikutukseen. Prosessi kdsittda valmistelun,
sidosryhmien tunnistamisen, alustavan analyysin seka yksityiskohtaisen arvioinnin, jossa kadytetdan
tukena eurooppalaisia yhteentoimivuusperiaatteita (EIF). Raportin on oltava kattava ja koneluettava, ja
se on julkaistava ja jaettava myds Yhteentoimiva Eurooppa-lautakunnalle. Toimiva hallintojdrjestelms,
jossa madritellaan selkeat tehtavat, joka integroidaan olemassa oleviin tydnkulkuihin ja jota parannetaan
jatkuvasti itsearvioinnin avulla ja jakamalla parhaita kdytantéja, on térked. Nain voidaan huomioida
Euroopan komission sitoumus vahentad hallinnollista taakkaa ja parantaa kilpailukykya.

Luku 1: Yhteentoimivuusarvioinnit ja niiden merkitys

Yhteentoimivuusarvioinneilla tarkoitetaan Yhteentoimiva Eurooppa-sdadoksen 3 artiklassa edellytettyja
arviointeja. Niilla varmistetaan, ettd Euroopan laajuisia digitaalisia julkisia palveluja koskevissa sitovissa
vaatimuksissa huomioidaan rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen liittyvat nakokohdat ennen vaatimusten
kayttoonottoa. Nama arvioinnit ovat tarkeitd, koska ne mahdollistavat saumattoman digitaalisen
vuorovaikutuksen julkisten organisaatioiden valilla, mika on keskeinen edellytys kansalaisten ja yritysten
liikkuvuudelle  kaikkialla ~ EU:ssa.  Yhteentoimivuusarvioinneissa  tarkastellaan  oikeudellisia,
organisatorisia, semanttisia ja teknisia ndkokohtia seka haasteita, joita aiheutuu esimerkiksi EU-maiden
erilaisista oikeudellisista kehyksistd, organisaatiorakenteista, kielista ja teknisistd resursseista. Arvioinnit
auttavat vahentamaan hallinnollista taakkaa, edistavat vertaisoppimista ja sitd kautta parantavat
Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen laatua ja saatavuutta.

Luku 2: Milloin yhteentoimivuusarviointi vaaditaan lain mukaan?

Tassd luvussa selvennetddn, milloin yhteentoimivuusarvioinnin suorittaminen on pakollista
Yhteentoimiva Eurooppa-sdaddksen nojalla. Siind maaritelldan keskeiset kasitteet, kuten 'Euroopan
laajuiset digitaaliset julkiset palvelut’ ja ’sitovat vaatimukset’, ja esitetdan pdatoksentekokaavio, joka
auttaa maarittdmaan, onko arviointi tarpeen. Annetut esimerkit havainnollistavat, missa tilanteissa
arviointi on tai ei ole tarpeen. Skenaarioissa kdsitellddn muun muassa kansallisten ratkaisujen
mukauttamista EU:n tason tietojenvaihtoa varten sekd sellaisten digitaalisten palvelujen hankintaa,
joihin ei liity rajat ylittdvaa vuorovaikutusta. Luvussa korostetaan varhaisen arvioinnin merkitysta ja
selvennetdan, ettd arviointi voi perustua aiempiin arviointeihin ilman tarpeetonta toistoa, jos
merkittdvia muutoksia ei ole tehty.

Luku 3: Yhteentoimivuusarvioinnin suorittaminen

Tassa luvussa  esitetddan vaiheittaiset ohjeet  yhteentoimivuusarvioinnin  suorittamiseksi.
Valmisteluvaiheessa muun muassa madaritetdan arvioinnin tarve, laajuus ja tavoitteet, muodostetaan
arviointitiimi ja tunnistetaan sidosryhmat. Alustava analyysi kasittaa asiakirjoihin tutustumisen, sitovien
vaatimusten  yksiléimisen,  vaikutusten  kohteena olevien palvelujen kartoittamisen ja
sidosryhmahaastattelut. Varsinaisessa arvioinnissa tarkastellaan sitovien vaatimusten vaikutusta rajat
ylittdvdaan yhteentoimivuuteen ottaen huomion oikeudelliset, organisatoriset, semanttiset ja tekniset
nakokohdat. Prosessin tueksi esitetddn parhaita kaytantoja ja esimerkkejd, joissa muun muassa
esitelldan eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden (EIF) ja erikoistyokalujen, kuten
yhteentoimivuuden kehitystason arviointien, kayttoa.
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Luku 4: Kattavan raportin laatiminen

Tuotettava tulosraportti on erittdin tarked yhteenveto sitovista vaatimuksista, vaikutusten kohteena
olevista palveluista ja havaituista yhteentoimivuusvaikutuksista. Se on julkaistava virallisella
verkkosivustolla koneluettavassa muodossa, ja sen on sisallettdva Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksessa
edellytetyt tiedot. Luvussa esitetddn vaadittu vahimmaissisaltd, kuten yleiset tiedot, havaitut
vaikutukset ja merkitykselliset yhteentoimivuusratkaisut. Lisdksi siind annetaan suosituksia
koneluettavuuden varmistamiseksi ja neuvoja arkaluonteisten tietojen suojaamiseksi. Raportti on
jaettava sahkoisesti Yhteentoimiva Eurooppa -lautakunnalle pdatdksenteon ja seurannan
helpottamiseksi.

Luku 5: Yhteentoimivuuden arviointiprosessin hyva hallinnointi organisaatiossa

Yhteentoimivuusarviointien onnistuminen edellyttda tehokasta hallinnointia. Tassa luvussa kasitellaan
erilaisten tekijoiden, kuten kontekstisidonnaisuuden, organisaatiorakenteen, kestdvyyden ja
arviointiprosessin parantamisen, merkitystd. Tdssd suositellaan arviointien integroimista olemassa
oleviin hallinnollisiin tydnkulkuihin, esitelldadn ensimmaisia vaiheita sekd korostetaan tarvetta jatkuvaan
parantamiseen itsearvioinnin avulla ja jakamalla parhaita kdytantoja. Tama tukee myo6s digivalmista
poliittista pdatoksentekoa huomioimalla politiikan ja lainsdadannon laatimisessa toimintapoliittisen
syklin alusta alkaen diginakdkohdat: digiaikakauteen soveltuvuuden, tulevaisuuden vaatimusten
huomioon ottamisen ja yhteentoimivuuden.

Luku 6: Muita resursseja ja naiden suuntaviivojen edelleen kehittdminen

Tassa luvussa esitellddn yhteentoimivuusarviointien suorittamista tukevia nykyisia ja tulevia resursseja.
Yhteentoimiva Eurooppa-portaali on tietdmyksen ja resurssien vaihdon keskitetty alusta, joka sisaltda
tietoa muun muassa eurooppalaisista yhteentoimivuusperiaatteista (EIF) ja EIF-vdlineistdsta seka
linkkeja Yhteentoimiva Eurooppa -akatemiaan. Tulevaisuudessa saatavilla on myds muita Euroopan
komission kehittamia tydkaluja ja verkkoresursseja, jotka tukevat arviointien suorittamista ja raporttien
julkaisemista. My6s naiden suuntaviivojen kehittamista jatketaan, jotta voidaan huomioida uudet
olosuhteet ja arviointien muuttuminen pakolliseksi. Lisdksi suuntaviivoja on tarkoitus tarkistaa
saannollisesti viimeaikaisten kaytantojen seka kayttajakokemusten huomioon ottamiseksi.
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Tietoa naista suuntaviivoista

Nopean digitalisaatiokehityksen aikakautena Yhteentoimiva Eurooppa -sdaddokselld® pyritdan
edistamaan digitaalisten julkisten palvelujen saumatonta tarjontaa kaikkialla EU:ssa. Tdman tavoitteen
kannalta olennainen tekija on yhteentoimivuus eli erilaisten organisaatioiden ja jarjestelmien kyky
toimia tehokkaasti vuorovaikutuksessa, vaihtaa tietoja ja varmistaa, etta julkiset palvelut ovat teknisesti
kehittyneitd, saavutettavia ja kayttdjakeskeisid. N&in ollen yhteentoimivuusarvioinnit ovat
valttdmattomia paitsi teknisistd myos strategisista syista.

Nama suuntaviivat eivat tarjoa mitdan tarkkaa kaavaa tdyden yhteentoimivuuden varmistamiseksi vaan
pikemminkin yleisen ldhtdkohdan yhteentoimivuuden lisdamiselle. Tarkoituksena ei ole antaa sitovia?
ohjeita vaan selittaa yleisesti

e miksi yhteentoimivuusarvioinnit voivat olla hyodyllisida ja miten ne voivat auttaa julkisia
organisaatioita tarjoamaan parempia digitaalisia julkisia palveluja pienemmin kustannuksin ja
tehokkaammin (luku 1)

e milloin yhteentoimivuusarviointi on Yhteentoimiva Eurooppa -sdaddksen nojalla pakollinen
(luku 2)

e miten yhteentoimivuusarviointi voidaan suorittaa (luku 3)

e mitd yhteentoimivuusarvioinnin tulosraportissa on otettava huomioon (luku 4)

e mitkd ovat julkisen organisaation yhteentoimivuusarviointiprosessin onnistuneen toteutuksen
ja hallinnoinnin kannalta ratkaisevat tekijat (Juku 5)

e mitd muita resursseja on saatavilla ja miten suuntaviivojen tulevaan kehittdmiseen voi osallistua
(luku 6).

Eri ryhmilla on erilaisia intresseja yhteentoimivuuden arviointiprosessin suhteen. Naiden suuntaviivojen
tarkoituksena on auttaa huomioimaan eri kohderyhmien erilaiset tarpeet.

Arviointi (assess):

(A
3
e arvioinnin tarpeen maarittaminen ‘
e arvioinnin suorittaminen Implement
L . . (IoP)
e arviointiin osallistuminen. lteroperability 3
o Assessments’ B
Raportointi (report):

Process

e raportin laatiminen arvioinnin tuloksista @
e tulosraportin julkaiseminen. F\
Decide Report

Paatoksenteko (decide):

e sitovista vaatimuksista paattaminen tulosraportin perusteella
e yhteentoimivuusarviointien hallintomallista paattdminen.

Taytantdonpano (implement):

e sitovien vaatimusten tdaytantdéonpano tulosraportin avulla.

! Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus (EU) 2024/903, annettu 13 paivdna maaliskuuta 2024, toimenpiteista
julkisen sektorin yhteentoimivuuden korkean tason saavuttamiseksi unionissa (Yhteentoimiva Eurooppa -sdados),
OJ L, 2024/903, 22.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/903/0j.

2 Euroopan unionin tuomioistuimella on yksinomainen toimivalta tulkita EU:n lainsdadantda sitovasti.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
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9.

Seuraavissa luvuissa on vastauksia yhteentoimivuusarviointeja koskeviin yleisimpiin
kysymyksiin:

Mita yhteentoimivuusarvioinnilla tarkoitetaan (luku 1)?

Mitka sitovat vaatimukset voivat vaikuttaa rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen (luku 2)?

Mitd ovat Euroopan laajuiset digitaaliset julkiset palvelut, joihin nditd sitovia vaatimuksia
sovelletaan (Juku 2)?

Mitka julkiset organisaatiot ovat lain nojalla velvollisia suorittamaan yhteentoimivuusarvioinnin
(luku 2)?

Miten voidaan selvittda, vaikuttaako sitova vaatimus Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten
palvelujen yhteentoimivuuteen rajojen yli (luku 3)?

Miten yhteentoimivuusarviointi kdytannossa suoritetaan (luku 3)?

Mihin julkisiin ja yksityisiin sidosryhmiin sitovat vaatimukset vaikuttavat (luku 4)?

Kuinka varhaisessa vaiheessa sitovien vaatimusten laatimis- ja hyvaksymisprosessia
yhteentoimivuusarviointi olisi tehtava (luku 4)?

Kuinka monta yhteentoimivuusarviointia sitovista vaatimuksista olisi tehtédva (luku 2)?

10. Miten pakollisen yhteentoimivuusarvioinnin tulokset olisi raportoitava ja julkaistava (luku 5)?
11. Mista |6ytyy lisdtietoa muista resursseista ja ndiden suuntaviivojen kehittamisesta (luku 6)?



1 Yhteentoimivuusarvioinnit ja niilden merkitys




EUROOPAN KOMISSIO — YHTEENTOIMIVUUSARVIOINTEJA KOSKEVAT SUUNTAVIIVAT
(LUONNOS)

1.1 Mita Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksessa saadetaan?

Yhteentoimiva Eurooppa -sdadoksen 3 artiklan 1kohdassa asetetaan velvoite suorittaa
yhteentoimivuusarviointi seuraavasti:

“Ennen kuin unionin yksikkd tai julkisen sektorin elin tekee
padtoksen uusista tai merkittdvasti muutetuista sitovista
vaatimuksista, sen on suoritettava yhteentoimivuusarviointi.”

Saadoksen 3 artiklan 2 kohdan mukaan yhteentoimivuusarvioinnissa on tunnistettava ja arvioitava

a) sitovien vaatimusten vaikutuksia rajat vylittdvadn yhteentoimivuuteen kayttamalla
eurooppalaisia yhteentoimivuusperiaatteita (EIF) tukivalineena

b) sidosryhmia, joita sitovat vaatimukset koskevat, seka
¢) Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisuja, jotka tukevat sitovien vaatimusten taytantéénpanoa.

Naissa suuntaviivoissa selitetdan, mita on tehtava ja miksi.

1.2 Mita yhteentoimivuudella tarkoitetaan?

Yhteentoimivuusarvioinnin ymmartamiseksi on tarkeaa tietdd, mitd yhteentoimivuudella tarkoitetaan.
Eurooppalaiset  yhteentoimivuusperiaatteet  (EIF)  sisdltdvat ohjeita  julkisten  palvelujen
yhteentoimivuudesta EU:ssa. Periaatteiden keskeinen piirre on se, etta niissa ei rajata yhteentoimivuutta
pelkastddn tekniseksi kysymykseksi. Myods muut tarkeat ndkokohdat saattavat haitata digitaalisten
julkisten palvelujen rajat vylittdvaa yhteentoimivuutta: i) EU-maiden erilaiset oikeudelliset kehykset
voivat johtaa yhteensopimattomiin sdantoéihin; ii) eri viranomaisorganisaatioiden ja hallintotasojen
véliset erot vaikeuttavat sen selvittdmistd, kuka on vastuussa mistdkin ja miten kansalliset prosessit
voivat toimia vuorovaikutuksessa rajat ylittavissa tilanteissa; iii) jasenvaltioiden kielelliset ja kulttuuriset
erot ja erilaiset oikeudelliset kasitteet vaikeuttavat sen varmistamista, ettd yhteiset termit ymmarretaan
yhdenmukaisesti kaikkialla EU:ssa ja iv) jasenvaltioiden erilaiset tekniset resurssit voivat olla
yhteensopimattomia ja siten haitata yhteenliittamista.

Koska Yhteentoimiva Eurooppa-sdddos koskee Euroopan laajuisia digitaalisia julkisia palveluja, sen
soveltamisalana on erityisesti rajat ylittdva yhteentoimivuus (eli kyky jakaa tietoja mielekkaalla tavalla yli
rajojen):

‘Rajat vylittavalla yhteentoimivuudella’ tarkoitetaan unionin
yksikoiden ja jasenvaltioiden julkisen sektorin elinten kykya olla
vuorovaikutuksessa keskendan rajojen yli jakamalla dataa, tietoja
ja tietamysta digitaalisten prosessien kautta noudattaen tallaista
rajat  ylittdvda  vuorovaikutusta  koskevia  oikeudellisia,
organisatorisia, semanttisia ja teknisia vaatimuksia.

Yhteentoimiva Eurooppa-sadadoksen 2 artiklan 1 kohta

Mitd tama tarkoittaa kaytanndssa, kun tarkastellaan eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden
neljaa tasoa (oikeudellinen, organisatorinen, semanttinen ja tekninen)?


https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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Oikeudellisen yhteentoimivuuden arvioinnissa tarkastellaan, voivatko

A erilaisten oikeudellisten kehysten nojalla toimivat julkiset organisaatiot tehda
yhteistyéta  Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen
tarjoamiseksi (esim. kayko kansallinen vammaiskortti laillisesti patevana
todisteena my6s muissa EU-maissa).

Organisatorisen yhteentoimivuuden arvioinnissa tarkastellaan, sovittavatko
S julkiset organisaatiot yhteen toimintaprosessinsa, vastuualueensa ja
odotuksensa laadukkaiden Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten

Do Do

Pl
A

palvelujen tarjoamiseksi (esim. onko olemassa selkeasti nimetty
viranomainen, joka voi myontdd myos muiden EU-maiden hyvaksymia
kansallisia vammaiskortteja).

Semanttisen yhteentoimivuuden arvioinnissa tarkastellaan, voidaanko
vaihdetun tiedon tarkka muoto ja merkitys sailyttda ja ymmartaa kaikessa
Euroopan laajuisten  digitaalisten julkisten palvelujen tarjoamisen
edellyttdméssd tietojenvaihdossa julkisten organisaatioiden valilla (esim.

varmistetaanko, ettd muiden EU-maiden viranomaiset voivat ymmartaa
kansallisen vammaiskortin sisalloén ja rakenteen).

Teknisen yhteentoimivuuden arvioinnissa tarkastellaan, voidaanko eri
@ julkisten organisaatioiden verkko- ja tietojdrjestelmat yhdistaa turvallisesti ja
J Euroopan laajuisten  digitaalisten julkisten palvelujen tarjoamisen
edellyttamalla tavalla (esim. varmistetaanko, ettd kansallinen vammaiskortti
mydnnetaan sellaisessa digitaalisessa muodossa, jota muut EU-maat voivat

kasitella).

Euroopan komissio hyvaksyi eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden viimeisimman version
vuonna 2017, ja siitd on tullut keskeinen perusta monille kansallisille yhteentoimivuusperiaatteille
ja-politiikoille. Eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden tulevaa kehittdmista ohjaa Yhteentoimiva
Eurooppa-lautakunta. Jos haluat tutustua asiaan tarkemmin, Yhteentoimiva Eurooppa-akatemiassa on
saatavilla koulutusta eurooppalaista yhteentoimivuusperiaatteista.

Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet tarjoavat hyvan perustan
yhteentoimivuusarvioinnin ymmartamiselle.

1.3 Mika on yhteentoimivuusarvioinnin tarkein kaynnistava tekija?

Julkiset organisaatiot asettavat tai muuttavat paivittdin sitovia vaatimuksia® (eli velvoitteita, kieltoja,
ehtoja, kriteereja tai rajoitteita), jotka vaikuttavat vuorovaikutukseen muiden maiden tai EU:n tason
julkisten organisaatioiden kanssa. Tallainen vuorovaikutus puolestaan on valttdméatdéntd Euroopan
laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen tarjoamiseksi. Yhteentoimivuusarvioinnit kohdistuvat juuri
naihin paatdksentekoprosesseihin. Arvioinneilla pyritdan lisddmaan tietdmystd rajat ylittdvasta
yhteentoimivuudesta ja sitovien vaatimusten mahdollisesta vaikutuksesta yhteentoimivuuteen ennen
kuin vaatimuksista paatetaan. Siksi yksikoilld, jotka valmistelevat sitovia vaatimuksia sisaltavia paatoksia
(esim. saadosehdotuksia tai hankintamenettelyjd), on lakisddteinen velvollisuus tehda arviointi. Sen

3 Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksen kasitteitd selitetdan tarkemmin luvussa 2.


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy
https://academy.europa.eu/courses/european-interoperability-framework-eif-online-training

EUROOPAN KOMISSIO — YHTEENTOIMIVUUSARVIOINTEJA KOSKEVAT SUUNTAVIIVAT
(LUONNOS)

suorittaminen on kuitenkin mahdollista siirtda kolmannen osapuolen tehtdvaksi, koska jasenvaltiot
voivat vapaasti padttda sisdisistd resursseista ja omien julkisen sektorin elintensd valisesta
yhteistoiminnasta, joita tarvitaan yhteentoimivuusarviointien suorittamiseksi (Yhteentoimiva Eurooppa
-saadoksen johdanto-osan 16 kappale).

1.4 Miten arvioinnit voivat auttaa tarjoamaan parempia digitaalisia julkisia palveluja
pienemmilla kustannuksilla?

Saumaton digitaalinen vuorovaikutus julkisten organisaatioiden valilld on valttdamaténtd, jotta voidaan
varmistaa kansalaisten ja yritysten liikkuvuus kaikkialla EU:ssa, toteuttaa digitaaliset sisamarkkinat ja
lisatd EU:n talouden kilpailukykya. Se on myds edellytys laadukkaille Euroopan laajuisille digitaalisille
julkisille palveluille. Yhteentoimivuus on tarked tekija saumattoman digitaalisen vuorovaikutuksen
mahdollistamisessa ja naiden tavoitteiden saavuttamisessa. Politiikkatoimien tai [T-hankkeiden
kehittdmisen alkuvaiheissa ei kuitenkaan aina kiinnitetd huomiota tallaisen vuorovaikutuksen
mahdollistamiseen, erityisesti kun on kyse muista kuin verkkojen ja tietojarjestelmien tekniseen
yhteentoimivuuteen liittyvista kysymyksista.

Yhteentoimivuusarvioinnit ~ lisddvat  tietdmystda  rajat  ylittdvastd  yhteentoimivuudesta
mahdollisimman varhaisessa vaiheessa. Niiden tarkoituksena on parantaa liikkuvuutta ja
kilpailukykya ja auttaa valttamaan kalliiksi kayvat yhteentoimivuuden esteet.

Laadukkaiden digitaalisten julkisten palvelujen (yhteinen) tarjoaminen jasenvaltioiden rajojen yli voi olla
erityisen haastavaa, koska yhteentoimivuuden eri ulottuvuuksiin (oikeudellinen, organisatorinen,
semanttinen ja tekninen) voi liittyd tiettyja rajat ylittavia erityiskysymyksia, lukuun ottamatta pitkalle
yhdenmukaistettuja erityisaloja (esim. ajoneuvo- ja ajokorttitietojen vaihto). Yhteentoimivuusarvioinnit
auttavat varmistamaan, ettd nama kysymykset otetaan asianmukaisesti huomioon ja ettd niihin etsitdan
mahdollisia ratkaisuja mydhempdaa toteutusta varten. Ndin voidaan vahentda hallinnollista taakkaa ja
helpottaa EU:n kansalaisten ja yritysten mahdollisuuksia kayttad digitaalisia julkisia palveluja. Lisdksi
arviointien suorittaminen auttaa julkishallintoja 16ytamaan uudelleenkaytettavia ratkaisuja, jolloin
suunnittelua ei tarvitse aloittaa aina alusta.

Yhteentoimivuusarvioinnit auttavat ottamaan asianmukaisesti huomioon kaikki Euroopan laajuisten
digitaalisten julkisten palvelujen tarjoamiseen liittyvat rajat ylittdvan yhteentoimivuuden tasot ja
valttdmaan nain tarpeetonta hallinnollista rasitetta.

Yhteentoimivuusarviointien tulosten julkistamisen tarkoituksena on jakaa tietoa saaduista kokemuksista
EU:n julkisten organisaatioiden vélilla. N&in voidaan parantaa sitovia vaatimuksia koskevaa
paadtoksentekoa ja lisatd ratkaisujen uudelleenkayttod. Tama on tarkoitus toteuttaa vertaisarviointien
kaltaisten mekanismien lisdksi myds perustamalla tietokanta, jossa voi tutustua aiempiin arviointeihin.
Pakolliset yhteentoimivuusarvioinnit eivat yksindan esta rajat ylittdvan yhteentoimivuuden ongelmia,
mutta ne auttavat madrittdmaan, tarvitaanko EU:n tai kansallisella tasolla uusia oikeudellisia,
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organisatorisia, semanttisia tai teknisia ratkaisuja tai sopimuksia rajat ylittavien esteiden poistamiseksi
tai niiden vahentamiseksi.

Yksittaisistd arvioinneista saatavien hyotyjen lisdksi yhteentoimivuusarvioinnit voivat edistaa
vertaisoppimista julkisten organisaatioiden valillda ja auttaa tunnistamaan ne kysymykset, jotka
voidaan parhaiten ratkaista yhteisilla toimilla.
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Taman  luvun  tarkoituksena  on  auttaa  julkisten
organisaatioiden  yhteentoimivuusarvioinneista  vastaavia
henkiloitd maarittdmaan, onko organisaatiolla lakisdateinen
velvollisuus tehda yhteentoimivuusarviointi.

Luvussa selitetdan erityisesti niitd Yhteentoimiva Eurooppa-

Implement
saddoksen kasitteitd, jotka kdynnistavat velvoitteen suorittaa
. L . e Interoperability
yhteentoimivuusarviointi. Keskeisten kasitteiden A %
ssessments’ |
perusteellisen selostuksen jalkeen esitetaan Process
paatoksentekokaavio, jossa kuvataan tiivistetysti 4
yhteentoimivuusarvioinnin tarpeen maarittdmisen vaiheet. @
Kasitteitd havainnollistetaan lisdksi useilla esimerkeilld L
tilanteista, joissa arviointi on tai ei ole pakollista. Decide

2.1 Yhteentoimivuusarviointeja koskevat tarkeimmat kasitteet

Yhteentoimivuusarvioinneilla pyritddn hyvin hallittuun muutosprosessiin, jossa rajat ylittdvdan
yhteentoimivuuteen kohdistuvat vaikutukset tunnistetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.
Tarkeimmat kasitteet maaritelldan Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksen 2 artiklassa:

2.1.1 Sitovat vaatimukset
Yhteentoimiva Eurooppa-saaddksen 2 artiklan 15 kohdan mukaan ‘sitovalla vaatimuksella’ tarkoitetaan

e velvoitetta, kieltoa, ehtoa, kriteeria taikka rajoitetta

e joka on luonteeltaan oikeudellinen, organisatorinen, semanttinen tai tekninen

e jonka on asettanut unionin yksikkd tai julkisen sektorin elin

e joka koskee yhta tai useampaa Euroopan laajuista digitaalista julkista palvelua, ja

e joka vaikuttaa rajat ylittavdan yhteentoimivuuteen.

Mita Yhteentoimiva Eurooppa -sdadddksessa todetaan?

Yhteentoimiva Eurooppa -sdaddksen johdanto-osan 18 kappaleessa tdsmennetdan, millaisia sitovia
vaatimuksia voi olla ja miten niitd voidaan asettaa:

Sitovia vaatimuksia voidaan sisallyttda ”lakiin, asetukseen, hallinnolliseen médréykseen, sopimukseen,
tarjouspyyntéén tai muuhun viralliseen asiakirjaan. Sitovat vaatimukset vaikuttavat siihen, miten
Euroopan laajuisia digitaalisia julkisia palveluja ja niiden tarjoamiseen kdytettévid verkko- ja
tietojdrjestelmid suunnitellaan, hankitaan, kehitetddn ja toteutetaan, ja ndin ollen ne vaikuttavat
kyseisten palvelujen yhteydessd vastaanotettavien ja toimitettavien tietojen kulkuun. Sellaiset
tehtdvdt, joiden yhteydessd ei tehdd merkittévid muutoksia eikd turvallisuuteen liittyvid tai teknisid
pdivityksid, kuten kehittdvd ylldpito, tai pelkdn standardimuotoisen tieto- ja viestintdteknisen
laitteiston hankkiminen eivit kuitenkaan yleensd vaikuta Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten
palvelujen rajat ylittévddn yhteentoimivuuteen eivétkd sen vuoksi johda tdssd asetuksessa tarkoitetun
pakollisen yhteentoimivuusarvioinnin tekemiseen.”*

4 Ks. myds Yhteentoimiva Eurooppa-sdaadoksen johdanto-osan 10, 15-17 ja 21-22 kappale.
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Arvioitaessa, onko vaatimus Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksen mukaisesti sitova, yksi olennainen
tekija on se, onko vaatimuksella seurauksia muille julkisen palvelun tarjoamiseen osallistuville
organisaatioille (eli vaikuttaako se rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen). Sitovana vaatimuksena voidaan
siten pitda myos sellaista teknistd vaatimusta, joka velvoittaa ainoastaan padtoksen tehnytta osapuolta
mutta samalla rajoittaa muiden osapuolten valinnanmahdollisuuksia.

Sitovat vaatimukset perustuvat yleensd lainsdaddantdon. Lakiin sisdltyvat sitovat vaatimukset voivat
koskea esimerkiksi seuraavia seikkoja:

e datan kerddaminen, kasittely, tuottaminen, vaihtaminen tai jakaminen unionin yksikdiden tai
julkisen sektorin elinten valilla (esim. julkisia rekistereita koskevat séadokset)

e julkisten palvelujen tai niiden taustaprosessien automatisointi tai digitalisointi (esim. tekoalyn
hyodyntaminen julkisessa palvelussa tai ajokortin myontaminen digitaalisessa muodossa datana
fyysisen kortin sijasta)

e uusien tai olemassa olevien verkko- ja tietojarjestelmien kayttd (esim. yhden kerran
periaatteen® mukaisen teknisen jarjestelman kaytto).

Esimerkiksi EU:n lainsdadantd, jossa jasenvaltiot velvoitetaan koordinoimaan erilaisten kansallisten
hallintotehtavien suorittamista, edellyttda usein tietojarjestelmien tai muiden digitaalisten ratkaisujen,
kuten sovellusrajapintojen®, kehittdmista tai merkittdvda muuttamista ja integroimista uusien
vaatimusten tueksi. Esimerkkeind sitovia vaatimuksia sisaltavasta EU:n lainsddadanndsta voidaan mainita
yhteistd digitaalista palveluvdylda koskeva asetus (vaatimus kansallisen infrastruktuurin paalle

lisattavasta lisdkerroksesta), elDAS-asetus (vaatimus kansallisten palvelujen mukauttamisesta) ja
Schengen-lainsdadantd (vaatimus jarjestelmien tdydellisestda yhdenmukaistamisesta).

Tietojarjestelmien merkittavaan kehittamiseen kaytettavat menot on usein hyvaksyttava talousarviossa.
Lisdksi viranomaisten valiset uudet tietovirrat edellyttdvat usein oikeusperustaa tietojenvaihdolle. Siksi
on jarkevad ottaa huolellisesti huomioon kaikki vaatimukset, jotka voivat vaikuttaa lainsdatdjan
pdatoksentekoon. Julkisen sektorin elimet tai unionin yksikot voivat joissakin tapauksissa vahvistaa
sitovia vaatimuksia myds lainsaadannon ulkopuolella (esim. hankintamenettelyissa, laajamittaisissa
pilottihankkeissa tai kahden tai useamman jasenvaltion vélisissda sopimuksissa), tai alkuperdisen
lainsdadannon sitovien vaatimusten arvioinnin seurauksena saatetaan asettaa lisdvaatimuksia (esim.
digitaalisen julkisen palvelun toteutuksesta). Tallaiset paatokset saattavat rajoittaa muiden osapuolten
valinnanmahdollisuuksia, joten yhteentoimivuusarviointi voi olla tarpeen.

Arviointia ei yleensa edellytetd kehittavan yllapidon kaltaisista tehtdvista, joiden yhteydessa ei tehda
merkittavia muutoksia eika turvallisuuteen liittyvia tai teknisia paivityksia, tai pelkdn standardimuotoisen
tieto- ja viestintdteknisen laitteiston hankkimisesta (Yhteentoimiva Eurooppa-saddoksen johdanto-osan
18 kappale).

Sitovan luonteen lisdksi Yhteentoimiva Eurooppa-sddaddksen mukaisen sitovan vaatimuksen on oltava
unionin yksikén tai julkisen sektorin elimen asettama, sen on koskettava yhtd tai useampaa Euroopan

5 Ks. yhteista digitaalista palveluvaylda koskevan asetuksen 14 artikla (Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus
(EU) 2018/1724, annettu 2 péaivana lokakuuta 2018, tietoja, menettelyja sekd neuvonta- ja
ongelmanratkaisupalveluja saataville tarjoavan yhteisen digitaalisen palveluvdyldan perustamisesta ja asetuksen
(EU) N:0 1024/2012 muuttamisesta, EUVL L 295, 21.11.2018, s. 1).

6 Sovellusrajapinnalla (application progamming interface, API) tarkoitetaan rajapintaa, joka mahdollistaa kahden
sovelluksen valisen viestinnan eli tiedonsiirron.
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laajuista digitaalista julkista palvelua ja sen on vaikutettava rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen. Naitd
kasitteita selitetdan tarkemmin seuraavissa kohdissa.

2.1.2 Julkisen sektorin elimet ja unionin yksikot

Arvioitavan sitovan vaatimuksen on oltava julkisen sektorin elimen tai unionin yksikdn asettama.
Yhteentoimiva Eurooppa-sdaddksen 2 artiklan 6 kohdassa maaritelldan julkisen sektorin elin samalla
tavalla kuin avointa dataa koskevan direktiivin 2 artiklan 1 kohdassa, jonka mukaan julkisen sektorin
elimilla tarkoitetaan:

e valtion viranomaisia tai alue- tai paikallisviranomaisia
e julkisoikeudellisia laitoksia’ tai

e yhden tai useamman tallaisen viranomaisen tai julkisoikeudellisen laitoksen muodostamia
yhteenliittymia.
Samaa madritelmaa kaytetaan avointa dataa koskevan direktiivin lisdksi myds elDAS-asetuksessa. Nain
ollen julkiset organisaatiot, jotka kuuluvat ndiden sdaddsten soveltamisalaan, kuuluvat myos
Yhteentoimiva Eurooppa-sdaddksen mukaisen julkisen sektorin elimen maaritelman piiriin.

Yhteentoimiva Eurooppa -sdadoksen 2 artiklan 5 kohdan mukaan unionin yksikoilld tarkoitetaan
”Euroopan unionista tehdylla sopimuksella, Euroopan unionin toiminnasta tehdylld sopimuksella tai
Euroopan atomienergiayhteison perustamissopimuksella taikka niiden nojalla perustettuja unionin
toimielimia, elimia, toimistoja ja virastoja”.

2.1.3 Euroopan laajuiset digitaaliset julkiset palvelut

Palvelut katsotaan Euroopan laajuisiksi digitaalisiksi julkisiksi palveluiksi, jos ne tayttavat Yhteentoimiva
Eurooppa-saadoksen 2 artiklan 2 kohdassa vahvistetut kumulatiiviset vaatimukset. Tallaisia palveluja
ovat siten seuraavat:

Digitaaliset palvelut, joita “unionin yksikot tai julkisen sektorin elimet tarjoavat toisilleen tai
luonnollisille henkildille taikka oikeushenkildille unionissa ja jotka edellyttdvdt vuorovaikutusta
jasenvaltion rajojen yli, unionin yksikdiden kesken tai unionin yksikdiden ja julkisen sektorin elinten
valilld niiden verkko- ja tietojarjestelmien kautta”.

- Yhteentoimiva Eurooppa-saaddksen 2 artiklan 2 kohta

Yhteentoimivuusarviointi on tehtdva ainoastaan sellaisista sitovista vaatimuksista, jotka koskevat
Euroopan laajuisia digitaalisia julkisia palveluja. Tama tarkoittaa sitd, ettd vaatimuksen on vaikutettava
siihen, miten Euroopan laajuisia digitaalisia julkisia palveluja ja niiden tarjoamiseen kaytettavia verkko-
ja tietojdrjestelmia suunnitellaan, hankitaan, kehitetddn ja toteutetaan, mikd puolestaan vaikuttaa
kyseisten palvelujen yhteydessa vastaanotettavien ja toimitettavien tietojen kulkuun. Toisin sanoen
vaatimuksen on vaikutettava kyseessa oleviin tietoihin eli sithen, mista ja mihin tiedot kulkevat ja minka
digitaalisen ratkaisun kautta. Vastaanotettavien tietojen osalta on tarkasteltava

7 Ks. avointa dataa koskevan direktiivin 2 artiklan 2 kohdassa oleva maaritelma: ”laitoksia, joilla on kaikki seuraavat
ominaisuudet: a) ne on nimenomaisesti perustettu tyydyttdmaan yleisen edun mukaisia tarpeita, eika niilld ole
teollista tai kaupallista luonnetta; b) ne ovat oikeushenkil6ita; ja c) niitd rahoittavat padosin valtion viranomaiset,
alue- tai paikallisviranomaiset tai muut julkisoikeudelliset laitokset; tai niiden johto on ndiden viranomaisten tai
laitosten valvonnan alainen; tai valtion viranomaiset, alue- tai paikallisviranomaiset tai muut julkisoikeudelliset
laitokset nimittavat yli puolet niiden hallinto-, johto- tai valvontaelimen jasenista”.
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e mitd tietoja digitaalisen julkisen palvelun tarjoaminen edellyttaa
e mistd tiedot saadaan ja
e minkd digitaalisen kanavan kautta.

Toimitettavien tietojen osalta on tarkasteltava

e mitd tietoja digitaalinen julkinen palvelu toimittaa
e mihin tiedot toimitetaan ja
e minka digitaalisen kanavan kautta.

2.1.3.1 Mité digitaalisella julkisella palvelulla tarkoitetaan?

Euroopan laajuisen digitaalisen julkisen palvelun kasitteen ymmartamiseksi on tarkedd ymmartaa sen
taustalla olevat kasitteet. Yhteentoimiva Eurooppa-saddostd sovelletaan ainoastaan digitaalisiin julkisiin
palveluihin, mutta siind ei maaritella, mita palveluja pidetdan julkisina palveluina. Sdadoksen 1 artiklan
3 kohdassa tdsmennetdan, ettd “asetusta sovelletaan rajoittamatta jasenvaltioiden toimivaltaa
madritelld, mita tarkoitetaan julkisilla palveluilla, tai niiden mahdollisuutta vahvistaa kyseisia palveluja
koskevat menettelysdannét tai tarjota, hallinnoida tai toteuttaa kyseisid palveluja”. Tdma tarkoittaa sita,
ettad julkiset palvelut eivat valttdmattd ole samoja kaikissa jasenvaltioissa.

Joitakin yhteisia piirteitd kuitenkin on: Yhteentoimiva Eurooppa-sadaddksen mukaisia digitaalisia julkisia
palveluja ovat ainoastaan palvelut, joita tarjoavat joko unionin yksikét tai jasenvaltioiden julkisen
sektorin elimet. Esimerkiksi yksityinen vyritys voi hallinnoida julkisella maa-alueella sijaitsevaa
pysakdintialuetta ja palvelua tukevaa pysakointisovellusta. Pelkastddn se, ettd yritys on vuokrannut maa-
alueen julkisen sektorin elimeltd, ei automaattisesti tarkoita sitd, ettd digitaalinen pysakointisovellus
katsotaan julkisen sektorin elimen tarjoamaksi digitaaliseksi julkiseksi palveluksi. Toisaalta yksityisen
sektorin toimijat voivat hoitaa avustavia tehtdvid ilman, ettd tallda on vaikutusta palvelun julkiseen
luonteeseen (esim. julkisen palvelun tarjoamisessa voidaan kayttaa yksityisen toimijan pilvipalveluja,
mutta kokonaisvastuu palvelusta sailyy edelleen julkisen sektorin elimella tai unionin yksikélla).

Euroopan laajuiset digitaaliset julkiset palvelut rajoittuvat palveluihin, joita julkisen sektorin elimet tai
unionin yksikét tarjoavat toisilleen tai luonnollisille henkildille taikka oikeushenkil6ille unionissa.
Maaritelma ei siten kata vaatimuksia, jotka koskevat yksinomaan julkisen sektorin elimen tai unionin
yksikon sisdiseen kayttoon tarkoitettuja palveluja (esim. palvelu, jonka kautta voi varata tyopoydan
avokonttorista) tai palveluja, joihin liittyy vuorovaikutusta ainoastaan EU:n ulkopuolisten maiden,
kansalaisten tai yritysten kanssa.

2.1.3.2 Miké tekee digitaalisesta julkisesta palvelusta Euroopan laajuisen?

Jos palvelu tayttaa digitaaliselle julkiselle palvelulle asetetut vaatimukset, voidaan seuraavaksi arvioida,
onko kyseessa Euroopan laajuinen digitaalinen julkinen palvelu. Tama edellyttda kahden edellytyksen
tayttymista: i) palveluun on liityttava vuorovaikutusta jasenvaltion rajojen yli, unionin yksikdiden kesken
tai unionin yksikoiden ja julkisen sektorin elinten valilla (eli useilla lainkaytt6alueilla); ja ii) taman
vuorovaikutuksen on tapahduttava naiden toimijoiden verkko- ja tietojarjestelmien kautta.

Esimerkkeind jdsenvaltioiden rajat vylittavastd vuorovaikutuksesta voidaan mainita akateemisten
tutkintotodistusten tai ammattipatevyyksien vastavuoroinen tunnustaminen, liikenneturvallisuuteen
liittyvien ajoneuvotietojen vaihto, padsy sosiaaliturva- ja terveystietoihin sekd verotukseen, tulliin ja
yleensakin kaikkiin yhden kerran periaatetta toteuttaviin palveluihin liittyvien tietojen vaihto.
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Unionin yksikéiden vdliseen vuorovaikutukseen voi kuulua esimerkiksi komission yksikdén ja tietyn
hankkeen tai rahoitusohjelman hallinnoinnista vastaavan viraston vélinen vuorovaikutus tai lainsdatajien
valinen vuorovaikutus.

Jasenvaltioiden julkisen sektorin elinten ja unionin yksikdiden vélistda vuorovaikutusta voi tapahtua
esimerkiksi keskitettyjen asiointipisteiden jarjestelmien, kynnysarvon ylittavien julkisten hankintojen tai
erilaisten raportoinnin jarjestelmien yhteydessa. Jasenvaltioiden valinen vuorovaikutus, joka tapahtuu
unionin yksikdiden tarjoamien jarjestelmien kautta, voi kuulua molempiin luokkiin (esim. vuorovaikutus
yhden kerran periaatetta toteuttavan teknisen jarjestelman kautta).

Lisaksi palvelun edellyttdman vuorovaikutuksen on tapahduttava kahden tai useamman julkisen sektorin
elimen tai unionin yksikon verkko- tai tietojarjestelmien valilld. Jos digitaalisen julkisen palvelun
tarjoaminen ei edellytd vuorovaikutusta muiden julkisen sektorin elinten tai unionin yksikdiden verkko-
tai tietojarjestelmien kanssa, palvelua ei katsota Euroopan laajuiseksi digitaaliseksi julkiseksi palveluksi.
Nain on esimerkiksi silloin, kun todistusaineistoa vaihdetaan tavanomaisen postipalvelun kautta.

2.1.4 Rajat ylittava yhteentoimivuus

Jotta vaatimus kuuluisi Yhteentoimiva Eurooppa -sdddoksen soveltamisalaan, sen on vaikutettava
saadoksen 2 artiklan 1 kohdassa madriteltyyn rajat ylittdvdan yhteentoimivuuteen. Vaikutuksia
tarkastellaan tarkemmin vasta varsinaisen arvioinnin yhteydessd, mutta valmisteluvaiheessa on
madritettdva, saattaisiko tallaisia vaikutuksia esiintyd. Jos arvioitavat vaatimukset koskevat Euroopan
laajuista digitaalista julkista palvelua (ja ndin ollen eri EU-maiden julkisen sektorin elinten ja unionin
yksikdiden vélistd vuorovaikutusta), niilla on yleensd myds vaikutusta rajat ylittdvaan
yhteentoimivuuteen, koska ne maarittavat tavan, jolla julkisen sektorin elimet ja unionin yksikoét ovat
vuorovaikutuksessa keskenaan.

2.2 Paatoksentekokaavio

Seuraavaa paatoksentekokaaviota voidaan kayttdd perustana arvioitaessa yhteentoimivuusarvioinnin
”_n

tarvetta. Jos kaavion lopputulos on "kylld”, yhteentoimivuusarviointi on pakollinen. Jos vastaus on "ei”,
arviointi ei ole pakollinen, mutta se voisi silti olla hyodyllinen (ks. luku 1).
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Kaavio 1. Yhteentoimivuusarviointia koskeva paatoksentekokaavio

Merkitykselliset kasitteet | Vaihe | Kysymys Jos vastaus on "kylla” Jos vastaus on “ei”
Maaritetaan, onko | 1 Onko  organisaatiossasi  kdynnissa | Siirry vaiheeseen 2. Yhteentoimivuusarviointia ei tarvita.
organisaatiossa prosessi, jossa madritellddn sitovia
kadynnissd prosessi, jossa vaatimuksia (esim. Arviointi on pakollinen vain, jos vaatimuksia
madritellaan sitovia lainsaddantoprosessi tai voidaan vield muuttaa.
vaatimuksia, tai onko hankintamenettely)? Onko p&atoés
olemassa sitovia sitovista vaatimuksista viela tekematta
vaatimuksia, jotka voivat ja  voidaanko vaatimuksia  vield
edellyttda arviointia. muuttaa®?
Arvioidaan, ovatko | 2 Ovatko  vaatimukset, joista  on | Siirry vaiheeseen 3. Yhteentoimivuusarviointia ei tarvita.
vaatimukset sitovia. padtettava, sitovia? (Voivatko ne
rajoittaa muiden osapuolten Ainoastaan sitovat vaatimukset edellyttdvdt
valinnanmahdollisuuksia?) arviointia.
Arvioidaan, koskevatko | 3 1. Koskevatko sitovat vaatimukset joko | Siirry vaiheeseen 4. Yhteentoimivuusarviointia ei tarvita.
sitovat vaatimukset unionin yksikdn tai julkisen sektorin
digitaalisia julkisia elimen tarjoamaa digitaalista julkista Vain julkisen sektorin elinten tai unionin
palveluja. palvelua? yksikéiden tarjoamat julkiset palvelut kuuluvat
Yhteentoimiva Eurooppa -sdddéksen piiriin.
4 2. Tarjotaanko digitaalista julkista | Siirry vaiheeseen 5. Yhteentoimivuusarviointia ei tarvita.
palvelua toiselle julkisen sektorin
elimelle tai unionin yksikélle tai Vain toisille julkisen sektorin elimille tai unionin
luonnollisille henkilille taikka yksikéille tarjottavat julkiset palvelut kuuluvat

oikeushenkilille unionissa?

Yhteentoimiva Eurooppa -sdddéksen piiriin.
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Merkitykselliset kasitteet | Vaihe | Kysymys Jos vastaus on "“kylla” Jos vastaus on “ei”
Arvioidaan datan | 5 Edellyttadkoé  digitaalisen  julkisen | Siirry vaiheeseen 6. Yhteentoimivuusarviointia ei tarvita.
jakamista rajojen yli ja palvelun tarjoaminen verkko- tai
maaritetaan, onko tietojarjestelmien kautta tapahtuvaa Palveluja, jotka rajoittuvat vain yhteen
digitaalinen julkinen vuorovaikutusta jésenvaltioon, ei pidetd Euroopan laajuisina
palvelu Euroopan a)eri  jasenvaltioissa  sijaitsevien digitaalisina julkisina palveluina. Arviointi on
laajuinen. julkisen sektorin elinten valilla pakollinen vain, jos sitova vaatimus vaikuttaa
b) unionin yksikéiden kesken tai rajat  ylittdvdédn  vuorovaikutukseen.  Jos
c) unionin  yksikdiden ja julkisen palveluun ei liity verkkojen tai jérjestelmien
sektorin elinten valilla? kautta tapahtuvaa rajat ylittévad
vuorovaikutusta, sitd ei katsota Euroopan
laajuiseksi digitaaliseksi julkiseksi palveluksi.
Vahvistetaan, onko | 6 Onko tama ensimmadinen kerta, kun | Yhteentoimivuusarviointi on | Yhteentoimivuusarviointia ei tarvita.

arviointi tarpeen.

kyseisia sitovia vaatimuksia

arvioidaan?

suoritettava.

Organisaatiolla on
lakisddteinen velvollisuus
tehdd
yhteentoimivuusarviointi  ja
julkaista sitd koskeva
tulosraportti.

Organisaatiolla ei ole lakisddteisté
velvollisuutta tehdd yhteentoimivuusarviointia.
Vapaaehtoisesta arvioinnista voisi kuitenkin
olla hyétyd.
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pastoksentekokaavion tuloksesta riippumatta on tarkeda huomioida seuraavat kolme seikkaa:

Arviointia ei tarvitse toistaa

Ainoastaan se julkinen organisaatio, joka suunnittelee pdatdstd vaatimuksesta, on velvollinen
suorittamaan arvioinnin. Tama patee riippumatta siitd, missa digitaalisen julkisen palvelun elinkaaren
vaiheessa vaatimusta ollaan asettamassa. Nain ollen se voi tarkoittaa myds eri toimijoita riippuen siit3,
sisallytetdanko vaatimus saddosehdotukseen vai asetetaanko se myohemmin palvelun toteutuksen tai
hallinnoinnin aikana. Jos asia kuuluu jaetun vastuun piiriin, organisaatioiden on sovittava tehtavista ja
tehtdva yhteistyota (ks. myos luku 5). Velvoite ei koske niitd julkisia organisaatioita, jotka ainoastaan
panevat vaatimuksen taytantdon toisen julkisen organisaation tekeman paatdksen mukaisesti (ks. myos
paatdksentekokaavion kysymykset 1 ja 2). Jos paatds tehddan yhteisesti (esim. rajat ylittdvan hankkeen
yhteydesséa), myos arviointi voidaan tehda yhdessa.

Saantod, jonka mukaan arviointia ei tarvitse toistaa, on selvennetty Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksen
3 artiklassa saadetylla poikkeuksella, jonka mukaan uutta arviointia ei tarvita, jos sitovasta vaatimuksesta
on jo tehty yhteentoimivuusarviointi. Vaikka arviointia ei tarvitse toistaa, eri arvioinnit voivat liittya
toisiinsa.

Asiaan liittyvdét arvioinnit

Arvioinneissa voidaan hyddyntda muita arviointeja silloin, kun yksi julkinen organisaatio (esim. unionin
yksikkd) asettaa korkealla tasolla sitovia vaatimuksia, jotka toimeenpanopanoelimet maarittelevat
mydhemmin tarkemmin. Ndin voi olla esimerkiksi silloin, kun EU-direktiivi saatetaan osaksi kansallista
lainsdaadantoa tai kun saadostekstissa kayttoon otettua jo arvioitua sitovaa vaatimusta tdsmennetaan
vaatimuksen taytantoonpanoa koskevassa julkisessa hankintamenettelyssd. Jos tdsmentdminen
tehdaan paattdmalla uusista sitovista vaatimuksista, rajat ylittdvan yhteentoimivuuden esteita voi syntya
myods tassd vaiheessa, joten uusista vaatimuksista on tehtdva arviointi. Siind voidaan kuitenkin viitata
aiempiin arviointeihin ja hyddyntaa niiden tuloksia.

Saman sdaanndn mukaisesti toteutusvaiheessa ei tarvita arviointia, jos sitova vaatimus toteutetaan
unionin yksikdén tarjoamilla ratkaisuilla. Taltd osin oletetaan, ettd kaikki unionin yksikdiden tarjoamat
ratkaisut ovat oletusarvoisesti yhteentoimivia, koska niitd kaytetddn monenlaisissa yhteyksissa eri
puolilla unionia. Myds tdssa tapauksessa yhteentoimivuusarviointi voidaan kuitenkin tehda
vapaaehtoisesti sen varmistamiseksi, ettd ratkaisussa huomioidaan kaikki rajat ylittdvaan
yhteentoimivuuteen liittyvat kysymykset, joita kyseisessa tapauksessa saattaa esiintya.

Ei takautuvia arviointeja

Lakisddteinen velvollisuus suorittaa yhteentoimivuusarviointi tulee voimaan 12. tammikuuta 2025.
Monista sitovista vaatimuksista, jotka vaikuttavat Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen
rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen, on voitu jo paattad, vaikka niitd ei olisi vield saatettu osaksi
kansallista lainsdaadantoad tai otettu kdyttéon. Naiden vaatimusten takautuva arviointi ei ole pakollista.
Se on kuitenkin erittdin suositeltavaa tapauksissa, joissa panokset ovat korkeat, koska se voi tukea
vaatimusten saattamista osaksi kansallista lainsdadantoa tai niiden taytantédnpanoa, kuten edelld on
selitetty.
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2.3 Esimerkkeja
Tapaus 1: Kansallista ratkaisua mukautetaan tietojen vaihtamiseksi muiden jdsenvaltioiden
kanssa

EU-maassa sijaitsevan suuren kaupungin on kehitettdva teknistd jarjestelmaansa, jotta ratkaisu tukisi
uuden EU-asetuksen mukaisia laajennettuja vaatimuksia tietojenvaihdolle muiden jasenvaltioiden
viranomaisten kanssa.

Asiasta vastaava komission padosasto on tehnyt ehdotuksen antamisen yhteydessa yksityiskohtaisen
yhteentoimivuusarvioinnin, jossa kuvataan odotetut seuraukset jdsenvaltioille. Uutta arviointia ei
tarvitse tehd3, jos suunniteltu muutos johtuu suoraan tarpeesta noudattaa uutta asetusta. Toisin sanoen
uusi arviointi ei ole tdssa tapauksessa pakollinen, koska kaupunki ei tee pdatdsta vaan ainoastaan panee
taytdntoon sitovia vaatimuksia koskevan paatoksen (ks. pdatdskaavion kysymys 1).

Uusi arviointi olisi kuitenkin tehtdva, jos kaupunki paattdisi ottaa kayttdon lisdvaatimuksia, jotka eivat
johdu uuden asetuksen mukaisesta velvoitteesta mutta jotka liittyvat samaan asiaan (rajat ylittdva
tietojenvaihto) tai todennakdisesti vaikuttaisivat siihen (esim. tietojen muotoa tai omistajuutta koskevat
muutokset).

Tapaus 2: Uusi EU-sdddés edellyttdd IT-tukea

EU-maan viraston on kehitettdvd raportointiratkaisuaan, jotta ratkaisu tukisi dskettdin annetusta
asetuksesta johtuvia uusia sitovia vaatimuksia. Asetuksessa velvoitetaan tuotteen X sisdmarkkinoilla
toimivat toimijat lahettdmaan saannollisesti digitaalisia raportteja tuotteen myynnista.

Arviointia ei tarvita, koska virasto ei tee paatdsta vaan ainoastaan panee taytantdon sitovia vaatimuksia
koskevan paatoksen (ks. kysymys 1).

Tilanne olisi kuitenkin toinen, jos asetuksessa vain asetettaisiin yldtason vaatimus ja virasto tekisi
padtoksen taytantdoonpanon edellyttdmistd uusista sitovista vaatimuksista, joita ei ole vield arvioitu.
Virasto saattaisi esimerkiksi joutua padattdmaan vaatimuksista, joilla sdannellddn digitaalisten
myyntiraporttien jakamista. Talldin sen olisi myos arvioitava tallaisen vaatimuksen vaikutusta rajat
ylittdvaan tietojenjakoon.

Virasto voisi kuitenkin myos paatelld, ettei se ole velvollinen suorittamaan yhteentoimivuusarviointia.
Nain voi kayda esimerkiksi silloin, kun uusi vaatimus ei koske digitaalista julkista palvelua (eika erityisesti
palvelun vuorovaikutusta muiden palvelujen kanssa), vaan silld ainoastaan muutetaan raportoinnin
piiriin kuuluviin yrityksiin sovellettavaa kynnysta (ks. kysymys 3). Vapaaehtoisesta arvioinnista saattaisi
kuitenkin olla hyotya.

Tapaus 3: Tarjouskilpailu teknisten jdrjestelmien ylldpitoa ja kehittéimistd koskevaa
puitesopimusta varten

EU-maan kansallinen virasto aikoo jarjestaa tarjouskilpailun tietojarjestelmiensa yllapitoa ja kehittamista
koskevaa puitesopimusta varten. Virasto ndin ollen paattda sitovista vaatimuksista eikd ainoastaan
vastaa niiden taytantdéonpanosta (ks. kysymys 1).

Sitoviin vaatimuksiin voi kuulua myds tarjouspyyntd. Tassad tapauksessa tarjouskilpailun jarjestaminen
ammattikdyttoon tarkoitettujen jarjestelmien operointia, vyllapitoa ja kehittamistd koskevaa
puitesopimusta varten ei kuitenkaan sisalla digitaalisia julkisia palveluja koskevia sitovia vaatimuksia
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vaan ainoastaan "kehittavaa yllapitoa” koskevia vaatimuksia (ks. kysymys 2). Yhteentoimivuusarviointi ei
nain ollen ole tarpeen.

Arviointi on yleensa tarpeen, jos sopimuksessa edellytetdan jarjestelman kehittdmista erityisella tavalla
(esim. kayttoon otetaan uutta lainsdddantoa tukeva uusi kansallinen tai organisaatiokohtainen vaatimus,
jolla saattaa olla vaikutusta Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen rajat vylittavaan
yhteentoimivuuteen esimerkiksi siksi, ettd se muuttaa jarjestelman toimintalogiikkaa).

Tapaus 4: Ratkaisun hankkiminen rajojen yli kdytettdvdd palvelua varten

EU-maan raja-alueella sijaitseva kunta haluaa hankkia digitaalisen itsepalveluratkaisun, jolla voi maksaa
pysakdintimaksun kunnan osoittamilla alueilla. Kunta asettaa hankintapdatoksen yhteydessa uusia
sitovia vaatimuksia tietojarjestelmalle, jolla palvelu tarjotaan.

Vaatimukset eivdt kuitenkaan vaikuta rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen (ks. kysymys 3), koska
ratkaisun tarkoituksena on mahdollistaa pysakéintimaksun suora maksaminen. Maksutapahtuma ei
siten edellyta tietojen vaihtamista jasenvaltioiden viranomaisten valilld tai EU:n toimielinten kanssa.

Koska palvelun tarjoaminen ei edellyta verkko- tai tietopalvelujen rajat ylittadvaa vuorovaikutusta, kunnan
ei ole pakko tehda yhteentoimivuusarviointia ennen ehdotetun ratkaisun hankkimista.

Tapaus 5: EU:n ehdottamat sddnnét edellyttéviét kansallista digitaalista tukea

Komission pddosasto on laatinut maatalousalaa koskevan sdaddsluonnoksen, jolla otetaan kayttéon
uusia rajauksia ja tietotyyppeja hiilidioksidipdastojen raportointia varten. Useat jdsenvaltiot ovat
kuitenkin jo pari vuotta aiemmin ottaneet kayttéon kansallisia raportointiratkaisuja. Jos saados
hyvaksytaan, kyseisten jasenvaltioiden olisi kehittdva nykyisid oikeudellisia kehyksidan ja
tietojarjestelmidan, jotta ratkaisut tukisivat sdddoksessa esitettyja uusia rajauksia ja tietotyyppeja.

Pdaosaston on tehtdva ehdotuksesta yhteentoimivuusarviointi, koska ehdotus on edelleen avoinna
keskustelulle (ks. kysymys 1) ja koska se koskee Euroopan laajuista digitaalista julkista palvelua
(tiedonkulku julkisten organisaatioiden valilld) (ks. kysymykset 2 ja 3). Arvioinnissa olisi tutkittava
kaytossa olevia ratkaisuja ja sitd, miten niita voitaisiin (uudelleen)kayttaa niin, etta valtetaan toimien ja
resurssien paallekkaisyys.

Ndiden konkreettisten esimerkkien ohella arvioinnin tekeminen on todennéakoisesti hyddyllista tai jopa
pakollista, kun

e viranomaisille asetetaan uusia tehtavia

e tietojen luovuttamista koskevia sdantdja muutetaan
e tiedonsaantioikeutta koskevia sddntoja muutetaan
e kayttdon otetaan uusi tapa tarjota julkista palvelua.
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Jos luvussa 2 esitetty paatoksentekokaavio osoittaa, ettd yhteentoimivuusarviointi on tarpeen, tama
luku auttaa suorittamaan itse arvioinnin.

Luvun tarkoituksena on antaa selkeét vaiheittaiset ohjeet siitd, miten yhteentoimivuusarviointi tehdaan
Yhteentoimiva Eurooppa-sdaddksen mukaisesti. Luvussa on tietoa

- yhteentoimivuusarvioinnin keskeisista vaiheista

- miten yksildida ja dokumentoida sitovat vaatimukset

- miten tunnistaa vaikutukset rajat ylittavdaan yhteentoimivuuteen

- miten maarittda asiaankuuluvat sidosryhmat ja toteuttaa niiden kuuleminen
- miten maarittda soveltuvat Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisut.

Yhteentoimiva Eurooppa-sdaddoksessa todetaan selvasti, ettd yhteentoimivuusarviointien tekemiseen
sovellettavan ldhestymistavan olisi oltava oikeasuhteinen ja sen mukaan eritelty, milld tasolla ja missa
laajuudessa arvioinnit suoritetaan. Tama tarkoittaa sita, ettd eri menetelmistd ja valineista on erilaista
hyotya eri yhteyksissa (ks. tdman luvun 3.4 kohta). Luvussa ei esitetd yhta yleista lahestymistapaa vaan
tutustutaan eri vaihtoehtoihin, jotka vaihtelevat julkisen organisaation yleisen yhteentoimivuuden
hallintomallin  mukaan. Yhteentoimivuuden hallinto voi esimerkiksi edellyttda kansallista tai
organisaatiokohtaista arviointia tai tietoteknisten periaatteiden tai yhteentoimivuusperiaatteiden
noudattamista (ks. luku 5). Jos organisaatiossa ei ole erityisid ohjeita yhteentoimivuusarviointien
suorittamisesta, arvioinnista vastaavan henkildn olisi valittava lahestymistapa, joka tuottaa eniten hyotya
ja aiheuttaa vahiten rasitetta.

Tassa luvussa esitetty prosessi edustaa kattavaa yhteentoimivuusarvioinnin parhaisiin kdytdantoihin
perustuvaa ldahestymistapaa. Organisaatioiden koko, rakenne, resurssit ja kehitystaso kuitenkin
vaihtelevat, joten prosessia saa ja sitd pitad mukauttaa kunkin organisaation olosuhteisiin ja rajoitteisiin.

Olennaista on sailyttd3 arvioinnin perusperiaatteet® mutta skaalata prosessia niin, etti se on hallittavissa
ja soveltuu organisaation erityisolosuhteisiin. Kun edetdan eri vaiheisiin, tulee pohdittavaksi, miten
kutakin vaihetta voisi mukauttaa oman organisaation valmiuksiin ja tarpeisiin. N&in voi varmistaa
arvioinnin hyodyllisyyden ja toteuttamiskelpoisuuden lahtdkohdista tai kaytettdvissda olevista
resursseista riippumatta.

Ensiksi tutustutaan yhteentoimivuusarviointien tekemista koskeviin yleisiin suosituksiin, minka jalkeen
syvennytaan prosessin kuhunkin vaiheeseen tarkemmin.

8 Arvioinnin tarkoituksena on mahdollistaa rajat ylittdvd yhteentoimivuus ja varmistaa samalla kaikkien
asiaankuuluvien sidosryhmien ottaminen mukaan, jotta voidaan luoda kestavid ja tulevaisuuden vaatimukset
huomioon ottavia digitaalipolitiikkoja. Naiden tavoitteiden saavuttamiseksi on tarpeen saada kasitys
suunniteltujen vaatimusten vaikutusten laajuudesta ja ehdottaa toimenpiteitd etujen hyddyntamiseksi ja
mahdollisten kustannusten ottamiseksi huomioon (Yhteentoimiva Eurooppa -sdddoksen johdanto-osan
17 kappale). Liséksi on valittava lahestymistapa, joka on oikeasuhteinen ja sen mukaan eritelty, milla tasolla ja
missa laajuudessa arvioinnit suoritetaan (johdanto-osan 19 kappale).
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3.1 Yleisia suosituksia

Yleisia suosituksia sopivan lahestymistavan |6ytdmiseksi:

Toimitaan ajoissa. Suurin hyoty saadaan, kun arviointi tehddan jo uusien sitovien vaatimusten
suunnittelun alkuvaiheessa (esim. osana politiikan, sdaddsehdotuksen tai uuden tietoteknisen ratkaisun
suunnittelua), kuitenkin viimeistdan ennen sitovien paatdsten tekemista.

Varmistetaan tarkoituksenmukaisuus. Mita tasmallisempi ja yksilollisempi vaatimuksia sisaltava paatos
on (esim. paikallisviranomaisen toteuttama yksittdinen hanke), sita kaytannonlaheisempi ja siten myos
suppeampi arviointi voi olla. Maarittele arvioinnin laajuus ja tavoitteet selkeasti ja suunnittele arviointi

niiden mukaisesti.

Hyddynnetdan olemassa olevia puitteita. Arviointi olisi sovitettava kdytdssa oleviin organisatorisiin ja
hallinnollisiin puitteisiin, jotta varmistetaan, ettd ne tukevat hallinnollista tydnkulkua. Tarvittaessa on
otettava huomioon myds digitaalipolitiikkaa koskevat oikeudelliset kehykset. Jos arviointi liittyy
aiempaan (EU:n tai kansallisen tason) arviointiin, sitd hydodynnetdan arvioinnin suunnittelussa.

Sidosryhmien kuuleminen Yhteentoimivuusarvioinnin yhteydessa olisi kuultava suoraan sidosryhmig,
joihin palvelu vaikuttaa (myds kansalaisia tai heiddn edustajiaan). Lisdksi olisi suositeltavaa kuulla
toteuttajia ja muita palvelun tarjoamiseen osallistuvia toimijoita. Muista, ettd arviointiin voi osallistua
myos henkiloita, joilla ei ole kokemusta tietohallinnosta tai tietotekniikasta.

3.2 Valmistelu

Tassa vaiheessa luodaan perusta koko prosessille maarittelemalla arvioinnin laajuus, muodostamalla
asianmukainen arviointitiimi ja laatimalla selked toimintasuunnitelma. Alkuvaiheeseen kaytetty aika
auttaa sujuvoittamaan seuraavien vaiheiden toteutusta, valttdmadan mahdolliset sudenkuopat ja
varmistamaan, ettd arvioinnin tulokset ovat sekd merkityksellisia ettd toteutettavissa.

3.2.1 Yhteentoimivuusarvioinnin kdynnistavien prosessien tunnistaminen

Sen sijaan, ettd yhteentoimivuusarvioinnin tarvetta tarkasteltaisiin aina tapauskohtaisesti, pyri
tunnistamaan  prosessit, jotka vyleensd edellyttavat arviointia (esim. lainsdaadantosykli,
taytantddnpanoprosessit tai hankintamenettelyt). Kun on muodostettu yleiskuva prosesseista, pyritadn
madrittamadan arvioinnin mahdollinen aloitus- tai toteutuskohta. Jos esimerkiksi lainsaadantosykli
edellyttda vaikutustenarviointia, pohditaan, olisiko myos yhteentoimivuusarviointi mahdollista
sisallyttaa tahan prosessiin ja missa vaiheessa.
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3.2.1 Yhteentoimivuusarvioinnin tarpeen maarittaminen

Tata vaihetta koskeva paatoksentekomenettely kuvataan yksityiskohtaisesti luvussa 2. Luvussa olevassa
padtoksentekokaaviossa esitetdan jasennelty ldhestymistapa yhteentoimivuusarvioinnin tarpeen
madrittdmiseen. Jos luvun 2 mukaisesti tehty alustava arviointi osoittaa, ettd arviointi on tarpeen,
jatketaan prosessia tdssa luvussa kuvattujen vaiheiden mukaisesti. Vaikka arvioinnin suorittamiseen ei
olisi lakisaateista velvollisuutta, sen voi silti tehda vapaaehtoisesti.

3.2.2 Arvioinnin laajuuden ja tavoitteiden maarittaminen

Yhteentoimivuusarvioinnin laajuuden ja tavoitteiden madarittely vaikuttaa prosessin mydhempiin
vaiheisiin. Laajuus maarittdd arvioinnin rajat (esim. mitd tietojenvaihtotapauksia, jarjestelmis,
prosesseja tai palveluja tutkitaan ja kuinka perusteellisesti). Tavoitteet puolestaan selventavat, mitd
arvioinnilla pyritddn saavuttamaan (esim. erityisten yhteentoimivuuspuutteiden tunnistaminen tai
tiettyjen standardien noudattamisen arviointi).

On tarkeda, ettd laajuus ja tavoitteet maaritetadn kunkin hankkeen ja organisaation erityisolosuhteiden
mukaan. Ota huomioon arvioitavan hankkeen luonne ja monimutkaisuus sekd organisaatiorakenne ja
kaytettavissa olevat resurssit. Laaja-alainen rajat ylittava aloite voi edellyttaa kattavaa arviointia, kun taas
pienempi paikallinen hanke voi hyotya enemman kohdennetummasta lahestymistavasta

Arvioinnin laajuutta ja tavoitteita maaritettdessa olisi otettava huomioon my®s organisaation valmiudet
suorittaa arviointi. Tdma ei koske ainoastaan taloudellisia resursseja, vaan myds aikaa, asiantuntemusta
ja tarvittavien tietojen saatavuutta. Tavoitteena on |0ytda tasapaino perusteellisuuden ja
kaytannollisyyden valilld, jotta arviointi on paitsi tarkoituksenmukainen myods hallittavissa rajoitteet
huomioiden. Edelliset seikat huomioon ottaen ja vaikka arviointi voi koskea vain Euroopan laajuista
digitaalista julkista palvelua, on hyva tiedostaa, ettd arvioinnin laajuus ja tavoitteet voivat vaihdella
suuresti paitsi jasenvaltioiden ja unionin yksikoiden valillda myds jasenvaltion ja organisaation sisalla.

3.2.3 Monialaisen arviointitiimin muodostaminen

Asianmukaisen tiimin muodostaminen on ratkaisevan tédrkead, jotta yhteentoimivuusarviointi voidaan
suorittaa tehokkaasti. Tiimissa olisi mielelldadn oltava mukana monenlaisia asiantuntijoita, mutta
organisaatioiden kdytettdvissd olevat taidot ja resurssit voivat olla rajalliset. Tarkeintd on pyrkia
parhaaseen mahdolliseen osaamisyhdistelmaan rajoitteiden puitteissa.

Ihannetapauksessa arviointitiimissa yhdistyvat erilaiset taidot ja ndkdkulmat. Tiimiin voisi ottaa mukaan
henkiloita, joilla on esimerkiksi seuraavien alojen

asiantuntemusta: ﬁ A\ DN

e tietojenvaihdon oikeudelliset ja sdantelyyn liittyvat \ -/
nakokohdat (yhteentoimivuus) e ‘

e toimintaprosessien analysointi

e tiedonhallinta, mukaan lukien semanttinen
asiantuntemus ja tietohallinto

e |T-arkkitehtuuri ja jarjestelmien integrointi

e arvioitavana olevien sitovien vaatimusten ja niihin
littyvien  palvelujen kannalta merkityksellinen
asiantuntemus.
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Yhdelld henkilolla voi olla useiden alojen asiantuntemusta. Jos resurssit ovat rajalliset, asetetaan
etusijalle arvioinnin kannalta kriittisimmat taidot. Myds ulkopuolisten asiantuntijoiden tai konsulttien
tilapdistd ottamista mukaan paikkaamaan tiimin asiantuntemuksessa olevia kriittisia aukkoja voi harkita.

Tiimin koon olisi oltava oikeassa suhteessa arvioinnin laajuuteen. Pieni kohdennettu tiimi voi riittaa
suppeamman arvioinnin suorittamiseen, kun taas laaja-alaisempi ja monimutkaisempi hanke voi
edellyttaa laajempaa tiimia.

3.2.4 Asiaankuuluvien sidosryhmien maarittaminen
Ensin maaritetdan sidosryhmat, joiden kannalta sitovat vaatimukset voivat olla merkityksellisia. Voidaan
esimerkiksi pohtia, keihin vaatimukset voivat vaikuttaa:

e taytdntdonpano — esim. ketkd osallistuvat mihinkin prosessin osaan

e palveluntarjonta — esim. mitka organisaatiot ovat valttamattdmia onnistuneen
toteutuksen kannalta

e toteutus —esim. keiden on oltava vuorovaikutuksessa keskendan

e hallinnointi — esim. ketka osallistuvat johdonmukaisuuden varmistamiseen.

Sidosryhmiin voi kuulua julkisia tai yksityisia sidosryhmia (yrityksid), kansalaisia ja unionin yksikoita, ja
niitd on kuultava prosessin mydhemmassa vaiheessa. Jos sidosryhmat madritetdan jo varhaisessa
vaiheessa, ne voidaan jopa ottaa mukaan seuraavan vaiheen toteuttamiseen (esimerkiksi sitovien
vaatimusten madrittdmiseen). Jokaista yksittaista sidosryhmaa ei tarvitse yksil6ida, vaan tarkoituksena
on pikemminkin maarittda sidosryhmien luokat (esim. kaikki kansalaiset tai vain tietyt ihmisryhmat
taikka kaikki yritykset tai vain tietyt toimialat).

3.3 Alustava analyysi
Seuraavana vaiheena on tutkia olemassa olevia asiakirjoja, toimintapolitiikkoja ja palveluja, jotta voidaan
tunnistaa ja ymmartaa arviointiin vaikuttavat keskeiset tekijat.

Talla vaiheella on kolme tarkoitusta:

1. kootaan asiaankuuluvat asiakirjat ja toimintapolitiikat, joissa kuvataan yhteentoimivuuteen
vaikuttavia vaatimuksia, ja tutkitaan niita

2. yksildidaan ja dokumentoidaan selkeasti arvioinnin kannalta keskeiset sitovat vaatimukset

3. kartoitetaan Euroopan laajuiset digitaaliset julkiset palvelut, joihin ndma vaatimukset
vaikuttavat.

Kun edetddn seuraavien kolmen alakohdan lapi, on pidettdavd mielessa analyysin syvyys ja laajuus
suhteessa valmisteluvaiheessa madriteltyyn arvioinnin laajuuteen. Tavoitteena on luoda vankka
tietopohja, joka tukee arviointiprosessin myohempia vaiheita.

3.3.1 Vaatimuksiin liittyviin asiakirjoihin ja toimintapolitiikkoihin tutustuminen

Taman vaiheen ensisijaisena tarkoituksena on koota ja analysoida kaikki asiakirjat, jotka ovat
merkityksellisid uusien tai muutettujen vaatimusten ymmartamisen kannalta (riippumatta siitd,
viitaanko niissd vaatimuksiin nimenomaisesti vai epasuorasti). Taman tarkastelun perusteella yksiloidaan
seuraavassa vaiheessa arvioinnin kannalta keskeiset sitovat vaatimukset.

Kaytettdvissa olevien asiakirjojen luonne ja laajuus voivat vaihdella merkittavasti arvioitavan hankkeen
tai aloitteen senhetkisen vaiheen mukaan (esim. lainsdadannon valmisteluvaihe, konsepti- ja
suunnitteluvaihe tai jokin myéhempi vaihe).
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Riippuen siita, missa vaiheessa digitaalisen julkisen palvelun kehittamisprosessi on, mahdollisia toimia
voivat olla esimerkiksi seuraavat:

1. Madritetdan ja kootaan kaikki asiaankuuluvat asiakirjat. Naihin voivat kuulua paitsi saadokset,
joissa vaatimukset asetetaan, my0s toissijaisia ldhteitd, kuten tekninen dokumentaatio tai
vaatimukset sisaltavaa asiakirjaa koskeva viestinta. Kerataan kaikki mahdolliset asiakirjat, jotta
mitddn olennaisia tietoja ei jdisi huomaamatta. Ei esimerkiksi tarkastella ainoastaan vaatimukset
kuvaavaa sitovaa asiakirjaa, vaan otetaan huomioon myos konteksti, jossa vaatimukset on
asetettu tai jossa ne toteutetaan. Tahadn voi sisdltyd myos muita, jo olemassa olevia
tiedonvaihtovelvoitteita, joita ei talla hetkelld sddnnella.

2. Luokitellaan asiakirjat niiden tyypin mukaan ja sen perusteella, millainen merkitys niilld on
yhteentoimivuuden kannalta.

3. Suoritetaan alustava tarkastelu kunkin asiakirjan laajuuden ja sisallon ymmartamiseksi.
Laaditaan vyhteenveto tai luettelo keskeisistd asiakirjoista ja niiden merkityksesta
yhteentoimivuutta koskevien vaatimusten kannalta.

5. Maaéritetddn mahdolliset asiakirja-aineistossa olevat puutteet, jotka on mahdollisesti korjattava.

Muita ndkokohtia:

- Huomioon otetaan seka sisaiset ettd ulkoiset asiakirjaldhteet.

- Versionhallinta huomioidaan ja varmistetaan, ettd kdytdssa on uusimmat tiedot.

- Etsitdan viittauksia standardeihin tai muihin ulkoisiin vaatimuksiin, jotka voivat vaikuttaa
yhteentoimivuuteen.

- Otetaan huomioon kaikki asiakirjoissa havaitut epdselvyydet tai epdjohdonmukaisuudet
lisatutkimuksia varten.

Tassa vaiheessa tarkoituksena ei ole analysoida vaatimuksia perusteellisesti vaan luoda yleiskuva
asiakirja-aineistosta. Tama toimii perustana mydhemmin tehtavalle yksityiskohtaisemmalle analyysille.

3.3.2 Merkityksellisten sitovien vaatimusten yksilointi

Taman vaiheen tarkoituksena on yksiloida ja dokumentoida sitovat vaatimukset, joita aiotaan arvioida
(sitovien vaatimusten kasitettd selitetddn tarkemmin luvussa 2). Samassa yhteentoimivuusarvioinnissa
voidaan tarkastella useita sitovia vaatimuksia (yleensa silloin, kun vaatimukset on tarkoitus asettaa
samassa paatoksentekoprosessissa).

Vaatimukset on dokumentoitava. Tama helpottaa keskustelua vaatimusten vaikutuksista, mikd on
yhteentoimivuusarvioinnin tavoite. Vaatimusten yksildiminen ei aina ole helppoa. Jotkin vaatimukset
eivat valttamatta ole selkeitd ja yksiselitteisia, vaan ne kadyvat ilmi vasta perusteellisen asiantuntija-
analyysin jalkeen.

Yksiloidyista asiakirjoista tutkitaan ja poimitaan sitovat vaatimukset, jotka

- koskevat digitaalista julkista palvelua:

o palvelulla on digitaalinen ulottuvuus, eli sen taustaprosessit on digitalisoitu tai
automatisoitu siind kasitellddn dataa, se edellyttda digitaalisten ratkaisujen
kayttoonottoa tai kayttoa, se tarjoaa digitaalisen kanavan palvelujen tarjoamiseen tai se
tarjotaan verkko- ja tietojarjestelmien kautta

o palvelu edellyttda julkisten organisaatioiden valistd vuorovaikutusta, eli sitad tarjoavat
unionin yksikot tai julkisen sektorin elimet toisilleen tai luonnollisille henkildille taikka
oikeushenkilille unionissa
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- koskevat Euroopan laajuista palvelua:
o palvelu edellyttdd vuorovaikutusta jasenvaltioiden rajojen yli, unionin yksikdiden kesken
tai unionin yksikoiden ja julkisen sektorin elinten valilla.

Perusteellisuus: jos sitova vaatimus jaa huomaamatta arviointiprosessissa, se saattaa haitata rajat
ylittdvaa yhteentoimivuutta toteutusvaiheessa.’

Kun  vaatimukset on  vyksildity, valitaan  tarpeisiin  parhaiten  sopiva  vaatimusten
dokumentointimenetelma.!® Passiivimuodon kiyttéa vaatimusten kirjaamisessa on viltettdva, koska
tdma johtaa usein siihen, ettd toimijoita (eli osallistujia) ei yksiloida selkedsti. On varmistettava, ettd
kuvaus sisaltaa tarvittavat tiedot, jotta sitd voidaan pitda sitovana vaatimuksena, koska arvioinnissa on
saatettu kayttda myos sitovan asiakirjan kontekstiin liittyvia tietoja (eli myds muita kuin itse asiakirjan
tietoja).

Erilaiset vaatimusten yksilointi- ja dokumentointimenetelmat voivat olla hyddyllisia riippuen siitd, missa
vaiheessa hanketta vaatimukset asetetaan (esim. lainsaddantosyklin alussa voi olla hyodyllista tarkastella
kayttajakokemuksia  tai  kdyttotapauksia).  Dokumentoinnissa  olisi  otettava  huomioon
yhteentoimivuusarvioinnin suunniteltu kohderyhmad. Arviointi on asetettava julkisesti saataville
virallisella verkkosivustolla, mutta sitd todennakoisesti hyddynnetdan myos mydhemmissa prosesseissa
digitaalisen julkisen palvelun elinkaaren aikana. Siksi olisi harkittava, jaetaanko tulosraportti sellaisenaan
vai pitdisikd siita laatia eri versiot esimerkiksi sidosryhmien kuulemista, hankintamenettelyad ja
toteutusta varten. Jos eri versiot ovat tarpeen, mukautetaan menetelmia vastaavasti. Dokumentointi
riippuu  myo6s kuvattavien sitovien vaatimusten tyypistd (esim. toimintaprosesseja koskevat,
toiminnalliset ja ei-toiminnalliset tai tekniset vaatimukset).

Kuten edelld mainittiin, vaatimukset liittyvat yleensa laajempaan prosessiin, jossa ne sdatelevat vain
tiettyja osa-alueita. Siksi on jarkevad tarkastella prosessia kokonaisuutena ja mukauttaa dokumentointi
sen erityispiirteisiin. Tata varten voidaan:

1. muuntaa vaatimukset prosessikaavioksi

2. luetella vaatimukset uudelleenkiytettivissa muodossa (esim. tarjouspyyntda varten)t.

3.3.3 Vaikutusten kohteena olevien Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen
kartoittaminen

Jotta voidaan arvioida, missa ja miten yksiloidyt sitovat vaatimukset vaikuttavat Euroopan laajuiseen
digitaaliseen julkiseen palveluun, palvelu on hyva visualisoida, mukaan lukien sen Euroopan laajuinen
ulottuvuus (esim. verkko- ja tietojarjestelmien avulla toteutetut yhteydet jasenvaltioiden rajojen yli,
unionin yksikdiden kesken tai unionin yksikoiden ja julkisen sektorin elinten valilla). Tarkoituksena on
madarittda ja visualisoida rajat ylittdva tietojenvaihto ja vuorovaikutus, jota julkisen palvelun tehokas

° Yhteentoimivuusvaatimusten puuttuminen on esimerkiksi johtanut sdhkoistd laskutusta koskevan politiikan
uudelleenarviointiin: kertomus direktiivin 2014/55/EU vaikutuksista sisamarkkinoihin ja sahkoisen laskutuksen
kayttdonottoon julkisissa hankinnoissa (europa.eu).

10 EU:n avoimen datan portaalissa on yksityiskohtainen datan visualisointia esitteleva opas, jossa kuvataan erilaisia
tekniikoita kaavioista tarinankerrontaan.

11 Jos yhteentoimivuusarviointi liittyy esimerkiksi tieto- ja viestintdjarjestelmien hankintaan, hankinta-asiakirjojen
teknisten eritelmien olisi taytettava tieto- ja viestintdtekniikan teknisia eritelmia koskevat vaatimukset, jotta niihin
voidaan viitata julkisissa hankinnoissa yhteentoimivuusratkaisuina.
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tarjoaminen edellyttda. Ndin voidaan valmistautua arvioimaan vaatimusten vaikutuksia rajat ylittavaan
yhteentoimivuuteen eli maaritettyyn tietojenvaihtoon ja vuorovaikutukseen.

Tehtdva voidaan toteuttaa eri tavoin, mutta seuraavassa esitetddn yksi mahdollinen tapa pyrkia
ymmartamaan itse palvelua ja rajat ylittdvaa vuorovaikutusta ja sitd kautta yhteentoimivuuteen liittyvia
nakdkohtia.

Aluksi visualisoidaan itse palvelu pohtimalla seuraavia nakokohtia:

e Mikéa on palvelua koskevan paatdksen yleinen tavoite? (Konteksti ja pyrkimykset)

o Ketka kayttavat palvelua? (Eri toimijat, kuten yritykset, kansalaiset jne.)

e Mihin palvelua tarvitaan? (Tietojen tarkistamiseen, todistusmateriaalin toimittamiseen?)

e  Milloin palvelua tarvitaan (Ajallinen riippuvuus, prosessiriippuvuus?)

e Missa vuorovaikutus tapahtuu? (Taustasovellukset, tietokannat, tietty fyysinen sijainti?)

e Mihin palvelu perustuu? (Oikeusperusta, mukaan lukien mahdollisesti toissijaisuusperiaate)

Visualisoinnin  voi toteuttaa eri tavoin, kuten kdyttdjapolkuna, paatdksentekokaaviona tai
prosessikaaviona.  Vaatimusten  kartoittamiseen  voi  kayttdd myds  palveluarkkitehtuurin
visualisointitytkalua (esim. eurooppalaisen yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuria (EIRA)).

Digitaalisen julkisen palvelun Euroopan laajuisen ulottuvuuden tarkastelussa (eli esimerkiksi silloin, kun
palvelun tarjoaminen edellyttda julkisten organisaatioiden vélisia rajat ylittavia yhteyksiad) on otettava
huomioon seuraavat seikat, jotta yksiloidyt vaatimukset voidaan yhdistda asianomaiseen palveluun:

1. Vaaditun tietojenvaihdon maarittdminen:

- Pyritdan kartoittamaan (palvelukuvauksen ja sitovien vaatimusten perusteella) ne tapaukset,
joissa tietoja on vaihdettava tai jaettava muiden jasenvaltioiden palvelujen tai unionin
yksikoiden kanssa.

- Tasmennetaan, mitad tietoja kussakin tapauksessa on tarpeen vaihtaa (esim. luonnollisten
henkildiden tunnistetietoja, tuoteturvallisuustietoja tai organisaatioiden hallinnollisilla tietoja).

2. Kumppanipalvelujen yksiléiminen:

- Maaritetdan kunkin tietojenvaihtotapauksen osalta asiaankuuluvat muiden jasenvaltioiden tai
unionin yksikoiden julkiset palvelut, joiden kanssa palvelun on oltava vuorovaikutuksessa.
- Kirjataan ylos myos naistda kumppanipalveluista vastaavat viranomaiset tai laitokset.

3. Vuorovaikutussuhteiden luonnehdinta:

- Kuvaillaan kunkin vuorovaikutussuhteen luonnetta (esim. tiedonhaku, tietojen toimittaminen
tai tietojen todentaminen).

- Maaritetdaan vuorovaikutukseen liittyvien tietojen tyyppi. Tietojen ryhmittelya sellaisella
tarkkuustasolla, joka mahdollistaa kaytettdvissa olevien tietojen uudelleenkdyton, kannattaa
harkita.

- Selvitetaan tiedonkulun suunta (yksisuuntainen vai kaksisuuntainen).

- Otetaan huomioon vuorovaikutussuhteita koskevat erityisvaatimukset (esim. reaaliaikainen
tiedonsiirto vai eraajo tai tiedonsiirron tiheys).

Seuraavaksi voidaan kartoittaa yhteydet.
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4. \uorovaikutussuhteiden visualisointi:

Tallaiset visualisoinnit, kuten arkkitehtuurikaaviot, ovat myos erittdin hyddyllisia arvioinnin
my&hemmissa vaiheissa. Aluksi voidaan laatia vuokaavioita, kayttajapolkuja tai vastaavia visualisointeja.

Yhteyksien kartoittamisen jadlkeen on tdrkedd pohtia, mitd sitovan vaatimuksen tdytdntddnpano
tarkoittaisi konkreettisesti. Siksi on syyta kiinnittdd huomiota myds seuraaviin seikkoihin.

5. Riippuvuuksien tunnistaminen:

- Dokumentoidaan kaikki vuorovaikutuksen edellyttdmat riippuvuudet erityisistd jarjestelmista,
standardeista tai protokollista (esimerkiksi jos osa tiedoista on perusrekistereissa, otetaan
huomioon riippuvuudet niihin liittyvistd rekistereistd, jotta voidaan varmistaa tietojen
uudelleenkaytto).

- Kiinnitetdan huomiota jo kdytossa oleviin tai suunnitteilla oleviin yhteentoimivuusratkaisuihin.

6. Skaalautuvuuden huomioiminen:

- Arvioidaan palvelun uudelleenkdyttémahdollisuuksia erityisvaatimukset huomioon ottaen:
olisiko palvelua mahdollista kayttda myos muissa kdyttotapauksissa?

- Mietitdan, millaisia muutoksia tietojenvaihtoa koskevissa vaatimuksissa voi tapahtua ajan
mittaan (esim. tietojen tyyppid tai maaraa tai vuorovaikutuksen tiheytta koskevat vaatimukset
saattavat muuttua).

Néaiden toimien tulokset voidaan esittdd karttana tai kaaviona, josta kdy ilmi, miten asianomainen
julkinen palvelu on vuorovaikutuksessa muiden palvelujen kanssa yli rajojen. Tulokset voivat sisaltda:

- visuaalisen esityksen palvelun yhteyksistd (myods vaihdettavien tietojen tyypeistd ja
vuorovaikutuksen luonteesta)

- luettelon kumppaniyksikdista ja niistd vastaavista viranomaisista

- tiedot havaituista riippuvuuksista ja yhteentoimivuusvaatimuksista.

Tallainen kartoitus voi toimia arviointiprosessin ldhtokohtana ja auttaa tunnistamaan mahdolliset
yhteentoimivuushaasteet tai -vaatimukset. Lisdksi se voi auttaa arvioijia tunnistamaan yhdessa
sidosryhmien kanssa epajohdonmukaisuuksia (loogisia, oikeudellisia tai muotoiluun/dokumentaatioon
liittyvia ristiriitaisuuksia), avoimia kysymyksia ja paallekkaisyyksia. Se osoittaa myos riippuvuudet muista
palveluista, organisaatioista tai prosesseista, joihin kyseistd sitovaa vaatimusta koskeva pdatds voi
vaikuttaa.

3.3.4 Sidosryhmien osallistuminen

Arvioinnin tdssa vaiheessa olisi tarkennettava valmisteluvaiheessa laadittua sidosryhmien luetteloa.
Kuulemisia voidaan kdyttda useisiin eri tarkoituksiin: ne voivat auttaa tarkentamaan vaatimusten ja
asiaankuuluvien palvelujen dokumentointia (kuten edella mainittiin), mutta ne voivat myos auttaa
selittdmadn asian paremmin sidosryhmille ja auttaa arvioimaan mahdollisuuksia parantaa rajat ylittavaa
yhteentoimivuutta tulevaisuudessa.

Koska painopiste on Euroopan laajuisissa digitaalisissa julkisissa palveluissa ja niiden rajat ylittavassa
yhteentoimivuudessa, kaksi sidosryhmaa on erityisen tdrkeita arvioinnin kannalta:

I&]

31



EUROOPAN KOMISSIO — YHTEENTOIMIVUUSARVIOINTEJA KOSKEVAT SUUNTAVIIVAT
(LUONNOS)

Digitaalisten julkisten palvelujen kayttdjat eli palvelujen vastaanottajat (luonnolliset henkilot tai
oikeushenkilot), joiden osalta kyseessa olevien palvelujen kayttd edellyttda kdytannossa digitaalisten
julkisten palvelujen vuorovaikutusta rajojen yli.

Yhteentoimivuusarvioinnin yhteydessa on kuultava ndita palvelujen vastaanottajia (myds kansalaisia tai
heidan edustajiaan) mahdollisten vaikutusten arvioimiseksi. Ndin saadaan arvokasta tietoa sitovan
vaatimuksen oikeasuhteisuudesta sen kayttoonoton alkuperaiseen tavoitteeseen nahden (eli siita, onko
vaatimus oikeassa suhteessa sen odotettuun hyodtyyn). Kuuleminen voi myds auttaa arvioimaan
vaatimuksen tehokkuutta (eli sitd, auttaako sitova vaatimus saavuttamaan sille asetetut vaatimukset).
Taman pohjalta vaatimuksia on vield mahdollista mukauttaa ennen sitovan paatoksen tekemistda. On
pidettava kuitenkin mielessd, ettd arviointiin voi osallistua myds henkil6ita, joilla ei ole kokemusta
tietohallinnosta tai tietotekniikasta, joten viestintda voi olla tarpeen mukauttaa vastaanottajille.

e
iy,

Muiden jasenvaltioiden tai EU:n tason julkiset organisaatiot eli unionin yksikot tai julkisen sektorin
elimet, jotka sddntelevat, tarjoavat, hallinnoivat tai toteuttavat Euroopan laajuisia digitaalisia julkisia
palveluja.

Tahan luokkaan kuuluu sidosryhmia palvelun elinkaaren kaikista vaiheista (esim. asiasta vastaavat
virkamiehet, tietoteknisen ratkaisun toteuttajat ja muita asianomaisen julkisen organisaation sisdisia
kayttajaryhmia, kuten palveluntarjoajat). Jos ei ole varmuutta, miten sidosryhmien kuuleminen olisi
toteutettava, kannattaa tutustua Euroopan komission paremman sdantelyn vdlineistén 7 lukuun.
Yhteentoimivuuden varmistamiseksi saattaa toisinaan olla tarpeen syventyad tarkemmin tiettyihin
politiikkanaloihin. Talléin myds ndiden alojen asiantuntijoita voitaisiin kuulla sidosryhmien kuulemisen
yhteydessa.

Yhteentoimiva Eurooppa -saadodksen 3 artiklan vaatimus kuulemisten jadrjestamisestd ei kuitenkaan
tarkoita sitd, ettd nama kuulemiset olisi toteutettava jo muiden prosessien yhteydessa jarjestettédvien
kuulemisten lisdksi. Arviointien integroiminen olemassa oleviin menettelyihin on paitsi mahdollista
my0s erittain suositeltavaa synergiaetujen hyodyntamiseksi (ks. luku 5).

Sidosryhmét voidaan ottaa mukaan myos alkuvaiheen jalkeen, ja esimerkiksi seuraavan vaiheen (el
varsinaisen arvioinnin) tulokset voidaan validoida yhdesséa sidosryhmien kanssa.

3.4 Rajat ylittavan yhteentoimivuuden arviointi

Kun arvioinnin perusta on luotu, voidaan siirtyd yhteentoimivuusarvioinnin ytimeen. Tdssa vaiheessa
arvioidaan sitovien vaatimusten vaikutuksia rajat ylittdvdan yhteentoimivuuteen useista eri
nakokulmista eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden mukaisesti.

Seuraavissa alakohdissa selvitetddn, miten rajat ylittdvdaan yhteentoimivuuteen kohdistuvia vaikutuksia
voidaan analysoida ottaen huomioon oikeudelliset, organisatoriset, semanttiset ja tekniset ndkokohdat.
Lisaksi niissa annetaan esimerkkeja tata tehtavaa koskevista parhaista kdytannaoista.
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3.4.1 Rajat ylittavaan yhteentoimivuuteen kohdistuvien vaikutusten analysointi

Yhteentoimiva Eurooppa -sdaadoksessa ei sdaadetd mistaan pakollisesta menetelmdstd, mutta siin
todetaan, ettd eurooppalaisia yhteentoimivuusperiaatteita on kaytettdava tukivalineena (saddoksen
3 artiklan 2 kohta).

Kuten edelld on selitetty, arvioinnin ei tarvitse osoittaa, miten tdydellinen yhteentoimivuus voidaan
saavuttaa, vaan sen pitdisi auttaa I6ytamaan keinoja parantaa yhteentoimivuutta. Jos organisaatiossa on
jo paatetty jostain tietystd arviointimenetelmastd, paatosta noudatetaan (ks. luku 5).

Jos arvioinnin |ahtokohdaksi otetaan eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet, tehtdavana on
selvittdd, missd madarin ehdotetut vaatimukset edistdvat yhteentoimivuutta tai haittaavat sitd ja
tarvitaanko lisdvaatimuksia. Yhteentoimiva Eurooppa -sdaddksen johdanto-osan 21 kappaleessa
todetaan, ettd arvioinnissa olisi arvioitava suunniteltujen sitovien vaatimusten vaikutuksia ottaen
huomioon kyseisten vaikutusten alkupera, luonne, erityisyys ja mittakaava. Eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden neljd ulottuvuutta tarjoavat hyvan perustan talle arvioinnille

52
3.4.1.1 Oikeudellisten ndkdkohtien arviointi

Tavoitteena on arvioida, missd maarin sitovat vaatimukset antavat erilaisten oikeudellisten
kehysten, toimintalinjojen ja strategioiden nojalla toimiville julkisille organisaatioille
mahdollisuuden tehda yhteistyéta Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen
tarjoamiseksi. Arvioinnissa olisi otettava huomioon esimerkiksi vaatimuksen yhdenmukaisuus
voimassa olevien lakien ja asetusten kanssa, mahdolliset ristiriidat tai epajohdonmukaisuudet
muiden oikeudellisten kehysten, myos EU:n digitaalipolitiikan, kanssa seka taytantdonpanon ja
sen valvonnan toteutettavuus.
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3.4.1.2 Organisatoristen nakdkohtien arviointi

Tavoitteena on arvioida, missd maarin sitovat vaatimukset auttavat julkisia organisaatioita
sovittamaan yhteen toimintaprosessinsa, vastuualueensa ja odotuksensa Euroopan laajuisten
digitaalisten julkisten palvelujen laadukkaan ja saumattoman tarjoamisen saavuttamiseksi.
Missd maarin sitovat vaatimukset luovat mahdollisuuksia tai riskeja organisaatioille ja niiden
toiminnalle? Asetetaanko niissa esimerkiksi uusia tehtavia, jotka on sisdllytettava toimintaan,
vai jaetaanko niissa vastuita (uudelleen)?

3.4.1.3 Semanttisten ndakokohtien arviointi
Tavoitteena on arvioida, missa maarin sitovilla vaatimuksilla varmistetaan, ettd vaihdetun tiedon
tarkka muoto ja merkitys sdilytetdan ja ymmarretaan kaikissa tietojenvaihdon vaiheissa, joita
tarvitaan vaikutusten kohteena olevien Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen
tarjoamiseksi. Missa madarin sitovat vaatimukset luovat mahdollisuuksia tai riskeja
tarkoituksenmukaiselle rajat ylittdvalle tietojenvaihdolle? Edesautetaanko niissda esimerkiksi
kontrolloitujen sanastojen kayttda vai kaytetaanko niissa uusia kasitteita?
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3.4.1.4 Teknisten ndkokohtien arviointi
Tavoitteena on arvioida, missd maarin sitovat vaatimukset auttavat eri osapuolia toteuttamaan
yhteenliittdmisen tietoturvallisella ja asianmukaisella tavalla, jotta ne voivat tarjota Euroopan
laajuisia digitaalisia julkisia palveluja.

Suuntaviivojen nykyisen version laadintahetkelld ei ole kdytettavissa yhta tyokalua, joka kattaisi kaikki
namd nadkokohdat. Yhteentoimiva Eurooppa-portaalissa on kuitenkin saatavilla ensimmadinen versio
vdlineestd, joka auttaa raportoimaan arvioinnin tulokset saddoksen liitteessa esitetyssd muodossa.

Seuraava esimerkki antaa kasityksen kysymyksistd, joita voi olla tarpeen pohtia rajat ylittdvan
yhteentoimivuuden mahdollistamiseksi. Kysymykset antavat hyvan perustan tunnistaa sitovien
vaatimusten mahdolliset vaikutukset rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen.
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3.4.1.5 Parhaat kiytédnnét rajat ylittdvidn yhteentoimivuuteen kohdistuvien vaikutusten havaitsemiseksi
Seuraavassa esitetdan joitakin erilaisia lahestymistapoja, jotka kaikki perustuvat eurooppalaisiin
yhteentoimivuusperiaatteisiin ja joita voidaan kayttaa tukivdlineena rajat ylittdvan yhteentoimivuuden
arvioinnissa. Kaikki kuvatut kdytannot tayttavat lakisadteisen vaatimuksen, jonka mukaan arviointi on
suoritettava asianmukaisella tavalla.

3.4.1.5.1 Paras kdaytdntd 1: toimintapolitiikkoihin — siséltyvit sitovat vaatimukset (digitaaliset
tarkastukset)

Oikeudellisiin teksteihin sisaltyvia sitovia vaatimuksia ei useinkaan kirjoiteta monialaisessa tyoryhmassa,
joten joidenkin digitaalisen toteutuksen nakokohtien tuntemus voi olla puutteellista. Tallin arvioinnissa
voi kayda ilmi, ettd toimintapolitiikka sisaltda sellaisia sitovia vaatimuksia, joiden kaikkia
taytantddnpanoseurauksia ei valttdmattd ole vield otettu huomioon. Lisdksi politiikat voidaan panna
taytdntdon monin eri tavoin, eika niissa useinkaan pyritd maaraamaan taytantdonpanon tavasta. Tama
tarkoittaa sitd, ettd toimintapolitiikkoja koskeviin yhteentoimivuusarviointeihin liittyy kaksi lisdhaastetta:

e vaatimusten laatijoilla saattaa olla vain rajallisesti tietoa digitaalisesta toteutuksesta
e monet digitaalista toteutusta koskevat kysymykset saattavat olla edelleen avoinna, koska
prosessi on vasta alussa.

Ndiden haasteiden ratkaisemiseksi komissio ja useat EU-maat ovat viime vuosina muuntaneet
eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet kaytanndn tarkistuslistoiksi, jotta paattajien olisi helpompi
ymmartaa periaatteet ja noudattaa niita.!? Tarkistuslistojen avulla p&attajat voivat analysoida, miten
toimintapolitiikka voi parantaa rajat ylittdvda yhteentoimivuutta tai millaisia riskeja rajat ylittavalle
tiedonkululle voi aiheutua. Ne voivat myds ohjata pdattdjia avoinna olevien kysymysten edellyttdmissa
lisdtoimissa (esim. ottamaan mukaan eri alojen asiantuntijoita).

3.4.1.5.2 Paras kéytdntd 2: erikoistuneiden yhteentoimivuuspuitteiden kéytto viitteend

Jos organisaatiolla on jo kdyttssa eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden mukainen yleinen
yhteentoimivuuden hallintomalli, yksittdisten arviointien toteuttaminen voi olla helpompaa. Talléin
eurooppalaisia yhteentoimivuusperiaatteita ei tarvitse ottaa arvioinnin ldhtokohdaksi. Arvioinnin
suorittaminen erikoistuneiden (esim. kansallisten tai alakohtaisten) yhteentoimivuuspuitteiden
mukaisesti saattaa luoda enemmén lisdarvoa ja sujuvoittaa arviointia. Seuraavassa on joitakin
esimerkkeja yhteentoimivuuden hallintoprosesseista, jotka on sovitettu yhteen eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden kanssa. Osa saattaa olla jo ennestadan tuttuja.

e Jotkin EU-maat ovat saattaneet eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet osaksi kansallista
yhteentoimivuuslainsdddantddan mutta tdydentdneet niitd maakohtaisilla vaatimuksilla.®®
Talléin arvioinnissa voidaan tarkastella, miten sitovat vaatimukset sopisivat kdytossad olevaan
jarjestelmaan.

e Toiset EU-maat!* ovat ottaneet kayttéon kansallisia yhteentoimivuuden viitearkkitehtuureja,
jotka on sovitettu yhteen eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden kanssa (osa niista
perustuu eurooppalaisen yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuriin). Talldin arvioinnissa voidaan
tarkastella, miten vaatimukset sopisivat tallaisiin kansallisiin viitearkkitehtuureihin.

12 Hyvia esimerkkeja ovat muun muassa Euroopan komission paremman siintelyn vilineiston tydkalu nro 28,
Tanskan digitaalivalmis lainsdadénto (digst.dk) ja Saksan Digitalcheck-valine (beetaversio), DigitalService (bund.de).
13 Esimerkkeja kansallisista yhteentoimivuuspuitteista on saatavilla NIFO — National Interoperability Framework

Observatory-portaalissa.
1 Esimerkiksi Puola ja Malta.
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e Eradt EU-maat ovat ottaneet kayttéon datanhallintokehyksid, joihin on siséllytetty myds
eurooppalaisten yhteentoimivuusperiaatteiden mukaiset suositukset. Arviointi voi perustua
myos tallaisiin kehyksiin.

e My0s erdat kansainvdliset jarjestdt, kuten Maailmanpankki, ovat kayttdneet eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita ohjaavana periaatteena aloitteissaan. Esimerkkina voidaan mainita
Identification for Development (ID4D) -aloite, jonka tarkoituksena on auttaa toimijoita
suunnittelemaan ja toteuttamaan osallistavia ja luotettavia tunnistusjarjestelmia.

Vaatimusten sovittamista kansallisiin tai erikoistuneisiin puitteisiin voi tarkastella esimerkiksi seuraavien
kysymysten avulla:

e Miten vaatimukset sopivat organisaation yhteentoimivuuden hallintomalliin?
o Miten vaatimukset sopivat viitearkkitehtuuriin?
e  Onko tiedonkulku dokumentoitu kansallisissa yhteentoimivuuspuitteissa edellytetylla tavalla?

3.4.1.5.3 Paras kéaytdntéd 3: uudelleenkdytettdvdt vilineet

Tama kaytanto koskee kaikkia organisaatioita, joilla ei ole kdytdssa mitaan erityistd (yhteentoimivuuden)
arviointimenetelmaa tai joiden kayttama menetelma ei ole eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden mukainen. Se on hyddyllinen myos silloin, kun sitovia vaatimuksia
halutaan arvioida tarkemmin (esimerkiksi jonkin standardin noudattamisen tarkistamiseksi).

Eurooppalaisiin yhteentoimivuusperiaatteisiin perustuvan arvioinnin tueksi on kehitetty useita valineita
eri tarkoituksiin. Kaikkia niitd on mukautettava, jotta ne tukisivat yhteentoimivuusarviointeja myos
tulevaisuudessa, mutta ne voivat jo nyt tarjota hyodyllista tukea. Jos arviointivdlineen antama
pistemadrd on korkea, vaikutus rajat vylittdvdan yhteentoimivuuteen on myodnteinen. Alhainen
pistemadra kertoo alhaisesta yhdenmukaisuuden tasosta. Seuraavassa on esimerkkeja tallaisista
valineista.

e Arvioinnit, joissa tarkastellaan olemassa olevan digitaalisen julkisen palvelun muuttamista:
Yhteentoimivuuden kehitystason arviointivdlineet (IMAPS, SIQAT ja GIQAT) ovat
itsearviointivalineitd, joilla voidaan arvioida digitaalisten julkisten palvelujen
yhteentoimivuuden kehitysta kaikilla hallinnon tasoilla. Nain ollen ne tarjoavat hyodyllisen
lahtokohdan  arvioinnille, mutta niitd on  kuitenkin  mukautettava, koska
yhteentoimivuusarvioinnissa tarkastellaan sitovia vaatimuksia eikd digitaalisia julkisia
palveluja. Jos tallainen viline valitaan, raporttia varten on toteutettava verkkokysely
yhteentoimivuuden kehitystason pisteyttamiseksi ja suositusten antamiseksi.

e Arvioinnit, joissa tarkastellaan standardia tai eritelmaa: CAMSS on itsearviointivaline, jolla
voidaan arvioida sitd, miten valitut standardit ja/tai eritelmat tukevat yhteentoimivuutta.
Jos CAMSS valitaan, raporttia varten on toteutettava verkkokysely yhteentoimivuuden
pisteyttamiseksi.

3.5 Ratkaisujen yksiléiminen

Yksi keskeinen Yhteentoimiva Eurooppa -saddoksessd korostettu periaate on olemassa olevien
yhteentoimivuusratkaisujen  (esim.  vakiomuotoisten  rakenneosien  tai  perussanastojen)
uudelleenkdytdn merkitys ja arvo yhteentoimivuuden, yhdenmukaistamisen ja julkisten resurssien
tehokkaan kdyton edistamisessa. Tama kaytanto parantaa paitsi rajat ylittdvaa yhteentoimivuutta myos
kustannustehokkuutta ja julkisten palvelujen keskindista johdonmukaisuutta EU:ssa.
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Yhteentoimiva Eurooppa -sadadoksessd todetaan, ettd organisaatioiden on yhteentoimivuuden
arviointiprosessin aikana arvioitava mahdollisuutta soveltaa eli uudelleenkdyttdd olemassa olevia
ratkaisuja ja erityisesti "Yhteentoimiva Eurooppa -ratkaisuiksi” nimettyja ratkaisuja. Jalkimmaisilld
tarkoitetaan yhteentoimivuusratkaisuja (esim. standardeja, rakenneosia ja perussanastoja), jotka
Yhteentoimiva Eurooppa -lautakunta on tarkastanut ja joita se suosittelee (rajat vylittdvan)
yhteentoimivuuden parantamiseksi tai tarvittaessa aikaansaamiseksi.

Taman vaiheen tarkeimmat tavoitteet ovat seuraavat:

1. Yksildiddan asiaankuuluvat Yhteentoimiva Eurooppa -ratkaisut, joilla voidaan vastata
arvioinnissa yksiloityihin yhteentoimivuustarpeisiin.

2. Analysoidaan, miten ndma ratkaisut voitaisiin integroida palveluun yhteentoimivuuden
parantamiseksi.

3. Otetaan huomioon myds muut EU:n tai kansallisen tason uudelleenkaytettdvat ratkaisut,
jotka voisivat tarjota sopivia ldhestymistapoja.

Olemassa olevien ratkaisujen uudelleenkaytén asettaminen etusijalle voi nopeuttaa yhteentoimivien
palvelujen kehittamistd, vahentda toimien paallekkdisyyttd ja auttaa varmistamaan yhdenmukaisuus
vakiintuneiden standardien ja kdytéantdjen kanssa kaikkialla EU:ssa.

Seuraavissa alakohdissa selvitetdan, miten téllaisia ratkaisuja voidaan tehokkaasti tunnistaa, arvioida ja
mahdollisesti mukauttaa kyseessa oleviin palveluihin ja yhteentoimivuusvaatimuksiin.

3.5.1 Asiaankuuluvien Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisujen tutkiminen ja arviointi

Kuten edellda mainittiin, yhteentoimivuusratkaisut voivat olla mitd tahansa uudelleenkdytettdvia
hyodykkeita, jotka koskevat rajat ylittdvan yhteentoimivuuden mahdollistamiseen liittyvid oikeudellisia,
organisatorisia, semanttisia tai teknisida vaatimuksia. Esimerkkeind voidaan mainita kasitteelliset
viitekehykset, ohjeistukset, viitearkkitehtuurit, tekniset eritelmat, standardit, palvelut ja sovellukset seka
dokumentoidut tekniset komponentit, kuten ldhdekoodi. Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisut puolestaan
ovat Yhteentoimiva Eurooppa -lautakunnan suosittelemia yhteentoimivuusratkaisuja (odotettavissa
vuonna 2025).

3.5.2 Muiden asiaankuuluvien yhteentoimivuusratkaisujen tutkiminen
Yhteentoimiva Eurooppa -portaali (entinen Joinup) tulee
tarjoamaan padsyn kaikkiin  Yhteentoimiva Eurooppa-
merkittyihin ratkaisuihin sekd vastaavan hakutoiminnon.
Tarkoituksena on helpottaa myds muiden asiaankuuluvien
teroperable . ) ) ) . .
europe ratkaisujen, myds avoimeen l|dhdekoodiin  perustuvien

resurssien, hakua. Portaalissa on kuitenkin jo nyt saatavilla
Po rtal monenlaisia ratkaisuja.

Myos kansallisista portaaleista voi etsid yhteentoimivuutta
edistavia uudelleenkdytettdvida ratkaisuja. Kannattaa harkita
lisdksi liittymista erilaisiin = yhteentoimivuutta kdasitteleviin
yhteisoihin, jos halutaan pysya ajan tasalla ratkaisuista, joista voi
tulevaisuudessa olla hyodtyd, saada aiheesta lisatietoa ja
osallistua keskusteluihin.
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3.5.3 Asiaankuuluvien Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisujen arviointi ja valitseminen
Sopivia ratkaisuja arvioitaessa ja valittaessa on tdrkedd pitdd mielessa ensimmadisessd vaiheessa
maaritetyt arvioinnin  konkreettiset tavoitteet. Taman vaiheen vyleinen tavoite on lisédta
yhteentoimivuuden mahdollisuuksia myéhemmin vaatimusten taytantéénpanovaiheessa.

Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisujen ja muiden yhteentoimivuusratkaisujen yhteisena piirteend on se,
ettd niitd kaikkia voidaan kayttdd uudelleen. Uudelleenkdytettdvien ratkaisujen tunnistaminen jo
prosessin alkuvaiheessa voi auttaa suunnittelemaan vaatimukset tai mukauttamaan niita tavalla, joka
mahdollistaa ratkaisujen uudelleenkdyton ja kustannussddstot vaatimusten taytantddnpanovaiheessa.

Arvioinnin tdssa vaiheessa toiminnan tavoite voi kuitenkin vaihdella. Tavoitteena voi olla muun muassa:

- kokeilu: pidetddn yksityiskohdat riittdvdan avoimina uudelleenkdyton mahdollistamiseksi (esim.
Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisut)

- tiedottaminen: tiedotetaan toteuttajille tulosraporttien avulla olemassa olevista ratkaisuista,
joista voi olla hyotyd toteutusvaiheessa

- suunnittelu: dokumentoidaan tarve kehittda uudelleenkaytettavissa oleva tyokalu.

Tulosraportissa luetellut ratkaisut eivat automaattisesti sido toteuttajia. Ne voivat kuitenkin auttaa
toteuttajia yhdenmukaistamaan ja yhdistamaan taytantdonpanotoimiaan, sddstdmaan resursseja ja
parantamaan automaattisesti yhteentoimivuutta kaikkialla EU:ssa. Tata varten on paitsi arvioitava, onko
uudelleenkaytté mahdollista ja missa tapauksessa se on mahdollista, myos tehtava tarvittaessa selvaksi,
mitd ratkaisuja saa tai pitdd kdyttdd uudelleen tai onko kehitettdva kokonaan uusi ratkaisu. Jos
mahdollista, voit myds ottaa uudelleen sidosryhméat mukaan, jotta voit tarkistaa tulokset ja saada
palautetta mahdollisista ratkaisuista.

3.6 Raportointi

Kun yhteentoimivuuden vaikutukset on analysoitu ja mahdolliset ratkaisut yksiloity, seuraavana
vaiheena on dokumentoida tulokset ja suositukset tulosraporttin. Tamd raportti on
yhteentoimivuusarvioinnin tadrkein tuotos. Yhteentoimiva Eurooppa-portaali tarjoaa tyokalun, jonka
avulla voi laatia raportin sdadoksen liitteessa edellytettyjen tietojen perusteella.

Raportin laatimisen, tarkistamisen ja viimeistelyn yksityiskohdat on tarkea tuntea, mutta niita ei kasitella
téssd luvussa. Yksityiskohtainen opas yhteentoimivuusarvioinnin tulosraportin rakenteesta ja raportin
laatimisesta (mukaan lukien sisdlt6a ja muotoa koskevat erityisvaatimukset) on ndiden suuntaviivojen
luvussa 4. Siind opastetaan, miten laaditaan selked, informatiivinen ja Yhteentoimiva Eurooppa -
saadoksen vaatimukset tayttava raportti, jonka perusteella voidaan ryhtya toimeen.

3.7 Jatkotoimet

Pakollinen vaatimus tehdéa yhteentoimivuusarviointi katsotaan taytetyksi, kun yhteentoimivuusarviointi
on saatu paatokseen ja tulosraportti on laadittu. Jotta arvioinnista saataisiin mahdollisimman suuri
hyoty, padtelmien ja havaintojen tekemisen lisdksi olisi annettava suosituksia, tiedotettava tuloksista ja
toteutettava konkreettisia toimia.

Jatkotoimien toteutusvaiheessa saattaa ilmetd uusia haasteita tai mahdollisuuksia, jotka eivat kdyneet
ilmi alkuperdisen arvioinnin aikana. Siksi on tarkeda sailyttaa joustavuus ja olla valmis mukauttamaan
toimintasuunnitelmaa todellisten tulosten ja uusien tietojen perusteella.
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Arvioinnin tuloksia noudattamalla organisaatiot voivat varmistaa, ettd yhteentoimivuusarvioinneilla
parannetaan merkittavasti Euroopan laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen tarjontaa.

Yhteenveto

Tassa luvussa esiteltiin kattava yhteentoimivuuden arviointiprosessi, jossa edettiin alkuvalmisteluista
jatkuvan parantamisen vaiheeseen. Kuvattu prosessi perustuu parhaisiin kaytantdihin ja soveltuu myos
monimutkaisiin hankkeisiin, jotka edellyttavat yhteentoimivuuden vaikutusten perusteellista arviointia.

On tarkedda huomata, ettd luvussa kuvattu prosessi on vain teoreettinen esitys siitd, mitd kattava
yhteentoimivuusarviointi voisi pitda sisallaan. Kaikilla hankkeilla tai organisaatioilla ei ole tarvetta tai
resursseja yhta kattavan arvioinnin suorittamiseen.

Kuten luvun alussa korostettiin, yhteentoimivuuden arviointiprosessi on mukautettava kunkin
organisaation ja hankkeen erityistarpeisiin, rajoituksiin ja ominaispiirteisiin. Arvioinnin laajuuden ja
perusteellisuuden on oltava oikeassa suhteessa arvioitavan aloitteen laajuuteen ja mahdollisiin
vaikutuksiin nahden.

Organisaatiot voivat vapaasti skaalata ja mukauttaa tatd prosessia omiin olosuhteisiinsa. Tama voi
tarkoittaa esimerkiksi sitd, etta tiettyihin vaiheisiin keskitytddn enemman, eri vaiheita yhdistetdan tai
analyysin tarkkuutta mukautetaan kaytettdvissa olevien resurssien ja arvioitavan palvelun
monimutkaisuuden mukaan. Tarkeintd on noudattaa arvioinnin perusperiaatteita ja varmistaa samalla,
ettd prosessi pysyy hallittavana ja etta se tuottaa kunkin tapauksen kannalta hyodyllista tietoa.

Seuraavassa kaaviossa esitetdan yhteenveto prosessia koskevista parhaista kaytannoista.
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Esimerkki arviointiprosessin parhaista kdytannoista
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Taman luvun tarkoituksena on antaa tukea siihen, /\
miten yhteentoimivuusarvioinnin tulokset

dokumentoidaan kattavaan raporttiin. Raportilla on
tarked tehtdava arviointisyklissa: se tarjoaa perustan |mple

paatoksenteolle, ja se voi tukea myds taytantddnpanoa, | AIOF)
. . . . | Interoperability
jos raportin pohjalta annetaan ehdotuksia Euroopan w ;
| ssessments
laajuisten digitaalisten julkisten palvelujen rajat B Process

ylittdvan yhteentoimivuuden parantamiseksi. Lisaksi
sitd voidaan hyoddyntdd Yhteentoimiva Eurooppa -
saadoksen seurannassa ja mahdollisesti myds muissa
asiaan liittyvissa digitaalisissa seurantajarjestelmissa.

Yhteentoimiva Eurooppa-saddoksessa vahvistetut tulosraporttia koskevat vaatimukset

Julkiset organisaatiot voivat itse paattad, miten ne toteuttavat arviointiprosessin, mutta Yhteentoimiva
Eurooppa-sdadoksessa asetetaan tulosraportille hyvin selkedt vaatimukset®. Sdddoksen mukaan:

raportti on julkaistava ainakin yhdella virallisella verkkosivustolla

2. sen on oltava koneluettavassa muodossa

3. siind on esitettdva arvioinnin tulokset (mukaan lukien Yhteentoimiva Eurooppa -sdaddoksen
liitteessa luetellut tiedot)

4. se on jaettava sahkoisesti Yhteentoimiva Eurooppa-lautakunnan kanssa ja

5. se eisaa sisdltaa arkaluonteisia tietoja.

Na&ita vaatimuksia selitetdan tarkemmin seuraavissa alakohdissa.

4.1 Julkaiseminen virallisella verkkosivustolla

Tulosraportista on tiedotettava paatoksentekijoiden ja toteuttajien lisaksi
myos kaikille muille tahoille, jotka saattavat joutua tulevaisuudessa
tekemadn asiaan liittyvid arviointeja. Siksi se on julkaistava ainakin
yhdelld virallisella verkkosivustolla. Tdssa tapauksessa virallisella
verkkosivustolla tarkoitetaan julkista verkkosivustoa, joka on pysyvdsti
julkisen organisaation vastuulla. Sen ei kuitenkaan tarvitse olla arvioinnin
suorittaneen organisaation verkkosivusto. Kansalliset toimivaltaiset
viranomaiset nimeavat kyseisen julkisen sivuston.

Lainsaddanto ei edellytd uuden verkkosivuston perustamista tdta tarkoitusta varten. Raportit julkaistaan
myos Yhteentoimiva Eurooppa -portaalissa. Linkki raporttiin olisi mielellddan julkaistava kaikilla
verkkosivustoilla, joista tulosraporteista hydtyvét tahot yleensa etsivat tallaisia tietoja. Raportti voidaan
halutessa julkaista myds muissa muodoissa (esim. paperiversiona tai lehdessa).

15 Ks. Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksen 3 artiklan 2 kohdan toinen virke ja johdanto-osan 22 kappale.
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4.2 Koneluettavuus
Koneluettavuus tarkoittaa, etta tiedot toimitetaan sellaisessa muodossa,
jota koneet voivat helposti kasitelld ja ymmartaa. Ei siis riita, etta tiedot
ovat avoimesti ja digitaalisesti saatavilla. Koneluettavien tietojen rakenne

m ja muoto mahdollistavat sen, ettd automatisoidut jdrjestelmat voivat
Ee——
——————
S

tulkita tietoja ilman ihmisen osallistumista.

Tulosraportin ~ koneluettavuus  voidaan  varmistaa  kayttamalla
asianmukaista  metadatamallia.  Lisdksi  raportoitavien  tietojen  vertailukelpoisuutta ja
uudelleenkdytettdvyyttd voidaan parantaa esittdmalld tiedot standardoidulla tavalla (esim.
yhdenmukaistamalla esitystapa parhaillaan kehitteilld olevien semanttisten mallien kanssa). Myds
komission tarjoamat vélineet voivat auttaa varmistamaan koneluettavuuden. Naihin valineisiin kuuluu
muun muassa verkkoty6kalu, jonka avulla raportti voidaan toimittaa suoraan Yhteentoimiva Eurooppa-
portaalin kautta. Lisaksi voitaisiin kehittdd sovellusrajapinta ja siihen liittyvdd dokumentaatiota, joiden
avulla rajapinta voidaan integroida mille tahansa palvelimelle koneluettavien tietojen vaihtamiseksi.

Vaatimus toimittaa raportti koneluettavassa muodossa ei poista velvoitetta asettaa raportti saataville
verkkosivustolle suoraan ihmisen luettavissa olevassa muodossa.

4.3 Raportin vahimmaissisalto

Raportin  vahimmaissisaltd esitetdan Yhteentoimiva Eurooppa -sdaddksen liitteessa. Naissa
suuntaviivoissa ei tarkastella mahdollisia lisatietoja vaan ainoastaan vahimmaisvaatimuksia. Komissio
valmistelee yhteentoimivuusarviointien tueksi myos tietomallia Yhteentoimiva Eurooppa -portaalissa
julkaistavia tulosraportteja varten. Seuraavassa taulukossa on joitakin vinkkeja siitd, miten tiedot
voidaan muuntaa koneluettavaan muotoon. Kuten edelld mainittiin, tdma vaatimus ei kuitenkaan esta
tietojen julkaisemista myos muissa muodoissa.

Taulukko 1: Tietojen muuntaminen koneluettavaan muotoon

e Kohta o Kaytettava tietomalli

e 1. Yleiset tiedot

e Raportin antava unionin yksikko tai julkisen

S . . e Julkisten organisaatioiden perussanasto
sektorin elin ja muut asiaankuuluvat tiedot

e Taman kohdan tarkoituksena on auttaa kayttajaa
ymmadrtdmaan yhteentoimivuusarvioinnin
konteksti. Kohtaan voi esimerkiksi sisallyttaa
linkkeja muille virallisille verkkosivustoille, joilla
lainsdadantdehdotus tai tarjouspyynto julkaistaan.
Esimerkiksi EU:n toimielimet voivat lisata linkin
Kerro mielipiteesi-portaaliin.

e Asianomainen aloite, hanke tai toimi

e Qikeudellisten resurssien osalta olennainen tieto
on eurooppalainen lainsaadantoétunnus (ELI).
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2. Vaatimukset

Asianomaiset Euroopan laajuiset digitaaliset
julkiset palvelut

Julkisten palvelujen perussanaston sovellusprofiili

Arvioidut sitovat vaatimukset

Vaatimukset on mahdollista dokumentoida usein
eri tavoin (esim. kayttdjapolkujen tai
kayttotapausten avulla). Eri keinot voivat olla
hyodyllisia eri yhteyksissa (ks. myos luku 3).

Mahdollinen ldhtokohta: perusvaatimuksia ja
todistusmateriaalia koskeva perussanasto,
arviointeja koskeva perussanasto.

Julkiset ja yksityiset sidosryhmdt, joihin aloite,
hanke tai toimi vaikuttaa

Tassa kohdassa usein riittaa, etta ilmoitetaan
sidosryhmaluokka yksittdisten sidosryhmien
luettelemisen sijasta. Komissio on parhaillaan
kehittdmassa valineitd, jotka tarjoavat jasennellyn
mallin ndiden tietojen kuvaamiseen.

Semanttisena yhteentoimivuusratkaisuna voi
kayttaa julkisia tai yksityisia yhteisoja koskevia
kontrolloituja sanastoja (esim. toimintaa kuvaavat
perussanastot) seka toimiala- ja
tehtdvaluokituksia, kuten NACE'® tai COFOGY’.

Havaitut vaikutukset rajat ylittavaan
yhteentoimivuuteen

Komission tarjoamat valineet keradvat nama tiedot
yhteentoimivuuskerroksen kautta eurooppalaisten
yhteentoimivuusperiaatteiden logiikan mukaisesti.

e Viitteena kaytetddn kansallisia tai eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita ja rastitetaan sopivin
vaihtoehto. Selitetddn valintaa tarvittaessa

) i i o (ainakin ihmisen luettavassa muodossa
e Havaittu vaikutus rajat ylittavaan S . )
, . o julkaistavassa versiossa):
oikeudelliseen yhteentoimivuuteen
Positiivinen
Merkitykseton
Riskialtis

16 NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne) on eurooppalainen
luokitusjarjestelma, jossa luokitellaan toimialat eri koodien mukaan.

Taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto (OECD) kehitti nykymuotoisen julkisen sektorin
tehtavaluokituksen  vuonna 1999, ja YK:n ftilastojaosto
luokittelustandardiksi.

17
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e Havaittu vaikutus rajat ylittdvaan
organisatoriseen yhteentoimivuuteen

e Viitteena kaytetdan kansallisia tai eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita ja rastitetaan sopivin
vaihtoehto.  Selitetdan valintaa tarvittaessa
(ainakin ihmisen luettavassa muodossa
julkaistavassa versiossa):

Positiivinen
Merkitykseton
Riskialtis

e Havaittu vaikutus rajat ylittdvaan
semanttiseen yhteentoimivuuteen

e Viitteena kdytetdan kansallisia tai eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita ja rastitetaan sopivin
vaihtoehto.  Selitetddn valintaa tarvittaessa
(ainakin ihmisen luettavassa muodossa
julkaistavassa versiossa):

Positiivinen
Merkityksetdn
Riskialtis

e Havaittu vaikutus rajat ylittavaan
tekniseen yhteentoimivuuteen

e \Viitteend kaytetdan kansallisia tai eurooppalaisia
yhteentoimivuusperiaatteita ja rastitetaan sopivin
vaihtoehto. Selitetdan valintaa tarvittaessa (ainakin
ihmisen luettavassa muodossa julkaistavassa
versiossa):

Positiivinen
Merkitykseton
e Riskialtis

3. Tulokset

e Soveltuvat Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisut

e Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisuja ei ole vield
saatavilla, mutta niihin on tarkoitus liittda
yksil6lliset tunnisteet seka linkit asiaankuuluville
Yhteentoimiva Eurooppa-portaalin sivuille.

e Raporttiin on sisallytettdva luettelo Yhteentoimiva
Eurooppa-ratkaisuista, joiden katsotaan olevan
merkityksellisid vaatimusten taytantéénpanon
kannalta. Jos mitdan ratkaisua ei ole arvioitu
merkitykselliseksi, myds tdma on mainittava.

e Tapauksen mukaan muut asiaankuuluvat
yhteentoimivuusratkaisut, myds laitteiden
valiset rajapinnat

e Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisujen lisaksi
raporttiin on sisallytettdva luettelo myos muista
asiaankuuluvista yhteentoimivuusratkaisuista.

e Lisaksi raporttiin olisi hyva lisata linkit naihin
ratkaisuihin Yhteentoimiva Eurooppa-portaalissa
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taikka kansallisissa tai muissa asiaankuuluvissa
portaaleissa.

e Raporttiin on sisallytettava luettelo arvioituihin
sitoviin vaatimuksiin liittyvista jaljella olevista rajat
e Rajat ylittdvdn yhteentoimivuuden jaljella ylittdvan yhteentoimivuuden esteista.
olevat esteet Jasenneltyihin tietoihin voi liittdd myos lyhyen
selvityksen siitd, miksi esteitd ei voida poistaa ja
mita niiden poistaminen edellyttaisi.

4.4 Raportin jakaminen Yhteentoimiva Eurooppa-lautakunnalle

Tulosraporttien tiedot ovat olennaisia paatosten valmistelun ja toteuttajien kannalta, mutta raportit
sisaltavat myos Yhteentoimiva Eurooppa-lautakunnan kannalta kiinnostavaa ohjaustietoa. Jos raporttien
tiedot ovat riittdvan laadukkaita, niiden pohjalta voidaan tehda dataan perustuvia paatodksia tulevista
painopisteista (esim. Yhteentoimiva Eurooppa-agendan kautta).

Siksi Yhteentoimiva Eurooppa-sdadoksessa edellytetdan, ettd raportit on toimitettava lautakunnalle
sahkoisesti. Raportti katsotaan lautakunnalle toimitetuksi, kun se jaetaan Yhteentoimiva Eurooppa-
portaalissa olevan verkkotytkalun kautta. Tietojen jakaminen tukee seurantaa. Tiedot asetetaan myds

muiden aiheesta kiinnostuneiden osapuolten saataville Yhteentoimiva Eurooppa -portaalin kautta.
Tulevaisuudessa tietojen laatua voitaisiin parantaa keradmalld dataa sovellusrajapinnan kautta, jotta
arviointeja koskevat tilastotiedot olisivat ajantasaisia (ks. esimerkki Ranskasta).

Lautakunnalle sahkoisesti toimitettavassa versiossa ei saa olla arkaluonteisia tietoja.

4.5 Arkaluonteisten tietojen suojaaminen

Ennen raportin julkaisemista julkisten organisaatioiden on varmistettava, ettéa julkaiseminen ei vaaranna
suojattuja henkilotietoja, teollis- ja tekijanoikeuksia tai liikesalaisuuksia eikd yleistd jarjestysta tai
turvallisuutta. Jos sitovat vaatimukset koskevat jasenvaltioiden kriittisia jarjestelmia, raportin sisaltd on
pidettava riittdvan vyleiselld tasolla, jotta siind ei esitetd tietoja, jotka voisivat vaarantaa tallaisten
jarjestelmien turvallisuuden (esim. vaatimukset kuvataan vyleisluonteisella tavalla ja siten, ettei
turvallisuus vaarannu). Toinen vaihtoehto on poistaa arkaluonteiset tiedot. Jos pelkka tieto vaatimuksen
olemassaolosta katsotaan arkaluonteiseksi tiedoksi, raporttia ei tarvitse julkaista kokonaisuudessaan,
vaan siitd voidaan poistaa salassa pidettavat tiedot. Talldin raportin yhteydessd on esitettdava tietojen
pois jattamisen oikeusperusta (esim. syy, miksi tietoja pidetddn arkaluonteisena). MyoOs tassa
tapauksessa raportti on silti laadittava ja jaettava turvallisella tavalla asianosaisten kanssa.

Yhteenveto

Raportissa on esitettdva yhteenveto, jossa kuvataan arvioidut sitovat vaatimukset, tunnistetut Euroopan
laajuiset digitaaliset julkiset palvelut, havaitut vaikutukset rajat ylittdvaan yhteentoimivuuteen seka
suositellut Yhteentoimiva Eurooppa-ratkaisut tai muut yhteentoimivuusratkaisut. Siind on myds tuotava
esiin kaikki arvioinnin aikana havaitut yhteentoimivuuden jaljella olevat esteet.

Komissio tarjoaa yhteentoimivuusarvioinnin tukemiseksi teknisid tyokaluja, muun muassa sdhkdisen
valineen, jolla helpotetaan raportin laatimista ja sen julkaisemista Yhteentoimiva Eurooppa-portaalissa.
Kaikkien tyokalujen on tarkoitus perustua avoimen datan malliin, joka on johdettu
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yhteentoimivuusarviointiraporttien yhteisesta tarkistuslistasta (joka esitetdan Yhteentoimiva Eurooppa
-saadoksen liitteessd).

Naiden tyokalujen kadyttd ei ole pakollista, mutta erittdin suositeltavaa, koska ne tulevat olemaan
sisddnrakennettuina myds laajemmassa kontekstissa Yhteentoimiva Eurooppa-portaalissa, jossa raportit
julkaistaan. Nain raportit voidaan saattaa useampien sidosryhmien (esim. julkisten organisaatioiden)
saataville, mika lisaa vastavuoroista oppimista ja datan, konseptien ja ratkaisujen uudelleenkayttoa.
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Tassa luvussa annetaan neuvoja siitd, mitd unionin
yksikdiden tai julkisen sektorin elinten on otettava
huomioon, kun ne luovat hallintomallin

yhteentoimivuusarviointien laatimista, toteuttamista ja

hallintaa varten. Koska julkisten organisaatioiden rakenteet Impleesn. x

ja prosessit sekd yhteentoimivuusarvioinnissa kasiteltavat Interoperability ssess
aiheet (oikeudelliset, tekniset, semanttiset  ja Assessments’
organisatoriset kysymykset) voivat olla moninaisia, tassa Process

luvussa ei esitetd mitdan kaikille sopivaa ratkaisua, vaan

siind tuodaan esiin yleisid ndkdkohtia. Annetut ohjeet eivat @\A
ole sitovia, koska unionin ja kansallisten toimivaltaisten %
viranomaisten tehtdvana on itse luoda arviointiprosessin
hallintojarjestelma tai auttaa sellaisen luomisessa seka

antaa mahdollisia lisdohjeita. Tdssa luvussa keskitytddn seuraaviin aiheisiin:

Decide Report

hyvan hallintomallin luominen arviointeja varten

kontekstin huomioon ottaminen

prosessin kestavyyden ja vastavuoroisen oppimisen varmistaminen
yhteentoimivuusarviointien (pehmeat) mahdollistavat tekijat.

e e

5.1 Hyvan hallintomallin luominen

Yhteentoimiva Eurooppa -sdadoksessa jatetdan yhteentoimivuusarviointien toteuttaminen
asianomaisten  julkisten  organisaatioiden  harkintavaltaan. Taméa tarkoittaa sitd, etta
yhteentoimivuusarviointeja suorittavat yksikdt voivat paattdd parhaasta prosessista ja sen
erityispiirteistd, edellyttden ettd ne noudattavat Yhteentoimiva Eurooppa -saddodksen 3 artiklassa
vahvistettuja yhteisia vaatimuksia.

Yleiselld tasolla on tarkead, ettd yhteentoimivuusarviointia ei hallinnoida erillisena toimenpiteena vaan
pikemminkin osana laajempaa julkisen organisaation toimintaekosysteemia (joka kasittdd myos
paatoksentekoprosessit, arviointiprosessit ja digitaalisten julkisten palvelujen elinkaaren). Siksi
yhteentoimivuusarvioinnit on kytkettdva ndiden prosessien ja IT-elinkaaren hallinnointiin.

Tama on osa digivalmista paatdksentekoa'® eli prosessia, jossa laaditaan digitaaliseen aikaan soveltuvia,
tulevaisuuden vaatimukset huomioon ottavia ja yhteentoimivia toimintapolitiikkoja ja lainsdadantoa
tavalla, jossa otetaan digindkokohdat huomioon politiikkasyklin alusta alkaen. Esimerkiksi naissa
suuntaviivoissa kuvatuissa esimerkkitapauksissa kulttuurinen kuilu oikeudellisen ja digitaalisen
toimintaympariston valillda voi aiheuttaa odottamattomia taytantdonpanokustannuksia, jos sitovien
vaatimusten vaikutuksia ei ole otettu huomioon riittdvdn aikaisessa vaiheessa. Digivalmiilla
padtoksenteolla pyritddn kaventamaan tata kuilua auttamalla hyodyntdméaan digitaaliteknologiaa ja
dataa parhaalla mahdollisella tavalla, jotta uudet vaatimukset voidaan panna tdytantéon suunnitellusti.

Lahtokohtana olisi sen vuoksi oltava yhteentoimivuusarviointien integroiminen kaikkiin kaytodssa oleviin
prosesseihin, kuten sidosryhmien kuulemisiin, digitaalisiin tarkastuksiin tai jo olemassa oleviin
arviointimenettelyihin. Mita aikaisemmin arviointi tehdaan, sitd helpompi on puuttua mahdollisiin rajat

18 |isatietoa on saatavilla Yhteentoimiva Eurooppa -portaalissa (”Digital-ready Policymaking”). Ks. my®s luvussa 3
mainitut kdytdannon esimerkit: Euroopan komission paremman saddntelyn valineistdon tydkalu nro 28, Tanskan
digitaalivalmis lainsaddanto (digst.dk) ja Saksan Digitalcheck-véline (beetaversio), DigitalService (bund.de).

49


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-ready-policymaking
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-ready-policymaking
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox/better-regulation-toolbox_en
https://en.digst.dk/digital-transformation/digital-ready-legislation/
https://digitalservice.bund.de/en/blog/digitalcheck-refining-the-beta-version-step-by-step
https://digitalservice.bund.de/en/blog/digitalcheck-refining-the-beta-version-step-by-step

EUROOPAN KOMISSIO — YHTEENTOIMIVUUSARVIOINTEJA KOSKEVAT SUUNTAVIIVAT
(LUONNOS)

ylittdvaan yhteentoimivuuteen liittyviin ongelmiin ja siten parantaa vaikutusten kohteena olevien
palvelujen laatua. Siksi prosessia luodessasi on varmistettava, ettd arviointi tehddan mahdollisimman
varhaisessa vaiheessa.

« How can | ensure my e How can | incorporate the
implementation is in line with IOPA in existing processes?
the report? « Is relevant data already

« Where can | ask questions about being collected elsewhere?
the assessment and the report? « Are there tools that | can use

« Where can | give feedback already?

about the process?

(1OP)
| Interoperabilit
Implement i ,y
Assessments
Process
-
Decide Report
« How do | communicate the
decision to those assessing * Where does this report fit with
and reporting? And how do | other reporting obligations?
communicate it to those e How can | support automation?
implementing it? ¢ How can | support the exchange
« Where can | ask for help with of reports for mutual learning?

interpretation of report?

Esimerkkejd yhteentoimivuusarvioinnin eri vaiheisiin liittyvistd kysymyksistd, joita toimijoiden olisi hyvé pohtia
arviointien hyvdn hallintomallin luomiseksi

Myos vyksittdisten arviointien jatkuva hallinnointi saattaa olla tarpeen. Henkilostdon toimien ja
hallintoprosessien tehokas yhteensovittaminen (eri organisaatiotasoilla) voi vdahentda merkittavasti
tyOtaakkaa. Tatd varten jdsenvaltiot voivat itse pdattda sisdisten resurssiensa jakamisesta ja
yhteistoiminnan mukauttamisesta.*®

Yhteentoimiva Eurooppa-saadoksen 17 artiklan mukaan kunkin jasenvaltion keskitetyn yhteyspisteen
on tuettava jasenvaltion julkisen sektorin elimia, jotta ne voivat luoda tai mukauttaa menettelyjd, joilla
ne suorittavat yhteentoimivuusarviointeja. Unionin yksikdiden yhteentoimivuuskoordinaattoreilla on
vastaava tehtdvéd (Yhteentoimiva Eurooppa -sddddksen 18 artikla).?® Jos et ole varma siitd, miten
arviointiprosessi olisi integroitava toimintaan tai miten prosessin yleinen hallinto olisi toteutettava,
keskitetystd asiointipisteestd saa tietoa siitd, miten muut julkiset organisaatiot ovat toteuttaneet

19 ”)3senvaltio voi tdman tehtdvan vaikuttavuuden ja tehokkuuden varmistamiseksi paattaa sisaisistd resursseista
ja omien julkisen sektorin elintensd valisestd  yhteistoiminnasta, joita tarvitaan  kyseisten
yhteentoimivuusarviointien suorittamisen tukemiseksi.” (Yhteentoimiva Eurooppa -saddoksen johdanto-osan
16 kappale.)

20 Keskitetyn yhteyspisteen tehtdvana on “tukea jésenvaltion julkisen sektorin elimig, jotta ne voivat luoda tai
mukauttaa menettelyja, joilla ne suorittavat 3 artiklassa ja liitteessa tarkoitettuja yhteentoimivuusarviointeja”.
Lisaksi “yhteentoimivuuskoordinaattorin on annettava tukea koko kyseiselle unionin yksikolle, kun se luo tai
mukauttaa sisdisia menettelyja yhteentoimivuusarvioinnin toteuttamista varten” (Yhteentoimiva Eurooppa -
saadoksen 17 artikla).
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prosessin. Komissio aikoo myds kerdtd hyvid kdytantoja, koulutusmateriaalia ja tietoa muista
tietojenvaihtomahdollisuuksista Yhteentoimiva Eurooppa-portaaliin.

5.2 Kontekstisidonnaisuus

Arviointiprosessin suunnittelu riippuu suuresti siitd, millaiseen kontekstiin prosessi on tarkoitus
integroida. Joitakin yleisid nakdkohtia on kuitenkin syytd ottaa huomioon.

Governmental Interoperability
structures Maturity

IOpA
Governance

Related governance Learnt lessons

5.2.1 Hallintorakenteet

Kunkin julkisen organisaation on integroitava yhteentoimivuusarviointi erilaisiin hallintorakenteisiin,
joista osa on keskitetympia ja osa hajautetumpia. Erityisesti EU-maissa, joissa on liittovaltiorakenne,
saattaa olla useita toimivaltaisia viranomaisia, joiden on tehtdva yhteistydta keskitetyn asiointipisteen
kanssa johdonmukaisen tiedonkulun takaamiseksi. Julkisen organisaation arviointiprosessia luotaessa
on siksi tarkedd ymmartda asiaankuuluva hallintoymparistd ja noudattaa keskitetyn asiointipisteen tai
yhteentoimivuuskoordinaattorin ohjeita.

5.2.2 Yhteentoimivuuden kehitystaso

Organisaation  yhteentoimivuuden kehitystaso  vaikuttaa —myds yhteentoimivuusarviointiin.
Organisaatiot, joiden yhteentoimivuuden kehitystaso on korkeampi, saattavat tarvita vahemman
resursseja arviointien suorittamiseen, koska kdytdssd on jo tarvittavia strategioita ja tydkaluja. Naita
voivat olla esimerkiksi kansalliset yhteentoimivuuspuitteet, tietotekniikkastrategiat, viitearkkitehtuurit,
perussanastot tai vakiintuneet kuulemisprosessit. Jos kaytdssd on jo yhteentoimivuuden
arviointimenetelmia (esim. tyokaluja, joilla arvioidaan nykyisten digitaalisten julkisten palvelujen
yhteentoimivuuden kehitystasoa), pohdi, miten nama menetelmat ja/tai niiden tulokset voitaisiin ottaa
sisallyttda yhteentoimivuuden arviointiprosessiin. Jos tdméd ei pade organisaatioon, tutkitaan, olisiko
yhteentoimivuusarviointien toteuttamiseen mahdollistaa yhdistda toimia, joilla voidaan vahvistaa
organisaation yleistd yhteentoimivuuden kehitystasoa.

5.2.3 Aiemmista tapauksista saadut kokemukset

Jotkin organisaation prosesseista saattavat olla jo erittdin yhteentoimivia. Riippumatta siitd, koskeeko
prosessi rajat ylittdvda yhteentoimivuutta vai ei, ndista tapauksista olisi otettava oppia, koska samoja
mekanismeja voidaan soveltaa myds muihin kayttotapauksiin. Naiden tapausten ei tarvitse vastata taysin
tarkasteltavana olevaa kayttdtapausta, vaan voit joko mukauttaa joitakin prosessin osia tai muuten tutkia
tapauksia saadaksesi paremman kasityksen yhteentoimivuudesta ja siihen liittyvistd prosesseista.
Hyodyllisid esimerkkeja saattaa [0ytyd myos tietoturvan ja tietosuojan alalta.
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5.2.4 Muut asiaan liittyvat hallintorakenteet

Yhteentoimiva Eurooppa -saaddksen 17 artiklan 4 kohdassa edellytetdan, ettd jasenvaltiot luovat
tarvittavat yhteistyorakenteet kaikkien Yhteentoimiva Eurooppa -sdadadoksen taytantdéonpanoon
osallistuvien kansallisten viranomaisten valille. Kyseiset rakenteet voivat perustua olemassa oleviin
toimeksiantoihin ja menettelyihin. Kadytossa saattaa olla jo prosesseja julkista organisaatiota
oikeudellisesti, sopimusperusteisesti tai teknisesti sitovia pdatoksiad varten, ja naihin prosesseihin saattaa
liittyd olemassa olevia hallintorakenteita ja menettelyja, kuten vaikutustenarviointeja. Voit esimerkiksi
yksiloida muut asiaan liittyvat arvioinnit (“sisararvioinnit”) ja niiden perusteella maarittaa sopivimman
vaiheen toteuttaa yhteentoimivuusarviointi. Samankaltaisiin arviointeihin tutustuminen auttaa myos
madrittamaan, onko yhteentoimivuusarvioinnin tekeminen ylipadnsa tarpeen vai onko velvoite jo
taytetty sisararvioinnilla tai aiemmalla arvioinnilla.

5.3 Kestavyys, jatkuva parantaminen ja vastavuoroinen oppiminen

Kuten mika tahansa organisaatioprosessi, myds yhteentoimivuuden arviointiprosessi ja sen hallinnointi
on toteutettava kestavalla tavalla, ja niitd on ajan mittaan parannettava. Tassa voi hyddyntda esimerkiksi
OODA-silmukan (havainnoi, arvioi, paata, toimi) tai PDSA-syklin (suunnittele, toteuta, tutki, mukauta)
kaltaisia menetelmia.

Kun yhteentoimivuusarvioinneista on kertynyt kokemusta, on aika tarkastella koko prosessista ja sen
yksittdisista vaiheista saatuja kokemuksia ja dokumentoida ne. Mika toimii hyvin? Mitd haasteita on
ilmennyt? Miten arviointimenetelmia voitaisiin parantaa? Menetelmia saattaa olla tarpeen paivittaa,
jotta tulevissa arvioinneissa voidaan hyddyntdd saatuja kokemuksia. Kannattaa harkita kokemusten
dokumentoimista erilliseen asiakirjaan tai sisdisten arviointiohjeiden paivittamista, jotta uudet tiedot
voidaan ottaa huomioon.

Tassd vyhteydessd on hyva tarkastella myos sitovien vaatimusten taytantéonpanoa. Vaikka
taytantdoonpanon suunnittelu olisi huolellista, siind voi jadda huomaamatta nakokohtia, jotka voivat
haitata kdytannon tdytdntddénpanoa ja koko prosessia. Kayttdon on otettava palautemekanismeja, joilla
nama tiedot voidaan valittdd arviointeja tekeville henkildille. Samalla voi jakaa vastuuta
arviointiprosessista kaikkien ketjuun osallistuvien kanssa, mika usein lisdd motivaatiota ja parantaa
arvioinnin tulosten laatua. Palautesykli muodostaa myos perustan prosessin jatkuvalle parantamiselle,
ja siksi sen olisi ulotuttava yksittdisia yhteentoimivuusarviointeja pidemmalle.

Edistyneemmaét organisaatiot voivat kayttdd myds OODA-silmukan tai PDSA-syklin kaltaisia menetelmia.
Yhteentoimivuusarvioinnin hallintomalliin voi esimerkiksi sisallyttdd mekanismin, jolla seurataan
yhteentoimivuuden arviointiprosessin taytantédnpanoa eri vaiheissa, ndiden vaiheiden keskinaisia
suhteita seka kokonaisprosessia (myo6s sen hallinnointia). Yhteentoimivuuden arviointimenetelmia olisi
tarkasteltava jatkuvasti arviointiprosessin vaikuttavuuden ja tehokkuuden parantamiseksi.

On myos tarkeaa, ettd parhaita kadytantoja ja saatuja kokemuksia jaetaan muiden organisaatioiden
kanssa. Yhteentoimivuus on yhteinen hanke, ja tietdmyksen vaihto voi nopeuttaa parannuksia koko EU:n
julkisella sektorilla. Kannattaa harkita osallistumista Yhteentoimiva Eurooppa -yhteiséon?! tai
vertaisvaihtoon muiden julkishallintojen kanssa. Kansallisella ja EU:n tasolla toimivat keskitetyt
yhteyspisteet ja yhteentoimivuuskoordinaattorit voivat helpottaa tata toimintaa (erityisesti laajemmissa
hallintorakenteissa, joihin kuuluu useita toimivaltaisia viranomaisia).

21 Yhteisdn toiminnasta tiedotetaan tarkemmin Yhteentoimiva Eurooppa-portaalissa.
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5.4 Arviointien (pehmeat) mahdollistavat tekijat

Myos joillakin yleistason toimenpiteilld voi olla vaikutusta yhteentoimivuusarviointien toteuttamiseen.

5.4.1 Organisaatiokulttuuri

Myo6s organisaatioiden kulttuuriset ndkokohdat ovat yhteentoimivuuden kannalta olennaisia.
Yhteentoimivuudessa on kyse yhteistoiminnasta, jonka tavoitteena on poistaa teknisten siilojen lisaksi
my0os organisaatiosiilot. Yhteentoimivuuden arvon tunnustaminen edellyttda erityista ajattelutapaa.
Tassd mielessa yhteentoimivuusarviointi on enemman kuin vain tekninen prosessi: silld voi olla
keskeinen rooli organisaatiomuutoksen edistdmisessa. Arviointien avulla organisaatiot saavat
syvallisemman kdsityksen siita, miten eri jarjestelmat ovat vuorovaikutuksessa keskenaan. Nain ne voivat
tehda tietoon perustuvia paatdksia paitsi tietotekniikan kehittdmisestd myods yleisestd toimintapolitiikan
kehittdmisesta. Siksi harkittaessa yhteentoimivuusarviointien toteutustapaa on otettava huomioon
myds organisaation ajattelutapa ja se, missda madrin sen jdsenet ovat tietoisia yhteentoimivuuteen
liittyvista nakdkohdista ja miten ne suhtautuvat niihin.

5.4.2 Yhteentoimivuusarviointien edellyttamat taidot
Yhteentoimivuusarviointien tekeminen edellyttaa
erityistaitoja, joiden olisi oltava kaytettdvissa ﬂ
arviointitiimissa. Yleisesti ottaen tiimien olisi hyva - ‘ ; ;
olla monialaisia, koska arvioinneissa saattaa nousta r' "; |} ! |
esiin kysymyksia eri aloilta aina toimintapolitiikasta ’ X //
tietotekniikkaan ja oikeudellisiin  kysymyksiin.?? = e
Monialaisen  tiimin  jdsenilld  on  erilaista

asiantuntemusta, ja he tyodskentelevat yhdessa N =
asiaankuuluvien tehtivien suorittamiseksi. Tiimiin |",l,,,>fﬁ| e /
voi kuulua tietyn aiheen asiantuntijoita (esim. '
terveydenhuolto, verotus tai koulutus),
lainvalmistelijoita, palvelumuotoilijoita,
menettelytapasaantojen asiantuntijoita jne.
Yhteentoimivuuden eri ulottuvuudet (oikeudellinen,
organisatorinen, semanttinen ja tekninen) tarjoavat hyvan ldhtokohdan tarvittavien roolien

maarittdmiseksi.
Pienempien julkisten organisaatioiden voi olla vaikea [0ytda sopivia asiantuntijoita. Siksi on tédrkeaa

suunnitella joustavia tukitoimia ja jopa harkita yhteentoimivuusarviointien toteuttamisen ulkoistamista.
Tallainen ulkoistaminen ei kuitenkaan siirra oikeudellista vastuuta arvioinnista.

5.4.3 Uudelleenkaytto- ja automaatiomahdollisuuksien tutkiminen

Lisaksi on varmistettava, ettd yhteentoimivuusarviointia varten keratadn ainoastaan merkityksellisia
tietoja tietojenkdsittelyyn kuluvan tyon ja resurssien minimoimiseksi. Varmistettava on myds, etta
kerattyja tietoja voidaan kayttdd mahdollisimman paljon uudelleen asiaan liittyvissa muissa
arvioinneissa ja prosesseissa.

Mahdollisuuksien mukaan kdytetddn myds komission tarjoamia tyokaluja arviointitehtdvien
automatisoimiseksi, ja tdydennetaan niita tarvittaessa automatisoinnin maksimoimiseksi.

22 Lisatietoa on esimerkiksi monialaisia tiimeja kasittelevassa julkaisussa, joka on saatavilla taalla.
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Yhteenveto

Jotta yhteentoimivuusarvioinneista saataisiin taysi hyoty, koko prosessille on luotava hyva hallintomalli.
Sen olisi perustuttava arviointien integroimiseen olemassa oleviin menettelyihin (riippumatta siit3,
ovatko ne vakiintuneita ja ilmeisid vai edellyttdakd niiden yksildiminen tarkempaa tutkimista).
Jasenvaltion keskitetty yhteyspiste tai unionin yksikdn yhteentoimivuuskoordinaattori voi helpottaa

tietdmyksen vaihtoa muiden sellaisten julkisten organisaatioiden kanssa, jotka ovat luomassa omaa
prosessiaan.

On myos tarkeaa tarkastella myos arviointien kontekstia, koska hallintorakenne, muut arviointeihin
liittyvat hallintoprosessit ja olemassa olevat kayttdtapaukset voivat tarjota arvokasta tietoa ja
mahdollisuuksia uudelleenkayttoon. Lisaksi on hyva pohtia arvioinnin suorittavan yhteisén
organisaatiokulttuuria ja mita taitoja on kaytettadvissa.
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Ndiden suuntaviivojen on tarkoitus tarjota hyva lahtokohta yhteentoimivuusarviointien hallintaan.
Saatavilla on my0s joitakin muita resursseja, ja lisda on kehitteilla tai tulossa saataville lahikuukausina.
Tassa luvussa esitetdan lyhyt katsaus jo saatavilla oleviin ja tuleviin resursseihin. Luvun lopussa
kasitelldan lyhyesti myos ndiden suuntaviivojen tulevaa kehittamista.

6.1 Nykyisia resursseja

Yhteentoimiva Eurooppa-portaali
Yhteentoimiva Eurooppa-portaali on tdrkein alusta tietdmyksen vaihdolle Yhteentoimiva Eurooppa -
saadokseen liittyvistd yleisistd ja erityisaiheista (kuten yhteentoimivuusarvioinneista tai yksittaisista

yhteentoimivuusratkaisuista).

Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet (EIF)

Eurooppalaiset yhteentoimivuusperiaatteet sisaltavat ohjeita julkisten palvelujen yhteentoimivuudesta
EU:ssa. Periaatteiden keskeinen piirre on se, etta niissa ei rajata yhteentoimivuutta pelkastaan tekniseksi
kysymykseksi, vaan yhteentoimivuuden katsotaan koostuvan neljastd ulottuvuudesta (oikeudellinen,

organisatorinen, semanttinen ja tekninen). Periaatteet on jaoteltu 12 ryhmaédn, ja niistd annetaan
yhteensa 47 suositusta. Periaatteiden kehittdmista ohjaa Yhteentoimiva Eurooppa-lautakunta.

Taalta voi katsoa Iyhyen yhteenvedon uusista eurooppalaisista yhteentoimivuusperiaatteista
YouTubessa (youtube.com).

EIF-vdlineisto

EIF-vdlineistd on tarkoitettu ohjenuoraksi kansallisille julkishallinnoille. Se sisaltda tyokaluja, joiden
avulla julkishallinnot voivat sovittaa kansalliset yhteentoimivuuspuitteensa eurooppalaisiin
yhteentoimivuusperiaatteisiin. Véalineiston pyrkimyksena on edistda yhteentoimivuutta kansallisella ja
EU:n tasolla. Ratkaisut on ryhmitelty muun muassa eri yhteentoimivuusperiaatteiden mukaan.

Paremman sddntelyn suuntaviivat ja paremman sdantelyn vélineisto

Parempaa saantelyd koskevissa suuntaviivoissa esitetddn periaatteet, joita komissio noudattaa
laatiessaan uusia aloitteita ja ehdotuksia sekd hallinnoidessaan ja arvioidessaan voimassa olevaa
lainsdadantoa. Suuntaviivoja sovelletaan lainsaadantosyklin kaikkiin vaiheisiin. Niihin liittyva paremman

saantelyn vélineistd auttaa panemaan suuntaviivat tdytantéon kaytanndssa. Valineistd sisaltdda myods
ohjeita, vinkkeja ja parhaita kaytantoja.

Yhteentoimiva Eurooppa-akatemia

Yhteentoimiva Eurooppa -akatemia (IOPEU Academy) on komission edistdma koulutusaloite. Sen
paatavoitteena on parantaa yhteentoimivuuteen liittyvia edistyneitd digitaalisia taitoja julkishallinnossa.
Akatemia tarjoaa kaikille avoimia verkkokursseja (MOOC-kursseja) sellaisista aiheista, kuten
yhteentoimivuus  yleisesti, eurooppalaiset  yhteentoimivuusperiaatteet ja  eurooppalainen
yhteentoimivuuden viitearkkitehtuuri.
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6.2 Tulevia tydkaluja

Komission tarjoamien verkkotyokalujen kdyttd on vapaaehtoista, mutta niistd voi olla hyotya
yhteentoimivuusarviointien tekemisessa ja tulosraporttien laatimisessa ja julkaisemisessa. Niiden kaytto
on erittdin suositeltavaa, koska ne sisallytetdan myos Yhteentoimiva Eurooppa-portaaliin, jossa raportit
julkaistaan. Nain raportit voidaan saattaa useampien sidosryhmien (esim. julkisten organisaatioiden)
saataville, mika lisaad vastavuoroista oppimista ja datan, konseptien ja ratkaisujen uudelleenkayttoa. Jos
on kiinnostusta osallistua nadiden valineiden kehittdmiseen jakamalla kokemuksia ja ideoita, voi harkita
osallistumista Yhteentoimiva Eurooppa-portaalissa jarjestettaviin tydpajoihin (esim. portaalin kayttdjille
tarkoitettuihin kokouksiin).

6.3 Suuntaviivojen tuleva kehittaminen

Naiden suuntaviivojen nykyisen version tarkoituksena on opastaa organisaatioita paitsi arviointien
tekemisessa myos arviointiprosessien luomisessa ja integroimisessa olemassa oleviin menettelyihin.
Koska arvioinnit eivat ole vield pakollisia, vield ei ole varmuutta siitd, mita arviointiprosessi voi kasittaa
kussakin tapauksessa. Nain ollen ndiden suuntaviivojen kehittdmistd jatketaan edelleen. Niita
mukautetaan uusiin olosuhteisiin, kun arvioinneista on tullut pakollisia eli kun ensimmaiset arvioinnit
on tehty ja kun niistd on saatavilla tietoa tulosraporttien kautta. Pyyddmmekin organisaatioita
dokumentoimaan kokemuksiaan ndiden suuntaviivojen noudattamisesta ja tdytantddnpanosta ja
antamaan meille palautetta. Niin voi tehdd osallistumalla Yhteentoimiva Eurooppa -portaalin
arviointiosion toimintaan. Osiossa on saatavilla aina uusin versio naista suuntaviivoista sekd hyodyllista
lisdtietoa. Lisaksi sielld on mahdollista keskustella ndista aiheista muiden toimijoiden kanssa.

Kayttajiltd ja Yhteentoimiva Eurooppa-lautakunnalta ja sen tyoryhmilta saatu palaute otetaan huomioon
naiden suuntaviivojen seuraavan version laadinnassa. Arviointien laajuus ja tavoitteet voivat vaihdella
suuresti, ja suuntaviivojen olisi aina vastattava viimeaikaisia kdytdntoja. Siksi suuntaviivoja tullaan
tarkistamaan saannollisesti, jotta ne pysyvat mahdollisimman ajankohtaisina ja hyddyllisina.
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