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Kokkuvote

Koostalitleva Euroopa maarusega ette nahtud koostalitlusvdime hindamine tagab, et piiritilesed digitaal-
sed avalikud teenused toimivad sujuvalt ja tdhusalt kogu ELis. Selline hindamine hdlmab diguslikku, kor-
ralduslikku, semantilist ja tehnilist mdddet, millega hdlbustatakse kodanike ja ettevdtjate liikuvust kogu
liidus. Koostalitlusvdime hindamine on vajalik siis, kui siduvad n6uded mdjutavad piiritlest suhtlust, ning
see protsess hdlmab ettevalmistust, sidusrihmade valjaselgitamist, esialgset analtUsi ja Uksikasjalikku
hindamist, kasutades abivahendina Euroopa koostalitlusvdime raamistikku. Aruanded peavad olema
pdhjalikud ja masinloetavad ning need tuleb avalikustada ja neid jagada Koostalitleva Euroopa nduko-
jaga. Oluline on tulemuslik juhtimine, mis hdlmab selgeid rolle, Idimimist olemasolevatesse tdé6voogu-
desse ja pidevat taiustamist anallUsimise ja parimate tavade jagamise alusel, tagades kooskdla Euroopa
Komisjoni kohustusega vahendada halduskoormust ja tugevdada konkurentsivdimet.

1. peatlkk. Mis on koostalitlusvGime hindamine ja miks on see tahtis?

Koostalitlusvdime hindamine on Koostalitleva Euroopa maaruse artikliga 3 ette ndhtud hindamine. Sel-
lega tagatakse, et Uleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste suhtes kehtivates siduvates nduetes vde-
takse enne nende rakendamist arvesse piirililese koostalitlusvdime kisimusi. Selline hindamine on
dlioluline, sest see hdlbustab avaliku sektori organisatsioonide vahelist sujuvat digitaalset suhtlust, mis
on vajalik kodanike ja ettevétjate liikuvuse jaoks kogu ELis. Koostalitlusvdime hindamine hélmab digus-
likku, korralduslikku, semantilist ja tehnilist mdddet ning kasitleb selliseid probleeme nagu liikmesriikide
erinevad Gigusraamistikud, korralduslikud struktuurid, keeled ja tehnilised vahendid. See aitab vdhen-
dada halduskoormust ja soodustab vastastikust Gppimist, parandades I6ppkokkuvdttes Gleeuroopaliste
digitaalsete avalike teenuste kvaliteeti ja kdttesaadavust.

2. peatlikk. Millal on koostalitlusvGime hindamine seadusega néutav?

Selles peatikis selgitatakse, millal on koostalitlusvdime hindamine Koostalitleva Euroopa maaruse koha-
selt kohustuslik. Maaratletakse sellised p&himdisted nagu Uleeuroopalised digitaalsed avalikud teenu-
sed ja siduvad nduded. Hindamisvajaduse kindlaksmé&aramise holbustamiseks esitatakse otsustuspuu.
Ndidetes kirjeldatakse stsenaariume, mille puhul hindamine on v&i ei ole vajalik, naiteks riiklike lahen-
duste kohandamine ELi andmevahetuseks vdi selliste digiteenuste hankimine, mis ei hdlma piiritilest
suhtlust. PeatUkis réhutatakse varajase hindamise tahtsust ja selgitatakse, et kui olulisi muutusi ei toimu,
vOib hindamisel tugineda varasematele hindamistele, ilma et neid oleks vaja korrata.

3. peatlkk. Kuidas koostalitlusvéime hindamist |dbi viia?

Selles peatlikis esitatakse koostalitlusvdime hindamise etapiviisiline juhend. See hdlmab ettevalmista-
vaid samme, nagu hindamisvajaduse kindlakstegemine, hindamise ulatuse ja eesmarkide maaratlemine,
meeskonna moodustamine ja sidusrihmade valjaselgitamine. Esialgne anallis hdlmab dokumentide
labivaatamist, siduvate nduete kindlaksmadramist, asjaomaste teenuste kaardistamist ja sidusrihmade
kisitlemist. PGhihinnangus uuritakse siduvate nduete mdju piiritilese koostalitlusvdime Giguslikele, kor-
ralduslikele, semantilistele ja tehnilistele aspektidele. Protsessi suunamiseks esitatakse parimad tavad ja
naited, naiteks Euroopa koostalitlusvdime raamistiku ja erivahendite, nagu koostalitlusvdime kipsu-
sastme hindamise kasutamine.

4. peatlikk. Kuidas dokumenteerida hindamist pdhjalikus aruandes?

Hindamisaruanne on Glioluline dokument, milles esitatakse siduvate nduete, asjaomaste teenuste ja
koostalitlusvdimele avalduva kindlakstehtud mdéju kokkuvéte. Aruanne tuleb avaldada ametlikul vee-
bisaidil, see peab olema masinloetav ja sisaldama konkreetset sisu, nagu on ette nahtud Koostalitleva
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Euroopa maarusega. Peatikis kirjeldatakse, milline on ndutav minimaalne sisu, naiteks Gldine teave,
kindlakstehtud mdju ja asjakohased koostalitluslahendused. Esitatakse soovitused masinloetavuse taga-
miseks ja antakse ndu tundliku teabe kaitsmiseks. Aruanne tuleks edastada elektrooniliselt Koostalitleva
Euroopa ndukojale, et see oleks abiks otsuste tegemisel ja jarelevalves.

5. peatikk. Kuidas kehtestada organisatsioonis koostalitlusvdime hindamise protsessi usaldusvairne
juhtimine?

Tulemuslik juhtimine on koostalitlusvdime hindamise dnnestumiseks hadavajalik. Peattkis arutletakse
mitmesuguste tegurite, nagu soltuvus kontekstist, korralduslik tlesehitus, kestlikkus ja hindamisprot-
sessi tdiustamine, tahtsuse Ule. Selles soovitatakse 16imida hindamine olemasolevatesse haldusprotses-
sidesse, ent réhutatakse samal ajal vajalikke esmaseid samme ning arutelude ja parimate tavade jaga-
mise kaudu toimuva pideva tdiustamise vajadust. See toetab ka digivalmis poliitikakujundamist, st digi-
valmis poliitikadokumentide ja Gigusaktide sGnastamist nii, et digiaspekte voetakse arvesse juba poliiti-
katsUkli alguses, mis tagab, et need poliitikadokumendid ja Gigusaktid on valmis digiajastuks, tulevi-
kukindlad ja koostalitlusvGimelised.

6. peatlkk. Taiendavad vahendid ja kdesolevate suuniste edasiarendamine

Selles peatkis kirjeldatakse olemasolevaid ja tulevasi vahendeid koostalitlusvGime hindamise |abiviimi-
seks. Koostalitleva Euroopa portaal on teadmiste ja ressursside, sealhulgas Euroopa koostalitlusvdime
raamistikku ja selle meetmekogumit kasitleva teabe keskus ning samuti on see seotud Koostalitleva Eu-
roopa Akadeemiaga. Tulevikus on kdttesaadavad ka Euroopa Komisjoni valjatdotatud vahendid ja veebi-
ressursid, mis on abiks hindamiste labiviimisel ja aruannete avaldamisel. Suunised ise arenevad pidevalt
edasi, kohandudes uute asjaolude ja kohustuslike hindamistega, ning eeldatavasti vaadatakse need sa-
geli 1abi, et kajastada praeguseid tavasid ja kasutajate kogemusi.
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Teave suuniste kohta

Kiire digipdorde ajastul on Koostalitleva Euroopa méiruse! eesmark tdhustada digitaalsete avalike
teenuste tOrgeteta osutamist kogu Euroopa Liidus. Selle saavutamiseks on Ulioluline koostalitlusvdime,

st erinevate organisatsioonide ja sisteemide voime tulemuslikult suhelda, andmeid vahetada ja tagada,
et avalikud teenused oleksid mitte ainult tehnoloogiliselt kdrgetasemelised, vaid ka kadttesaadavad ja

kasutajakesksed. Seda arvesse véttes on koostalitlusvdime hindamine mitte ainult tehniline vajadus, vaid

ka strateegiline kohustus.

Kdesolevad suunised ei ole véluretsept taieliku koostalitlusvGime tagamiseks, vaid pigem (ldine
Iahtepunkt teel parema koostalitlusvdime suunas. Seetdttu on suuniste eesmaérk selgitada mittesiduval

viisil? jargmist:

e miks on koostalitlusvdime hindamine kasulik ja kuidas see vdib aidata avaliku sektori
organisatsioonidel osutada paremaid digitaalseid avalikke teenuseid vaiksemate kuludega ja

tulemuslikumalt (1. peatikk);

e millal on koostalitlusvdime hindamine vastavalt Koostalitleva Euroopa méaarusele kohustuslik

(2. peatlikk);
e koostalitlusvéime hindamise eri viisid (3. peatiikk);

e mida koostalitlusvdime hindamise aruandes arvesse votta (4. peatikk);

e esmatdhtsad tegurid koostalitlusvdime hindamisega seotud protsesside edukaks rakendamiseks

ja juhtimiseks avaliku sektori organisatsioonis (5. peatikk);

e tdiendavad vahendid ja teave selle kohta, kuidas toetada suuniste edasiarendamist (6. peatikk).

Koostalitlusvdime hindamise protsessis on eri rihmadel erinevad huvid. Suuniste eesmark on vétta

arvesse nende erinevate sihtrihmade erinevaid vajadusi.
Hindamine (assess):

e otsustage, kas hindamine on konkreetsel juhul vajalik;
e viige labi hindamine;
e osalege hindamises.

Aruanne (report):

e dokumenteerige hindamise tulemused hindamisaruandes;
e avaldage hindamisaruanne.

Otsustamine (decide):

e otsustage hindamisaruande pd&hjal, millised nduded on siduvad;
e otsustage, kuidas koostalitlusvdime hindamist juhitakse.

Rakendamine (implement):

e rakendage hindamisaruande abil siduvad nduded.

&,
19
V]
= ) G
Implement
(IoP) Assess
Interoperability.
Assessments’
Process
@ = i
¢ vV
(\QW X
Decide Report

! Euroopa Parlamendi ja ndukogu 13. mértsi 2024. aasta maarus (EL) 2024/903, millega kehtestatakse meetmed
avaliku sektori koostalitlusvéime kdrge taseme tagamiseks kogu liidus (Koostalitleva Euroopa maarus) (ELT L,

2024/903, 22.3.2024, ELI: http://data.europa.eu/eli/req/2024/903/0j).

2 ELi digusaktide Siguslikult siduva tdlgendamise ainupadevus on Euroopa Liidu Kohtul.


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
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Korduma kippuvad kisimused koostalitlusvGime hindamise kohta ja vastuste asukoht

10.

11.

Mis on koostalitlusvdime hindamine? — 1. peatikk

Mis on siduvad nduded, mis v8ivad md&jutada piirillest koostalitlusvdimet? — 2. peatikk
Millised on Uleeuroopalised digitaalsed avalikud teenused, mille suhtes neid siduvaid ndudeid
kohaldatakse? — 2. peatlkk

Millised avaliku sektori organisatsioonid peavad seaduse kohaselt ldbi viima kohustusliku
koostalitlusvdime hindamise? — 2. peatikk

Kuidas saada teada, kas siduvad nduded mdjutavad Uleeuroopaliste digitaalsete avalike
teenuste piiritlest koostalitlusvdimet? — 3. peatikk

Milliseid konkreetseid toiminguid v&iks teha koostalitlusvGime hindamiseks? — 3. peatlikk
Milliseid avaliku ja erasektori sidusriihmi siduvad nduded md&jutavad? — 4. peatikk

Kui varakult tuleks siduvate nGuete kehtestamise ja vastuvdtmise kadigus koostalitlusvdime
hindamise labi viia? — 4. peatiikk

Mitu koostalitlusvdime hindamist tuleks siduvate nduete kohta labi viia? — 2. peatlkk

Kuidas tuleks kohustusliku koostalitlusvdime hindamise tulemustest teatada ja need avaldada?

— 5. peatukk
Kust leida tdiendavaid vahendeid ja kuidas suuniseid edasi arendatakse? — 6. peatikk



1 Mis on koostalitlusvdime hindamine ja miks on
see tahtis?
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1.1 Mis on Koostalitleva Euroopa maaruses satestatud?

Koostalitlusvéime hindamise kohustus on satestatud Koostalitleva Euroopa méaaruse artikli 3 IGikes 1.

,Enne otsuse tegemist uute v&i oluliselt muudetud siduvate
nouete kohta, teeb liidu Uksus vOi avaliku sektori asutus
koostalitlusvéime hindamise.”

Koostalitleva Euroopa madaruse artikli 3 18ike 2 kohaselt tuleb koostalitlusvGime hindamisel seega
kindlaks teha ja hinnata jargmist:

a) siduvate nduete mdju piiritlesele koostalitlusvdimele, kasutades toetusvahendina Euroopa
koostalitlusvdime raamistikku (EIF);

b) sidusrihmad, kelle jaoks siduvad nduded on asjakohased, ning
c) Koostalitleva Euroopa lahendused, mis toetavad siduvate nduete rakendamist.

Kdesolevates suunistes selgitatakse mitte ainult seda, mida tuleb teha, vaid ka seda, miks seda tuleb
teha.

1.2 Mis on koostalitlusvoime?

Koostalitlusvdime hindamise mdistmiseks on oluline teada, mida koostalitlusvdime Uldiselt tdhendab.
Euroopa koostalitlusvdime raamistik on ELi avalike teenuste koostalitlusvdimet kasitlev
juhenddokument. Euroopa koostalitlusvGime raamistiku peamine tunnus on see, et selles on
koostalitlusvdime maaratletud kui midagi enamat kui lihtsalt tehniline kiisimus. Tegelikult on ka teisi
olulisi mddtmeid, mis takistavad digitaalsete avalike teenuste piiritlest
koostalitlusvdimet: i) liikmesriikide Gigusraamistikud on erinevad ning seet6ttu vdivad digusnormid
sattuda omavahel vastuollu; ii) erinevused pddevate asutuste korralduses ja valitsustasandites
raskendavad arusaamist sellest, kes mille eest vastutab ning kuidas riiklikud protsessid vdivad piiritleselt
Uksteist mdjutada; iii) liikmesriikide keeled, kultuurid ja igusmdisted on erinevad, mistdttu on keeruline
tagada, et Uhiseid mdisteid moistetakse kogu ELis Ghetaoliselt, ning iv) liikmesriigid kasutavad erinevaid
tehnilisi vahendeid, mis vGivad olla kokkusobimatud ja seega takistada omavahelist Ghendamist.

Koostalitleva Euroopa mdaarus kasitleb konkreetselt piirililest koostalitlusvdimet, kuna seda kohaldatakse
Uleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste suhtes (st véime jagada mdistlikult andmeid piiritleselt):

,piiritilene koostalitlusvdime” — liidu Uksuste ja liikmesriikide
avaliku sektori asutuste vGime omavahel piirilileselt suhelda,
jagades digiprotsesside kaudu andmeid, teavet ja teadmisi,
jargides sellise piiritlese suhtlusega seotud Giguslikke,
korralduslikke, semantilisi ja tehnilisi ndudeid.

Koostalitleva Euroopa maaruse artikli 2 punkt 1

Mida see tdhendab praktikas, kui vaadata Euroopa koostalitlusvdime raamistiku nelja kihti (Giguslik,
korralduslik, semantiline ja tehniline)?


https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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Oigusliku koostalitlusvdime puhul hinnatakse, kas eri digusraamistike alusel

A tegutsevad avaliku sektori organisatsioonid saavad teha Uleeuroopaliste
digitaalsete avalike teenuste osutamisel koost6od (nt riikliku puudega inimese
kaardi valjastamine, mida saab kasutada teistes liikmesriikides diguslikult
kehtiva téendina).

Korraldusliku koostalitlusvéime puhul hinnatakse, kas avaliku sektori
S organisatsioonid Uhtlustavad oma tegevusprotsesse, kohustusi ja ootusi, et
osutada kvaliteetseid lleeuroopalisi digitaalseid avalikke teenuseid (nt sellise

Do Do

Pl
A

avaliku sektori asutuse selge maaramine, kellel on lubatud véljastada teises
liikmesriigis kehtivaid riiklikke puudega inimese kaarte).

Semantilise koostalitlusvéime puhul hinnatakse, kas vahetatavate andmete ja
teabe tdpne vorming ja tdhendus on sailinud ja arusaadav kogu avaliku sektori
organisatsioonide vahelises teabevahetuses, mis on vajalik Uleeuroopaliste
digitaalsete avalike teenuste osutamiseks (nt tagatakse, et teiste liikmesriikide
ametiasutused saavad aru riikliku puudega inimese kaardi sisust ja
Ulesehitusest).

Tehnilise koostalitlusvdime puhul hinnatakse, kas erinevate avaliku sektori
@ organisatsioonide vdrgu- ja infoslsteeme saab turvaliselt ja nGuetekohaselt
/1 Uhendada nii, nagu see on vajalik Gleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste
osutamiseks (nt tagatakse, et riiklik puudega inimese kaart véljastatakse

sellises digivormingus, mida teised liikmesriigid saavad toéodelda).

Euroopa Komisjon v&ttis Euroopa koostalitlusvdime raamistiku viimase versiooni vastu 2017. aastal ja
sellest on saanud paljude riiklike koostalitlusvdime raamistike ja koostalitlusvGime poliitikadokumentide
pdhialus. Tulevikus juhib Euroopa koostalitlusvdime raamistiku arendamist Koostalitleva Euroopa
ndukoda. Lisateabest huvitatuile pakub Koostalitleva Euroopa Akadeemia Euroopa koostalitlusvdime
raamistikku kdsitlevat koolitust.

Euroopa koostalitlusvdime raamistik on hea lahtepunkt m&istmaks, mis on koostalitlus-
vBime hindamine.

1.3 Peamine koostalitlusvdime hindamist kaivitav tegur

Avaliku sektori organisatsioonid kehtestavad v3i muudavad iga pdev siduvaid ndudeid® (st kohustusi,
keelde, tingimusi, kriteeriume v&i piiranguid), mis mdjutavad suhtlemist teiste riikide vdi ELi tasandi
avaliku sektori organisatsioonidega, mis omakorda on vajalik lleeuroopaliste digitaalsete avalike
teenuste osutamiseks. Koostalitlusvdime hindamine on suunatud just neile otsustusprotsessidele. Selle
eesmark on tdsta teadlikkust piiriilesest koostalitlusvdimest ja siduvate nduete vdimalikust mdjust
sellele enne nende nduete lle otsustamist. Seega on seaduse kohaselt kohustatud hindamist |abi viima
need Uksused, kes koostavad selliseid siduvaid ndudeid sisaldavaid otsuseid (nt digusakti ettepanek vGi
hankemenetlus). Nad vdivad siiski delegeerida hindamise teistele, sest liikmesriigid véivad vabalt

3Koostalitleva Euroopa maaruse mdisteid selgitatakse pdhjalikult 2. peatiikis.
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otsustada koostalitlusvdime hindamiseks vajalike sisemiste ressursside ja oma avaliku sektori asutuste
vahelise koostd06 (le (Koostalitleva Euroopa maaruse péhjendus 16).

1.4 Kuidas saab hindamine aidata kaasa paremate digitaalsete avalike teenuste
osutamisele vaiksemate kuludega?

Avaliku sektori organisatsioonide vaheline sujuv digitaalne suhtlus on oluline kodanike ja ettevGtjate
liikuvuse tagamiseks kogu ELis ning seega ka Uhtse digitaalse turu valjakujundamiseks ja ELi majanduse
konkurentsivdoime suurendamiseks. See on ka kvaliteetsete lleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste
eelduseks. Kdige selle juures on koostalitlusvGime oluline tegur, mis v@imaldab sujuvat digitaalset
suhtlemist ja seega nende eesmarkide saavutamist. Sellise suhtlemise vdimaldamine jaetakse aga
poliitika ja IT-projektide valjatootamise varajases etapis sageli tahelepanuta, eriti kui tegemist on muude
kisimustega kui vorkude ja infoslisteemide tehniline koostalitlusvdime.

Koostalitlusvdime hindamine tdstab véimalikult varakult teadlikkust piiritilesest koostalitlusvdimest,
et parandada liikuvust ja konkurentsivéimet ning valtida kulukaid koostalitlustdkkeid.

Kui vdga Uhtlustatud niSid (nt sdidukite ja juhilubade andmete vahetamine) viélja arvata, voib
kvaliteetsete digitaalsete avalike teenuste (ihine) osutamine Ule liikmesriikide piiride olla eriti keeruline
konkreetsete piiritileste probleemide tdttu kdigis koostalitlusvGime modtmetes (Biguslik, korralduslik,
semantiline ja tehniline). Koostalitlusvdime hindamine aitab tagada, et neid probleeme vdéetakse
nduetekohaselt arvesse ja mdaratakse kindlaks v&imalikud lahendused hilisemaks rakendamiseks,
vahendades seega halduskoormust ning hdlbustades ELi kodanike ja ettevGtjate juurdepaasu
digitaalsetele avalikele teenustele. Hindamisprotsess aitab ka ametiasutustel leida korduskasutatavaid
lahendusi ja véltida nullist alustamist.

Koostalitlusvdime hindamine lihtsustab piiritleste digitaalsete avalike teenuste osutamisel kdikide
piirililese koostalitlusvdime modtmete nduetekohast arvessevotmist, valtides seega tarbetut
halduskoormust.

Lisaks on koostalitlusvGime hindamiste avaldamise eesmark edastada saadud kogemusi ELi avaliku
sektori organisatsioonidele, aidates neil seeldbi parandada oma otsuseid siduvate nduete kohta ja
tdhustada korduskasutamist. See on kavandatud mitte ainult selliste mehhanismide kaudu nagu
vastastikused eksperdihinnangud, vaid ka andmehoidla kaudu, kus on vdimalik varasemate
hindamistega tutvuda. Uksnes kohustusliku koostalitlusvdime hindamisega ei saa piiritlese
koostalitlusvdime probleeme valtida, kuid see aitab vilja selgitada uute Oiguslike, korralduslike,
semantiliste vdi tehniliste lahenduste ja kokkulepete vajaduse ELi voi riiklikul tasandil, et piiritlesed
tokked kérvaldada véi neid vahendada.

Koostalitlusvéime hindamisest saadav kasu on suurem kui Ghest hindamisest saadav kasu, sest see
vOib edendada vastastikust dppimist avaliku sektori organisatsioonide vahel ja aidata valja selgitada
need probleemid, mida on k&ige parem lahendada Uhiselt.

10



2 Millal on koostalitlusvoime hindamine
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Kdesoleva peatilki eesmark on aidata neil, kes vastutavad
oma avaliku sektori organisatsioonides koostalitlusvGime
hindamise eest, otsustada, kas neil on seaduslik kohustus
koostalitlusvdime hindamist ldbi viia.

Selles kasitletakse konkreetselt neid Koostalitleva Euroopa

Implement
maadruse modisteid, mis kaivitavad koostalitlusvdime (10P)
. : o s bili
hindamise kohustuse. Nende pd&himdistete pd&hjaliku Nehopers s
Assessments’ B

selgitamise alusel esitatakse otsustuspuu, mis votab kokku Process
etapid, mis tuleb ldbida, et mdista, kas koostalitlusvdime &

hindamine on vajalik. Mdisteid selgitatakse tdiendavalt @
mitme juhtumi naitel, mille puhul vdib hindamise labiviimine
olla kohustuslik voi mitte. Decide

2.1 Koostalitlusvdime hindamisega seotud pdhimdisted

Koostalitlusvdime hindamise eesmark on hasti juhitud muutuste protsess, mille kdigus tuvastatakse
vOimalikult ennetavalt mdju piiritlesele koostalitlusvdimele. PGhimdisted on maaratletud Koostalitleva
Euroopa maaruse artiklis 2.

2.1.1 Siduvad nduded?
Mdiste ,,siduv ndue” on maaratletud Koostalitleva Euroopa maaruse artikli 2 punktis 15 jargmiselt:

e juriidiline, korralduslik, semantiline v3i tehniline

e kohustus, keeld, tingimus, kriteerium vdi piirang,

e mille liidu Uksus v&i avaliku sektori asutus

e on kehtestanud seoses Uhe vdi mitme lleeuroopalise digitaalse avaliku teenusega ja

e mis mdjutab piiritlest koostalitlusvdimet.

Mida Gtleb Koostalitleva Euroopa maarus?

Koostalitleva Euroopa maaruse péhjenduses 18 tapsustatakse, mis on siduv nue ja kuidas seda
saab kehtestada.

Siduva nbude vdib kehtestada ,seaduses, maaruses, haldusnormis, lepingus, pakkumiskutses voi
muus ametlikus dokumendis. Siduvad nduded mdjutavad seda, kuidas kavandatakse, hangitakse,
arendatakse ja rakendatakse Ulleeuroopalisi digitaalseid avalikke teenuseid ning nende osutamiseks
kasutatavaid vOrgu- ja infoslsteeme, mojutades seeldbi nende teenuste sissetulevaid voi
vdljaminevaid andmevooge. Sellised Ullesanded nagu arendav hooldus, mis ei too kaasa sisulisi
muutusi, turvauuendid voi tehnilised ajakohastused vdi lihtsalt standardsete IKT-seadmete hankimine
ei md&juta tavaliselt Gleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste piiritilest koostalitlusvGimet ega too
seetdttu kaasa kohustuslikku koostalitlusvdime hindamist kdesoleva méaaruse tdhenduses”®.

Hinnates, kas nGue on Koostalitleva Euroopa méaaruse kohaselt ,siduv”, on ks oluline tegur see, kas
nGue avaldab modju teistele avaliku teenuse osutamises osalevatele organisatsioonidele (st mdju

4Asjakohased on ka Koostalitleva Euroopa méaaruse poéhjendused 10, 15-17 ja 21-22.
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piiriilesele koostalitlusvdimele). Naiteks tehnilist nGuet, mis muutub kohustuslikuks ainult otsustava
isiku jaoks, kuid mis siiski piirab teistele jaetud valikuvéimalusi, voib pidada siduvaks ndudeks.

Siduvad nduded tulenevad tavaliselt Sigusaktidest. Seaduses sisalduv siduv nGue vdib naiteks kasitleda
jargmist:

e andmete kogumine, t66tlemine, loomine, vahetamine v&i jagamine liidu Uksuste v&i avaliku
sektori asutuste vahel (nt avalikke registreid kasitlev maarus);

e avalike teenuste voi nende aluseks olevate protsesside automatiseerimine vdi digiteerimine (nt
tehisintellekti kasutamine avalikus teenuses vdi juhiloa valjastamine flUsilise kaardi asemel
digitaalsel kujul (andmetena));

e uute vOi olemasolevate vOrgu- ja infoslsteemide kasutamine (nt Ghekordse tehnilise ststeemi
kasutamine®).

Naiteks ELi digusaktid, mis kohustavad liilkmesriike koosk&lastama erinevate riiklike Glesannete tditmist,
nduavad sageli uute nduete toetamiseks nii infoslisteemide voi muude digitaalsete lahenduste, naiteks
rakendusliideste® arendamist (v&i markimisvaarset muutmist) kui ka I&imimist. Siduvaid ndudeid
sisaldavate ELi Oigusaktide hulka kuuluvad naiteks Uhtse digivarava maarus (ndue lisada riiklikule
taristule tdiendav kiht), eIDASe mé&arus (ndue kohandada riiklikke teenuseid) ja Schengeni Gigusaktid
(nGue Uhtlustada sUsteemid taielikult).

Et teha kulutusi infoslisteemide markimisvaarsele arendamisele, on sageli vaja eelarveliste vahendite
eraldamise kaudu antud volitusi. Lisaks sellele vajavad ametiasutuste vahelised uued andmevood sageli
Oiguslikku alust andmevahetuseks. SeetSttu on lldjuhul mdistlik péérata suurt tdhelepanu kdikidele
seadusandja otsuses sisalduvatele nGuetele. Tuleb siiski meeles pidada, et avaliku sektori asutused voi
liidu Uksused vdivad mdnikord otsustada kehtestada siduvaid ndudeid valjaspool Gigusakte (nt nduded
hankemenetlustes, suuremahulistes katseprojektides voi kahe vdi enama liikkmesriigi vahelistes
kahepoolsetes kokkulepetes). Samuti on vdimalik, et parast esialgsete Gigusaktidega kehtestatud
siduvate nduete hindamist vGidakse kehtestada tdiendavaid ndudeid (nt tdpsustada digitaalsete avalike
teenuste osutamist). Sellised otsused vdivad piirata teistele jaetud valikuvdimalusi ja vajaksid seetdttu
ka koostalitlusvdime hindamist.

Uldiselt ei ole hindamine vajalik selliste tilesannete puhul nagu arendav hooldus, mis ei too kaasa sisulisi
muutusi, turvauuendid vOi tehnilised ajakohastused v6i lihtsalt standardsete info- ja
kommunikatsioonitehnoloogia (IKT) seadmete hankimine (Koostalitleva Euroopa maaruse
pbGhjendus 18).

Lisaks sellele, et siduva ndude Koostalitleva Euroopa maaruse tdhenduses peab kehtestama liidu Uksus
vOi avaliku sektori asutus, peab see olema seotud Uhe vdi mitme Uleeuroopalise digitaalse avaliku
teenusega ja m&jutama piirililest koostalitlusvdimet. Neid mdisteid selgitatakse ldhemalt allpool.

SVt Uhtse digivdrava méaaruse artikkel 14: Euroopa Parlamendi ja ndukogu 2. oktoobri 2018. aasta maarus
(EL) 2018/1724, millega  luuakse Uhtne digivarav  teabele ja  menetlustele ning abi- ja
probleemilahendamisteenustele juurdepaasu pakkumiseks ning millega muudetakse méaarust (EL) nr 1024/2012
(ELT L 295, 21.11.2018, Ik 1).

6 Rakendusliidesed on tarkvaravahendajad, mis vdimaldavad kahel rakendusel suhelda, st vdimaldavad andmete
edastamist.
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2.1.2 Avaliku sektori asutused ja liidu Uksused?

Siduva(d) noude(d) peab kehtestama avaliku sektori asutus v&i liidu Uksus. Koostalitleva Euroopa
madaruse artikli 2 punktis 6 on ,avaliku sektori asutus” maaratletud samamoodi nagu avatud andmete
direktiivi artikli 2 punktis 1, nimelt:

e riigiasutused, piirkondlikud asutused ja kohalikud asutused,
e avalik-6iguslikud isikud” v&i
e (hest vGi mitmest k&nealusest asutusest vdi avalik-Giguslikust isikust koosnevad (hendused.

Seda maaratlust kasutatakse mitte ainult avatud andmete direktiivi, vaid ka elDASe maaruse kontekstis.
Jarelikult kuulub nende digusaktide kohaldamisalasse jaav avaliku sektori organisatsioon ka vastavalt
Koostalitleva Euroopa maarusele avaliku sektori asutuse maaratluse alla.

Koostalitleva Euroopa maadruse artikli2 punktis5 on ,liidu Uksused” maaratletud kui ,liidu
institutsioonid, organid, ametid ja asutused, mis on loodud ELi lepingu, Euroopa Liidu toimimise lepingu
vGi Euroopa Aatomienergiailhenduse asutamislepinguga vGi nende lepingute alusel”.

2.1.3 Asjaomased Uleeuroopalised digitaalsed avalikud teenused?

Teenused loetakse Uleeuroopalisteks digitaalseteks avalikeks teenusteks, kui need vastavad Koostalitleva
Euroopa maaruse artikli 2 punktis 2 satestatud kumulatiivsetele nduetele. Teisisdnu deldes on need
teenused:

»digiteenused, mida liidu Uksused v&i avaliku sektori asutused osutavad Uksteisele voi liidus asuvatele
fUdsilistele voi juriidilistele isikutele ning mis nGuavad liikmesriikide piiride Ulest, liidu Gksuste vahelist
vOi liidu Uksuste ja avaliku sektori asutuste vahelist suhtlust nende v&rgu- ja infoslsteemide kaudu®,
- Koostalitleva Euroopa maaruse artikli 2 punkt 2

Koostalitlusvdime hindamine tuleb labi viia ainult selliste Gleeuroopaliste digitaalsete avalike teenustega
seotud siduvate nduete puhul. See tdhendab, et ndue peaks mdjutama seda, kuidas kavandatakse,
hangitakse, arendatakse, rakendatakse ja osutatakse Uleeuroopalisi digitaalseid avalikke teenuseid vdi
nende vorgu- ja infosisteeme, mdjutades seeldbi nende teenuste sissetulevaid véi valjaminevaid
andmevooge. Teisisdnu, ndue peaks mdjutama asjaomaseid andmeid, vottes arvesse seda, kellelt ja
kellele ning millise digitaalse lahenduse kaudu need ldhevad. Sissetulevad andmevood véivad koosneda
jargmistest elementidest:

e digitaalse avaliku teenuse osutamiseks vajalikud andmed,
o kellelt need saadakse
e jadigikanal, mille kaudu need saadakse.

7Vt maaratlus avatud andmete direktiivi artikli 2 punktis 2: ,isik, mis vastab kdigile jargmistele tingimustele: a) see
on asutatud konkreetse eesmargiga rahuldada vajadusi, mille rahuldamine on Gldistes huvides, ega tegele todstuse
vOi kaubandusega; b) sellel on juriidilise isiku staatus ning c) seda rahastavad suuremas osas riigiasutused,
piirkondlikud asutused v&i kohalikud asutused v6i muud avalik-Biguslikud isikud v&i selle juhtimine toimub
kdnealuste asutuste vdi isikute jarelevalve all vdi sellel on haldus-, juhtimis- vdi jarelevalveorgan, mille liikkmetest
Gle poole nimetavad riigiasutused, piirkondlikud asutused v&i kohalikud asutused voi muud avalik-diguslikud
isikud”.
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Valjaminevad andmevood vdivad koosneda jargmistest elementidest:

e digitaalse avaliku teenuse kaudu edastatavad andmed,
e kellele need saadetakse
e jadigikanal, mille kaudu need edastatakse.

2.1.3.1 Mis on digitaalne avalik teenus?

Uleeuroopalise digitaalse avaliku teenuse mdiste paremaks mdistmiseks on oluline saada aru selle
aluseks olevatest kontseptsioonidest. Koostalitleva Euroopa maéarust kohaldatakse ainult digitaalsete
avalike teenuste suhtes, kuid selles ei ole maaratletud, milliseid teenuseid tuleb pidada avalikeks
teenusteks. Artikli 1 18ikes 3 tapsustatakse, et ,[k]desoleva maaruse kohaldamine ei piira liikkmesriikide
padevust maarata kindlaks, mida avalikud teenused endast kujutavad, ega nende suutlikkust madarata
kindlaks k&nealuste teenuste protseduurireeglid vdi neid teenuseid osutada, hallata voi rakendada® See
tahendab, et mitte kdik avalikud teenused ei ole kdikides liikkmesriikides Ghesugused.

Neil on siiski m&ned Uhised omadused: digitaalsed avalikud teenused Koostalitleva Euroopa madaruse
tahenduses on ainult sellised teenused, mida osutavad kas liidu Uksused vai liikmesriikide avaliku sektori
asutused. Nditeks vGib eraettevdtja hallata avalikul territooriumil asuvat parklat ja sellist teenust
toetavat parkimisrakendust. Ainuiksi asjaolu, et fldsiline ruum kuulub avaliku sektori asutusele ja
eraettevdtja rendib seda avaliku sektori asutuselt, ei tdhenda automaatselt, et digitaalsed
parkimisrakendused on avaliku sektori asutuse osutatavad digitaalsed avalikud teenused. Muudel
juhtudel vGivad erasektori asutused téita abistavat rolli, mis ei md&juta teenuse avalikku laadi (naiteks
vGib avalik teenus kasutada erasektori asutuste pakutavaid pilveteenuseid, kuid avaliku sektori asutus
vOi liidu Uksus sailitab Gldise vastutuse teenuse osutamise eest).

Uleeuroopalised digitaalsed avalikud teenused piirduvad teenustega, mida osutatakse teisele avaliku
sektori asutusele v&i liidu lGksusele voi fllsilisele voi juriidilisele isikule ELis. See tahendab, et maaratluse
alla ei kuulu nduded, mis puudutavad teenuseid, mis on mdeldud Uksnes avaliku sektori asutuse voi liidu
Uksuse sisekasutuseks (nt laua broneerimine avatud birooruumides), véi teenuseid, mis hdlmavad
ainult suhtlemist m&ne kolmanda riigiga voi tema kodanike ja ettevStetega.

2.1.3.2 Mis teeb digitaalsest avalikust teenusest lileeuroopalise teenuse?

Kui asjaomane teenus vastab (vGi asjaomased teenused vastavad) digitaalse avaliku teenuse nduetele,
siis on vBimalik hinnata, kas tegemist on ka Uleeuroopalise digitaalse avaliku teenusega. Taidetud peavad
olema kaks tingimust: i) teenus peab hélmama liidu Uksuste vahelist v3i liidu Gksuste ja avaliku sektori
asutuste vahelist suhtlemist tle liikmesriikide piiride, st (ile nende jurisdiktsiooni, ning i) see suhtlemine
peab toimuma nende vorgu- ja infoslisteemide kaudu.

Liikmesriikide piirililene suhtlus v3ib olla naiteks vajalik akadeemiliste diplomite vdi
kutsekvalifikatsioonide vastastikuseks tunnustamiseks, sGidukiandmete vahetamiseks liiklusohutuse
tagamise eesmargil, juurdepaasuks sotsiaalkindlustus- ja terviseandmetele ning teabevahetuseks, mis
on seotud maksustamise, tolli ja Uldiselt k&igi selliste teenustega, mis rakendavad ,Uhekordsuse”
pBhimotet.

Liildu Uksuste vaheline suhtlus v3ib hdlmata naiteks komisjoni talituse ja md&ne projekti voi
rahastamisprogrammi juhtimiseks loodud asutuse vahelist suhtlust vdi kaasseadusandjate vahelist
suhtlust.

Liikmesriikide avaliku sektori asutuste ja liidu Uksuste vaheline suhtlus vdib toimuda naiteks Ghe akna
sisteemide, piirmaéra Uletavate riigihangete vGi erinevate aruandlusmehhanismide raames. Suhtlus,
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mis toimub liidu Gksuste pakutavate sisteemide kaudu, kuid toetab liikkmesriikide piiritilest suhtlust,
kuulub mélemasse kategooriasse (nt suhtlus , Ghekordse” tehnilise stisteemi kaudu).

Teenus peab ka ndudma kahe v3i enama avaliku sektori asutuse v&i liidu Uksuse vorgu- voi
infoslisteemide vahelist suhtlemist. Kui digitaalse avaliku teenuse osutamine ei ndua suhtlemist teiste
avaliku sektori asutuste voi liidu Uksuste vérgu- voi infoslsteemidega, siis ei kasitata teenust
Uleeuroopalise digitaalse avaliku teenusena. See on nii naiteks siis, kui tdendeid vahetatakse tavaposti
teel.

2.1.4 Piiriilene koostalitlusvdime?

Kohustuslikud nduded peavad kohaldamisala poolest m&jutama piiritilest koostalitlusvGimet, nagu on
madratletud Koostalitleva Euroopa maaruse artikli 2 punktis 1. Kuidas selline m&ju avaldub, uuritakse
hindamise kaigus, kuid selle v&imaliku méju kisimust kasitletakse eelhindamise raames. Kui hinnatavad
nduded puudutavad (leeuroopalisi digitaalseid avalikke teenuseid (ja seega eri liikmesriikide avaliku
sektori asutuste ja liidu Uksuste vahelist suhtlemist), md&jutavad need tavaliselt ka piiridlest
koostalitlusvdimet, sest need madravad viisi, kuidas avaliku sektori asutused ja liidu Gksused omavahel
suhtlevad.

2.2 Otsustuspuu

Jargmisel lehekdljel esitatud otsustuspuu alusel saab hinnata, kas koostalitlusvGime hindamine on
vajalik. Kui asutus jduab otsustuspuus vastuseni ,jah“ on koostalitlusvGime hindamine kohustuslik. Kui
mitte, ei ole koostalitlusvdime hindamine kohustuslik, kuid vGib siiski olla kasulik (vt 1. peatikk).
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Joonis 1. Koostalitlusvdime hindamise otsustuspuu

osutatakse teisele avaliku sektori
asutusele voi liidu Uksusele voi
fUusilisele voi juriidilisele isikule ELis?

Asjakohased kontseptsioonid | Etapp | Kisimus Kui vastus on ,,jah” Kui vastus on ,ei”
Kinnitada, kas olete siduvate | 1 Kas olete siduvate nBuete | Jatkake 2. etapiga Koostalitlusvdime hindamine ei ole vajalik.
nduete madratlemise madratlemise protsessis (nt
protsessis ja et on olemas Oigusloomeprotsess, hankemenetlus)? Koostalitlusvéime hindamine on kohustuslik
siduv ndue, mis vOib tekitada Teisisdnu, kas vaadeldavad siduvad ainult siis, kui néuet saab veel muuta.
hindamisvajaduse. nduded on veel otsustamata ja seega
saab neid veel muuta?
Hinnata, kas ndue on siduv. 2 Kas noue, mille Gle otsustatakse, on | Jatkake 3. etapiga Koostalitlusvdime hindamine ei ole vajalik.
siduv (st kas see piirab teiste
valikuv®imalusi)? Koostalitlusvéime hindamise kdivitamiseks on
olulised ainult siduvad néuded.
Hinnata, kas siduv ndue | 3 1. Kas siduv ndue puudutab digitaalset | Jatkake 4. etapiga Koostalitlusvdime hindamine ei ole vajalik.
puudutab digitaalseid avalikke avalikku teenust, mida osutavad kas
teenuseid. liidu Gksused vdi liikmesriikide avaliku Koostalitleva Euroopa mddrust kohaldatakse
sektori asutused? ainult nende avalike teenuste suhtes, mida
osutavad avaliku sektori asutused véi liidu
Uksused.
4 2. Kas digitaalset avalikku teenust | Jatkake 5. etapiga Koostalitlusvdime hindamine ei ole vajalik.

Koostalitleva Euroopa mddrust kohaldatakse
ainult nende avalike teenuste suhtes, mida
osutatakse teistele avaliku sektori asutustele voi
liidu tksustele.
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Asjakohased kontseptsioonid | Etapp | Kisimus Kui vastus on ,,jah” Kui vastus on ,,ei”

Hinnata andmete piirillest | 5 Kas asjaomase digitaalse avaliku | Jatkake 6. etapiga Koostalitlusvdime hindamine ei ole vajalik.

jagamist ja teha kindlaks, kas teenuse osutamine nduab suhtlemist

digitaalne avalik teenus on vorgu- vG&i infoststeemi abil: Uhe liikmesriigi piires osutatavad teenused ei ole

Uleeuroopaline. a) erinevates liikkmesriikides asuvate ileeuroopalised digitaalsed avalikud teenused.
avaliku sektori asutuste vahel; Et hindamine oleks kohustuslik, peab siduv néue
b) liidu Uksuste vahel voi mdéjutama piiriiilest suhtlemist — kui teenus ei
c) liidu Uksuste ja avaliku sektori hélma vérkude véi slsteemide piiritilest
asutuste vahel? suhtlemist, ei kdsitata seda (leeuroopalise

digitaalse avaliku teenusena.
Kinnitada, et hindamine on | 6 Kas seda siduvat nduet hinnatakse | Koostalitlusvdime KoostalitlusvGime hindamine ei ole vajalik.

vajalik.

esmakordselt?

hindamine on ndutav.

Teil on seaduslik
kohustus viia ldbi
koostalitlusvéime
hindamine ja avaldada
aruanne.

Teil puudub seaduslik kohustus
koostalitlusvéime hindamist lGbi viia.
Vabatahtlik hindamine vdib siiski olla kasulik.
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SGltumata otsustuspuu tulemusest on oluline kaaluda jargmist kolme punkti.

Korrata ei ole vaja

Hindamist on kohustatud ldbi viima ainult see avaliku sektori organisatsioon, kes kavatseb teha ndude
kohta otsuse. See kehtib nGuete kohta digitaalse avaliku teenuse elutslkli mis tahes etapis ja vdib
tdhendada erinevaid Uksusi, sdltuvalt sellest, kas nGuded on kehtestatud digusakti ettepanekus voi
tapsustatud hiljem (uute nBuete kehtestamisega) teenuse rakendamise v&i haldamise kdigus. Kui toimik
kuulub jagatud vastutuse alla, peavad Uksused kokku leppima rollides ja tegema koostdod (vt ka
5. peatiikk). Kohustus ei puuduta Uhtegi avaliku sektori organisatsiooni, kes lihtsalt rakendab nduet ja
kelle suhtes on siduv teise avaliku sektori organisatsiooni otsus (vt ka otsustuspuu 1. ja 2. kiisimus). Kui
otsus tehakse Uhiselt (nt piirililese projekti raames), voib hindamise samuti [abi viia Ghiselt.

Reeglit, et hindamisi ei ole vaja korrata, selgitab veelgi Koostalitleva Euroopa maéaruse artiklis 3
satestatud erand: varem hinnatud siduva ndude puhul ei ole kohustuslikku koostalitlusvdime hindamist
vaja korrata. Kuigi hindamist ei ole vaja korrata, vdivad erinevad versioonid kindlasti olla omavahel
seotud.

Seotud hindamised

Hindamised vdivad tugineda Uksteisele, kui Uks avaliku sektori organisatsioon (nt liidu Uksus) kehtestab
kdrgetasemelised siduvad nduded, mida rakenduslksused seejarel tdiendavalt maaratlevad. See vdib
juhtuda naiteks ELi direktiivi Glev&tmisel liikmesriigi digusesse vai siis, kui eelnevalt hinnatud ja siduvaks
tunnistatud nduet, mis on vastu vBetud Gigusaktiga, tdpsustatakse tdiendavalt riigihankemenetluse
kaigus selle rakendamiseks. Kui seda tehakse uute siduvate nduete Ule otsustades, vBidakse selles
hilisemas etapis luua ka takistusi piiritlesele koostalitlusvdimele, seega tuleb uusi lisatud ndudeid
hinnata. Selline hindamine vdib siiski tugineda varasematele hindamistele ja nende tulemustele.

Sama reegli kohaselt ei ole rakendamise etapis hindamist vaja, kui siduv ndue rakendatakse liidu Uksuste
pakutavate lahenduste abil. Sel juhul eeldatakse, et kdik liidu Gksuste pakutavad lahendused on vaikimisi
koostalitlusvdimelised, kuna neid pakutakse mitmesugustes olukordades kogu ELis. Kuid ka sellisel juhul
vGib vabatahtlikult 1abi viia koostalitlusvdime hindamise, et kontrollida, kas kdiki vGimalikke piiritlese
koostalitlusvdime probleeme on nendes lahendustes konkreetses olukorras kasitletud.

Tagasiulatuv hindamine ei ole vajalik

Koostalitlusvdime hindamise diguslik kohustus jéustub 12. jaanuaril 2025. Paljud siduvad nduded, mis
mojutavad Uleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste piirililest koostalitlusvdimet, véivad olla juba
otsustatud, kuid neid ei ole veel Ule véetud v&i rakendatud. Tagasiulatuv hindamine ei ole kohustuslik,
kuid on oluliste juhtumite puhul vaga soovitatay, sest see voib UlevGtmisele vGi rakendamisele kaasa
aidata, nagu eespool selgitatud.
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2.3 Naited
Juhtum nr 1. Riikliku lahenduse kohandamine, et vdimaldada andmevahetust teiste
liikkmesriikidega

Uhe liikmesriigi suurlinn peab oma tehnilist siisteemi edasi arendama, et toetada ELi uuest maarusest
tulenevaid laiendatud ndudeid andmevahetusele teiste liikkmesriikide asutustega.

Komisjoni vastutav peadirektoraat on siiski seoses ettepaneku esitamisega viinud labi Gksikasjaliku
koostalitlusvdime hindamise, milles kirjeldatakse eeldatavaid tagajargi liikmesriikidele. Uut
koostalitlusvdime hindamist ei ole vaja labi viia, kui kavandatav muudatus tuleneb otseselt vajadusest
jargida uut maarust. Teisisdnu, uus hindamine ei ole kdnealusel juhul kohustuslik, sest linn ei tee otsust,
vaid Uksnes rakendab otsust siduvate nduete kohta (vt otsustuspuu 1. ktsimus (K1)).

Uus hindamine oleks siiski kohustuslik, kui linn otsustab rakendada taiendavaid ndudeid, mis ei tulene
uue madruse kohasest kohustusest, kuid need kehtestataks samas olukorras (piiriilene andmevahetus)
vGi tdendoliselt mdjutaksid seda (andmete vormingu v6i omandidiguse muutus).

Juhtum nr 2. IT-toe vajadus seoses ELi uute digusaktidega

Liikmesriigi valitsusasutus peab oma aruandluslahendust edasi arendama, et toetada hiljuti vastu
vBetud maarusest tulenevaid uusi siduvaid ndudeid. Maarusega kohustatakse toote X omamaisel turul
tegutsevaid ettevstjaid esitama korraparaselt digitaalseid aruandeid oma toote mutgi kohta.

Hindamine ei ole vajalik, sest asutus ei tee otsust, vaid Uksnes rakendab siduvate nduete kohta tehtud
otsust (vt K1).

Olukord oleks aga teistsugune, kui maaruses oleks satestatud lksnes kdrgetasemeline nGue ja asutus
kavatseks teha rakendamiseks otsuse selliste uute siduvate nduete kohta, mida ei ole veel hinnatud.
Nditeks peaks asutus otsustama nduete lle, mis reguleerivad digitaalsete miUgiaruannete jagamist,
ning seejarel peaks ta hindama sellise ndude mdju piiritlesele andmete jagamisele.

Asutus vGib siiski leida, et ta ei ole kohustatud koostalitlusvéime hindamist labi viima. Uus ndue ei
puuduta digitaalset avalikku teenust (tdpsemalt sellise teenuse suhtlemist teiste teenustega), vaid
muudab Uksnes aritihingute arvu kinnist, mille kohta tuleb esitada aruanne (K3). Sellisel juhul vG&ib
vabatahtlik hindamine siiski kasuks tulla.

Juhtum nr 3. Pakkumine tehniliste slisteemide hoolduse ja arendamise raamlepingu
s6lmimiseks

Liikmesriigi valitsusasutus kavatseb s&lmida raamlepingu oma infosisteemide hoolduseks ja
arendamiseks. Asutus otsustab siduva ndude Ule, mitte lihtsalt ei rakenda otsust (K1).

Siduvad nduded vdivad sisaldada pakkumiskutset. Professionaalsete slisteemide kditamise, hoolduse ja
arendamise raamlepingu sGlmimine ei sisalda siiski iseenesest siduvaid ndudeid digitaalsete avalike
teenuste kohta, vaid pigem ,arenevat hooldust” (K2). SeetGttu ei ole koostalitlusvGime hindamine
vajalik.

Hindamine on tavaliselt vajalik, kui lepingu raames ndutakse konkreetse stisteemi arendamist (nt uue
riikliku v&i organisatsioonipdhise ndude kehtestamine uute Gigusaktide toetamiseks — sellel vdib olla
modju Uleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste piiritlesele koostalitlusvdimele, kuna see vdib muuta
sisteemi ariloogikat (aspekte)).
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Juhtum nr 4. Piiritileste kasutajate kasutatava teenuse jaoks lahenduse hankimine

Liikmesriigi piirialal asuv omavalitsusiksus kaalub digitaalse iseteeninduslahenduse soetamist, mis
vBimaldab tasuda parkimise eest omavalitsuse madratud aladel. Seoses hankeotsusega kehtestab
omavalitsus uued siduvad néuded infosisteemile, mis vdimaldab seda teenust osutada.

Nouded ei mdjuta siiski piiritilest koostalitlusvdimet (K3), sest lahendus on mdeldud selleks, et nduda
makset isikult, kes soovib parkimistasu otse tasuda. Tehingu puhul ei ole vaja vahetada andmeid
liikmesriikide ametiasutuste vahel vdi ELi institutsioonidega.

Seega, kuna teenuse osutamine ei nBua vorgu- vOi teabeteenuste piirililest suhtlemist, ei ole
omavalitsustksus kohustatud enne kavandatava lahenduse hankimist koostalitlusvdime hindamist labi
viima.

Juhtum nr 5. Kavandatakse uusi ELi eeskirju, mis néuavad riiklikku digitaalset toetust

Komisjoni peadirektoraat on koostanud digusakti eelndu pdllumajandussektori edasiseks
reguleerimiseks, kehtestades uued piirangud ja andmetlibid CO; heidet kasitlevaks aruandluseks. Mitu
liikmesriiki vottis juba kaks aastat tagasi kasutusele riiklikud aruandluslahendused. Kui digusakt vastu
vBetakse, peavad need liikmesriigid oma olemasolevaid Gigusraamistikke ja infoslsteeme edasi
arendama, et need suudaksid digusaktis kirjeldatud uusi piiranguid ja andmetllpe toetada.

Peadirektoraat peab ettepaneku jaoks labi viima koostalitlusvdime hindamise, sest see on veel arutlusel
(K1) ja puudutab Uleeuroopalist digitaalset avalikku teenust (K2 ja K3) (st see puudutab andmevooge
avaliku sektori organisatsioonide vahel). Koostalitlusvdime hindamisel tuleks kaaluda olemasolevaid
lahendusi ja nende (kordus)kasutamise v&imalusi, et valtida jdupingutuste ja ressursside dubleerimist.

Lisaks neile konkreetsetele ndidetele on ka jargmised juhtumid head néitajad selle kohta, millal
hindamine on t&enéoliselt kasulik, isegi kui see ei ole kohustuslik:

e uute llesannete plstitamine ametiasutustele,
e muudatused teabe avalikustamisel,

e muudatused teabe hankimise digustes,

e avaliku teenuse osutamise uus viis.

21



3 Kuidas koostalitlusvdoime hindamist labi viia?

S




EUROOPA KOMISJON — KOOSTALITLUSVOIME HINDAMISE SUUNISED (EELNOU)

Parast seda, kui olete 2. peatiikis esitatud otsustuspuu abil kindlaks teinud, et koostalitlusvdime
hindamine on vajalik, leiate kdesolevast peatikist juhised hindamisprotsessi labimiseks.

Selle peatliki eesmark on anda teile selge sammsammuline juhend, kuidas koostalitlusvdime hindamist
vastavalt Koostalitleva Euroopa maarusele 1abi viia. PeatUki |[dpuks teate jargmist:

- millised on koostalitlusvdime hindamise p&hietapid,

- kuidas teha kindlaks ja dokumenteerida siduvaid ndudeid,

- kuidas teha kindlaks m&ju piiritlesele koostalitlusvdimele,

- kuidas teha kindlaks asjaomased sidusriihmad ja nendega konsulteerida,
- kuidas teha kindlaks kohaldatavad Koostalitleva Euroopa lahendused.

Koostalitleva Euroopa madruses on selgelt margitud, et koostalitlusvGime hindamiste kasitlus peaks
olema proportsionaalne ja kohandatud vastavalt hindamise tasemele ja ulatusele. See téhendab, et
erinevad metoodikad ja vahendid toovad eri olukorras erinevat kasu (vt kdesoleva peatlki punkt 3.4).
Selle peatiki eesmark ei ole pakkuda kdigile sobivat kasitlusviisi, vaid tutvustada erinevaid vdimalusi.
Need vGimalused erinevad vastavalt asjaoludele, mis on seotud avaliku sektori organisatsiooni Uldise
koostalitlusvdime juhtimisega. Selline juhtimine vdib naiteks eeldada riiklike v&i organisatsiooniliste
hindamiste v&i IT/koostalitlusvdime raamistike olemasolu (vt 5. peatlikk). Kui konkreetses
organisatsioonis puuduvad konkreetsed juhised koostalitlusvime hindamise kasitluse kohta, peaks
hindamist juhtiv isik valima kasitluse, mis toob kdige rohkem kasu, tekitades samal ajal k&ige vahem
koormust.

Selles peatikis kirjeldatud protsess kujutab endast koostalitlusvéime hindamise terviklikku ,parimat
tava”“, kuid on selge, et organisatsioonide suurus, struktuur, ressursid ja klipsusaste on erinevad. Seda
protsessi saab ja tuleb kohandada vastavalt konkreetse organisatsiooni olukorrale ja piirangutele.

Oluline on séilitada hindamise alusp8himdtted,® kuid samal ajal kujundada protsess nii, et see oleks
konkreetses olukorras nii hallatav kui ka mottekas. Nende juhiste jargimisel kaaluge, kuidas iga sammu
saab kohandada vastavalt konkreetse organisatsiooni vdimalustele ja nduetele, tagades, et hindamine
jaab vaartuslikuks ja rakendatavaks sdltumata lahtepunktist voi olemasolevatest ressurssidest.

Esmalt uurime ldisi soovitusi koostalitlusvdime hindamise labiviimiseks, enne kui kasitleme
Uksikasjalikumalt protsessi iga sammu.

8 Hindamised on kavandatud selleks, et v8imaldada piiriiilest koostalitlusvdimet, tagades samal ajal kdigi asjao-
maste sidusriihmade kaasamise ning luues seega kestliku ja tulevikukindla digipoliitika. Nende eesmadrkide saavu-
tamiseks on vaja moista kavandatud nduete mdju ulatust ja teha ettepanekuid meetmete kohta, et saada kasu ja
tegeleda voimalike kuludega (pShjendus 17), ning valida proportsionaalne ja diferentseeritud lahenemisviis vasta-
valt sellele, millisel tasandil ja millises ulatuses hindamisi labi viiakse (p&hjendus 19).
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3.1 Uldised soovitused

Uldised soovitused Bige kasitlusviisi leidmiseks:

Alustage varakult. Kasu on suurim siis, kui hindamine viiakse labi juba uute siduvate nduete
véljatootamise alguses (nt poliitika kujundamise, Gigusaktide ettepanekute vdi uute IT-lahenduste
valjatootamise raames), kuid hiljemalt enne siduvate otsuste vastuvotmist.

—
Tagage sobivus ettendhtud otstarbeks. Mida tdpsem ja ainulaadsem on ndudeid sisaldav otsus (nt
kohaliku omavalitsuse Uksikprojekti rakendamine), seda pragmaatilisem ja seega kitsam vdib olla
hindamise eesmark. Plldke selgelt maaratleda ulatus ja eesmargid ning kohandada vastavalt nendele

hindamist.

Tuginege olemasolevatele raamistikele. Hindamine peaks olema kooskdlas olemasolevate
organisatsiooniliste ja haldusraamistikega, tagades seega, et need tdiendavad haldustegevust. Vajaduse
korral tuleks arvesse votta ka digipoliitikat kasitlevaid Gigusraamistikke. Kui hindamine on seotud
varasema (ELi vdi riikliku) hindamisega, kasutage seda varasemat hindamist ja tuginege sellele.

)

Konsulteerige sidusriihmadega. Koostalitlusvdime hindamine peaks h6lmama konsulteerimist otseselt
mojutatud teenuse kasutajatega (sealhulgas kodanikega v&i nende esindajatega). Samuti oleks
soovitatav konsulteerida nii rakendajatega kui ka teiste teenuse osutamisega seotud isikutega. Pidage
meeles, et sellisesse hindamisse voivad olla kaasatud isikud, kellel ei ole teabehalduse v&i IT-alast tausta.

3.2 Ettevalmistus

Selles etapis pannakse protsessile alus, aidates méaaratleda selle ulatust, moodustada dige meeskonna
ja koostada selge tegevuskava. Eraldades sellele algusetapile piisavalt aega, saate muuta hindamise
jargmised etapid sujuvamaks, véaltida vGimalikke tagasilooke ja tagada, et I6pptulemused on nii
asjakohased kui ka rakendatavad.

3.2.1 Maarake kindlaks protsessid, mis kdivitavad koostalitlusvdime hindamise

Selle asemel, et vaadata juhtumipdhiselt, kas koostalitlusvéime hindamine on vajalik, pttdke kindlaks
teha protsessid, mis tavaliselt vajavad hindamist, naiteks Gigusloometsikkel, rakendusprotsessid voi
hankemenetlused. Kui teil on protsessidest Ullevaade, pillddke neid veelgi kitsendada vdimaliku
sisenemispunkti / sekkumise kohani. Naiteks kui teie digusloometsiikkel hdlmab kohustust viia labi
mdjuhinnang, siis kaaluge, kas ja millises etapis vdiks sellesse protsessi lUlitada koostalitlusvdime
hindamise.
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3.2.1 Tehke kindlaks koostalitlusvGime hindamise vajadus

Selle etapi otsustamismenetlust on Uksikasjalikult kirjeldatud 2. peatlkis. Eelkdige on selles peatikis
esitatud otsustuspuu, milles on esitatud struktureeritud kasitlusviis hindamiseks, kas koostalitlusvGime
hindamine on konkreetsel juhul vajalik. Kdesolevas peatlkis kirjeldatud edasiste sammudega peaksite
jatkama ainult siis, kui 2. peattkis esitatud eelhindamine naitab, et hindamine on vajalik. Isegi kui teil ei
ole seaduslikku kohustust hindamist labi viia, vOite seda siiski teha vabatahtlikult.

3.2.2 Maaratlege hindamise ulatus ja eesmargid

Koostalitlusvdime hindamise ulatuse ja eesmarkide maaratlemine kujundab edasise protsessi. Ulatus
madrab kindlaks hinnatava tegevuse piirid (sh milliseid andmevahetuse, ststeemide, protsesside voi
teenustega seotud juhtumeid uuritakse ja kui pd&hjalikult). Eesmargid tdpsustavad, mida soovite
hindamisega saavutada (nt konkreetsete koostalitlusvdime puudujadkide kindlakstegemine v&i
teatavate standardite jargimise hindamine).

Oluline on meeles pidada, et ulatus ja eesmargid peaksid olema kohandatud vastavalt teie projekti ja
organisatsiooni konkreetsele olukorrale. Vdtke arvesse hinnatava projekti laadi ja keerukust, samuti
organisatsiooni struktuuri ja olemasolevaid ressursse. Suuremahuline piiritlene algatus vdib nduda
pbhjalikku hindamist. Vaiksemale kohalikule projektile v&ib tulla kasuks sihipdarasem lahenemine.

Ulatuse ja eesmarkide maaratlemisel mdelge oma organisatsiooni suutlikkusele viia ldbi hindamine. See
hélmab mitte ainult rahalisi vahendeid, vaid ka aega, teadmisi ja juurdepéasu vajalikule teabele. Eesmark
on leida tasakaal pdhjalikkuse ja otstarbekuse vahel, tagades, et hindamine on nii sisukas kui ka teie
piirangute piires hallatav. Kuigi hindamine peab alati olema seotud Uleeuroopalise digitaalse avaliku
teenusega, tuleb kdike eeltoodut arvesse vottes olla teadlik sellest, et ulatus ja eesmargid vdivad seega
suuresti erineda mitte ainult liikmesriikide ja liidu Uksuste vahel, vaid ka teie liikkmesriigi ja
organisatsiooni sees.

3.2.3 Moodustage multidistsiplinaarne hindamismeeskond

Tulemuslikuks koostalitlusvéime hindamiseks on vaga oluline moodustada dige meeskond. Ideaaljuhul
tuleks hindamisel kasutada mitmekesist ekspertide riithma, kuid on selge, et organisatsioonide oskused
ja ressursid véivad olla piiratud. Oluline on pulelda parima vdimaliku pddevuskombinatsiooni poole
oma piirangute piires.

Ideaaljuhul on hindamismeeskonnas Ghendatud mitmesugused oskused ja vaatenurgad. Kaaluge selliste
meeskonnaliikmete kaasamist, kellel on teadmised jargmistes

valdkondades: &/ = O\ e @

e andmevahetuse Oiguslikud ja regulatiivsed aspektid o ‘ \ '
(koostalitlusvdime); RN

e tegevusprotsesside anallds;

e andmehaldus, sealhulgas semantiline péadevus ja
juhtimine; * ) e ‘

e |T-arhitektuur ja siisteemide integreerimine; ex’” VA & & /ﬁ

e konkreetsed valdkonnateadmised, mis on seotud = ‘
hinnatavate  siduvate nduete ja mdjutatud
teenustega.
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Pidage meeles, et Uks inimene vdib olla padev mitmes valdkonnas. Kui ressursid on piiratud, seadke
prioriteediks konkreetse hindamise jaoks k&ige olulisemad oskused. Samuti vdite kaaluda ajutiselt
valisekspertide vOi konsultantide kaasamist, et katta meeskonna kogemuste puudujaagid.

Meeskonna suurus peaks olema proportsionaalne hindamise ulatusega. Piiratud ulatusega hindamiseks
vGib piisata vaikesest sihipdrasest meeskonnast. Suurem ja keerukam projekt vdib nduda suuremat
meeskonda.

3.2.4 Tehke kindlaks asjaomased sidusrihmad
Alustage nende sidusriihmade kindlakstegemist, kelle jaoks siduvad nduded vdiksid olla asjakohased,
naiteks kisides endalt, keda need vdivad mdjutada:

e rakendamisel, naiteks kes on kaasatud protsessi millisesse ossa;

e teenuse pakkumisel, nditeks millised organisatsioonid tuleb tingimata kaasata teenuse
edukaks osutamiseks;

e teenuse osutamisel, nditeks kes peab kellega suhtlema,

e vOijuhtimisel, nditeks kes on kaasatud jarjepidevuse tagamiseks.

Nendeks vBivad olla avaliku vBi erasektori sidusriihmad (ettevotjad), kodanikud vai liidu Gksused. Nende
sidusrihmadega tuleb hiljem konsulteerida. Kui sellised sidusrihmad selgitatakse valja varakult, v&ivad
nad aidata kaasa juba jargmise etapi labiviimisele (nt siduvate nGuete kindlaksmé&aramisele). Iga Uksikut
sidusrithma ei ole vaja kindlaks teha, vaid pigem tuleb kindlaks maarata kategooriad (nt kdik kodanikud
vGi ainult konkreetne riihm, k&ik ettevdtjad voi ainult konkreetsed sektorid).

3.3 Esialgne anallis
Jargmine etapp hd&lmab olemasolevate dokumentide, poliitikameetmete ja teenuste uurimist, et
tuvastada ja mdista pdhielemente, mis kujundavad teie hindamist.

Sellel etapil on kolm eesmarki:

1. koguda ja vaadata labi asjakohased dokumendid ja poliitikameetmed, mis kirjeldavad
koostalitlusvGimet mdjutavaid ndudeid,

2. teha kindlaks ja dokumenteerida selgelt teie hindamise jaoks keskse tdhtsusega siduvad
nouded;

3. kaardistada Uleeuroopalised digitaalsed avalikud teenused, mida need nduded mdjutavad.

Jargmise kolme punkti labimisel pidage meeles, et teie analltsi p&hjalikkus ja ulatus peaksid olema
proportsionaalsed hindamise ulatusega, nagu see on sdnastatud ettevalmistusetapis. Eesmark on luua
kindel teadmiste alus, millele tugineb teie Glejadanud hindamisprotsess.

3.3.1 Vaadake Iabi ndudeid kirjeldavad dokumendid ja poliitikameetmed

Selle etapi esmane eesmark on koguda kokku kdik dokumendid, mis on olulised uute v6i muudetud
nduete mdistmiseks, ja analttsida neid (olenemata sellest, kas need nGuded on viljendatud sGnaselgelt
vGi Uksnes kaudselt). See labivaatamine on aluseks, et jargmises etapis kindlaks méadrata teie hindamise
jaoks keskse tahtsusega siduvad nduded.

Oluline on markida, et olemasolevate dokumentide laad ja ulatus vdivad oluliselt erineda sdltuvalt
hinnatava projekti voi algatuse praegusest etapist (kas see on OGigusaktide ettevalmistamise,
kontseptsiooni ja kavandamise voi hilisemas etapis).
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Séltuvalt sellest, millises digitaalse avaliku teenuse arendamise protsessi etapis te hetkel olete, vdivad
edasised sammud olla jargmised:

1. tehke kindlaks ja koguge kokku kdik asjakohased dokumendid. Nende hulka v6ivad kuuluda nii
néuded kehtestanud Oigusaktid kui ka teisesed allikad, naiteks tehnilised dokumendid voi
ndudeid sisaldava dokumendi kohta kdiv teabevahetus. Rakendage esialgu kdikehdlmavat
ldhenemisviisi, et tagada, et oluline teave ei jadks tdhelepanuta, naiteks minge kaugemale
ndudeid kirjeldavast siduvast dokumendist ja kaaluge olukorda, milles see on kehtestatud voi
kus seda rakendatakse. See v&ib hdlmata muid, olemasolevaid andmevahetuskohustusi, mida
praegu ei reguleerita;

2. liigitage dokumendid vastavalt nende liigile ja sellele, kui asjakohased need on koostalitlusvdime
seisukohast;

3. viige labi esialgne labivaatamine, et mdista iga dokumendi ulatust ja sisu;
koostage kokkuvste vdi indeks p&hidokumentidest ja nende asjakohasusest koostalitlusvdime
nduete suhtes;

5. tehke kindlaks kdik dokumentides esinevad Itingad, mis vdivad vajada tditmist.

Muud kaalutlused:

- kaaluge nii asutusesiseseid kui ka-valiseid dokumendiallikaid,;

- poodrake tdhelepanu versioonikontrollile, et tagada todtamine kdige ajakohasemate andmetega;

- otsige viiteid standarditele vdi muudele asutusevdlistele nduetele, mis v&ivad mdjutada
koostalitlusvGimet;

- pange tahele kdiki dokumentides leiduvaid ebaselgusi vdi vastuolusid, et neid edasi uurida.

Pidage meeles, et selles etapis ei ole eesmark ndudeid pdhjalikult analltsida, vaid luua mdistlik
Ulevaade dokumenteeritud olukorrast. See on aluseks jargmistes etappides tehtavale tksikasjalikumale
analldsile.

3.3.2 Tehke kindlaks asjaomased siduvad nduded

Selle etapi eesmaérk on teha kindlaks ja dokumenteerida siduvad nduded, mida kavatsete hinnata (vt
2. peatikk, et saada rohkem teavet selle kohta, mis on ,siduv néue”). Pange tahele, et koostalitlusvdime
hindamine vdib toimuda ka Uheainsa siduvate nduete kogumi kasitlemiseks (tavaliselt siis, kui need kdik
tuleb kehtestada Uhe ja sama otsustusprotsessi kaigus).

Teil on vaja nGuded dokumenteerida, sest need aitavad teil arutleda nende nduete mdju tle, mis on
koostalitlusvdime hindamise eesmark. Pidage meeles, et see Ulesanne ei ole alati lihtne. M&ned nduded
ei pruugi olla otseselt ndhtavad ja selged, vaid need on vGimalik kindlaks teha alles parast p&hjalikku ja
asjatundlikku analGUsi.

Vaadake juba tuvastatud dokumendid labi ja tooge vélja siduvad nduded:

- mis puudutavad digitaalset avalikku teenust:

o neil on digitaalne mddde, st kui nende aluseks olevad protsessid on digiteeritud voi
automatiseeritud; need kasitlevad andmeid; need hdlmavad digilahenduste loomist voi
kasutamist; need pakuvad digikanalit teenuse osutamiseks v&i neid osutatakse vdrgu-
ja infoslisteemide kaudu;

o need on seotud avaliku sektori organisatsioonide vahelise suhtlusega, st neid osutavad
liidu Uksused vGi avaliku sektori asutused Uksteisele véi liidu fldsilistele voi juriidilistele
isikutele;

- millel on Gleeuroopaline mddde:
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o need nduavad liikmesriikidevahelist piiritlest suhtlemist, liidu Uksuste vahelist
suhtlemist vGi liidu Gksuste ja avaliku sektori asutuste vahelist suhtlemist.

Olge oma kaalutlustes pohjalikud: kui hindamisprotsessis jaetakse siduva ndude olemasolu
tédhelepanuta, vGib see mdnikord pdhjustada rakendajatele hiljem piiritlese koostalitlusvéimega seotud
probleeme®.

Kui olete nduded kindlaks teinud, saate valida meetodi, mis sobib teile k&ige paremini kindlakstehtud
nduete dokumenteerimiseks'®. Uldiselt tuleks nduete dokumenteerimisel véltida passiivse vormi
kasutamist, sest selle tulemusel ei ole osalejad (st need, kes on kaasatud) sageli selgelt kindlaks
madratud. Veenduge, et valjavdte sisaldab teavet, mis on vajalik selleks, et nduet saaks pidada siduvaks
ndudeks, sest teie hinnang vdib hdlmata teavet, mis on v8etud siduva dokumendi taustast (mitte
dokumendist endast).

SGltuvalt sellest, millises projekti etapis nduded kehtestatakse, vdivad nduete kindlakstegemiseks ja
dokumenteerimiseks olla kasulikud erinevad meetodid (nt kasutajate lugude v&i kasutusjuhtumite
otsimine seadusandliku tsiikli alguses). Seega arvestage oma kindlakstehtud nGuete dokumenteerimisel
koostalitlusvdime hindamise eeldatava sihtrihmaga. Kuigi hindamine tuleb avaldada ametlikul
veebisaidil, st see peab olema avalikult kdttesaadav, annab see tdenaoliselt teavet ka hilisemateks
protsessideks digitaalse avaliku teenuse elutslkli jooksul. Seepérast kaaluge, kas hindamisaruannet
jagatakse teistega olemasoleval kujul voi koostate erineva dokumendi néiteks sidusrGhmadega
konsulteerimiseks, hangete korraldamiseks v8i rakendamiseks. Kui jah, siis kohandage oma meetodeid
vastavalt. Dokumenteerimine sdltub ka sellest, millist liiki siduvaid ndudeid te kirjeldate (nt
tegevusalased, funktsionaalsed ja mittefunktsionaalsed nduded vdi tehnilised nGuded).

Nagu eespool mainitud, moodustavad teie nduded Uldjuhul osa laiemast protsessist, milles need
reguleerivad ainult teatavaid osi. Seetdttu on mdistlik vaadata laiemat Uldist protsessi ja kohandada
dokumenteerimist selle eriparadele. Selleks saate:

1. esitada nduded protsessidiagrammina;
2. loetleda nduded korduskasutatavas vormingus (nt pakkumiskutse jaoks)*!.

3.3.3 Kaardistage mdjutatud Uleeuroopalised digitaalsed avalikud teenused

Selleks et hinnata, kus ja kuidas kindlaksmaaratud siduvad nduded mdjutavad Uleeuroopalist digitaalset
avalikku teenust, on mdistlik keskenduda teenuse enda, sealhulgas selle lleeuroopalise m&&tme (nt
Ghendus Ule liikmesriikide piiride, liidu Uksuste vahel vdi liidu Uksuste ja avaliku sektori asutuste vahel
nende vOrgu- ja infoststeemide kaudu) visualiseerimisele. Eesméark on teha kindlaks piiritilene
andmevahetus ja suhtlus, mis on vajalik avaliku teenuse tulemuslikuks osutamiseks, ja seda
visualiseerida. Nii saate valmistada ette piirililest koostalitlusvdimet, st just eelnevalt kindlakstehtud
andmevahetust ja suhtlust kasitlevate nduete m&ju hindamist.

9Naiteks ajendasid puuduvad koostalitlusvdime nduded varem e-arvete poliitika imbermdtestamist: Aruanne
direktiivi 2014/55/EL mdju kohta siseturule ja e-arveldamise kasutuselevdtule riigihangete puhul — Euroopa
Komisjon (europa.eu).

10 ELj gvatud andmete portaal pakub p8hjalikku andmete visualiseerimise juhendit, mis sisaldab erinevaid tehni-
kaid alates graafikutest kuni jooniste ja jutustuseni.

Yjuhul kui koostalitlusvdime hindamine on seotud IKT-siisteemide hankega, peaksid hankedokumentide
tehnilised kirjeldused vastama IKT tehnilistes kirjeldustes maaratletud nduetele, et neile saaks riigihankes viidata,
mida voib pidada koostalitluslahendusteks.
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Sellele llesandele saab ldheneda mitmeti, kuid jargmises punktis kirjeldatakse Uhte vdimalikku viisi,
kuidas nii teenust ennast kui ka piirilest suhtlust mdista, mis annab alust koostalitlusvdimet
kasitlevateks kaalutlusteks.

Kdigepealt visualiseerige teenust, kaaludes jargmisi kisimusi:

e Mis on seotud otsuse Uldine eesmark? (asjakohane kontekst ja orientatsioonipunkt)
o Keson kaasatud? (osalejad, nditeks ettevétjad, kodanikud jne)

e Mis toimub? (Andmete kontrollimine? Téendite valjastamine?)

o Millal see toimub? (Ajaline sGltuvus? Protsessi sdltuvus?)

e Kus see toimub? (Back office’is? Andmebaasides? Konkreetses (flsilises) asukohas?)
o Miks see toimub? (Giguslik alus, sh véimalik subsidiaarsus)

Visualiseerimine v&ib toimuda eri viisidel (nt kasutaja teekonna, otsustuspuu véi protsessidiagrammina).
Samuti saate nduded kaardistada teenuse arhitektuuri visualiseerimise vahendiga (nt Euroopa
koostalitlusvéime etalonarhitektuuri (EIRA) abil).

Digitaalse avaliku teenuse Uleeuroopalise m&6tme puhul (nt avaliku sektori organisatsioonide vaheline
piirillene Uhendus, mis on vajalik kdnealuse teenuse osutamiseks) kaaluge jargmisi punkte, et
kaardistada teenuse jaoks kindlaks tehtud nduded.

1. Maarake kindlaks ndutav andmevahetus:

- plddke kaardistada (teenuse kirjelduse ja siduvate nduete alusel) konkreetsed juhtumid, kus
andmeid tuleb vahetada véi jagada teiste liilkmesriikide teenustega voi liidu Uksustega;

- tépsustage, milliseid teabevajadusi andmete vahetamine igal juhul rahuldaks (nt fadsilise isiku
tuvastamine, tooteohutusalane teave vGi organisatsioonide haldusandmed).

2. Madrake kindlaks koost6dd tegevad teenused:

- madrake iga andmevahetuse puhul kindlaks teiste liikkmesriikide v&i liidu Uksuste asjaomane
(asjaomased) avalik(ud) teenus(ed), millega teenus peab suhtlema;
- markige nende partnerteenuste eest vastutavad asutused vdi institutsioonid.

3. Iseloomustage suhtlemist:

- kirjeldage iga suhtluse laadi (nt andmete hankimine, andmete esitamine ja kontrollimine);

- tehke kindlaks, millist liiki andmed moodustavad osa suhtlusest, ja kaaluge andmerihmade
madratlemist, et saavutada selline tdpsusaste, mis vGimaldab olemasolevate andmete kordus-
kasutamist;

- madarake andmevoo suund (iUhe- vdi kahesuunaline);

- markige ara sellise suhtluse erinduded (nt reaalajas vs. partiidena ja sagedus).

Seejdrel saate ka ihendused kaardistada.
4. Esitage selline suhtlus visuaalselt

Selline visualiseerimine, naiteks arhitektuuriskeem, annab olulise lisavaartuse ka edasise
hindamisprotsessi jaoks. Esimese sammu puhul vGite kasutada vooskeeme, kasutaja teekonda vdi muid
visualiseerimismeetodeid.

Parast nende Uhenduste kaardistamist on oluline kaaluda ka seda, mida siduva ndude rakendamine
konkreetselt tdhendaks. Seetbttu peaksite tahelepanu péérama ka jargmistele punktidele.
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5. Maarake kindlaks sdltuvused:

- markige ara kdik sdltuvused konkreetsetest siisteemidest, standarditest vdi protokollidest, mis
on selliseks suhtluseks vajalikud (nt kui osa andmeid hoitakse baasregistrites, votke arvesse
sOltuvust vastavast baasregistrist, et tagada selliste andmete korduskasutamine);

- tooge vdlja k&ik olemasolevad koostalitluslahendused, mis on juba kasutusel vdi mida
kavandatakse.

6. Kaaluge skaleeritavust:

- hinnake teenuse korduskasutamise vdimalusi koos konkreetsete nGuetega (kas seda saaks
taaskasutada teistes kasutusjuhtumites?);

- kaaluge andmevahetusnduete vdimalikke muutusi aja jooksul (nt andmete lilk v6i maht voi
suhtlemise sagedus vdivad muutuda).

Nende jGupingutuste tulemuseks vGib olla kaart v3i diagramm, mis naitab, kuidas teie avalik teenus on
piirileselt seotud teiste teenustega. See vdiks hGlmata jargmist:

- teenuste Uhenduste visuaalne esitus (selles vGiks olla Uksikasjalikult esitatud vahetatavate
andmete liigid ja iga suhtluse laad);

- partnerteenuste ja vastutavate asutuste loetelu;

- margitud sdltuvused ja koostalitlusnduded.

Selline kaardistamine v&iks olla vordlusalus hindamisprotsessis, aidates tuvastada v&imalikke
koostalitlusprobleeme v&i ndudeid. Naiteks voiksite seda kasutada sidusrihmadega konsulteerimiseks
ja leida Gheskoos vastuolud (loogilised, Giguslikud v&i vormingus/dokumentatsioonis), lahtised otsad voi
dubleerimised. See naitab ka sdltuvust teistest teenustest, organisatsioonidest v&i protsessidest, mida
vOib mdjutada kdnealuse siduva nbude Ule otsustamine.

3.3.4 Kaasake sidusrithmad

Hindamise selles etapis tuleks tdpsustada ettevalmistusetapis koostatud sidusrihmade loetelu.
Konsultatsioone vGib kasutada mitmel eesmargil — need véivad aidata tdpsustada nduete ja asjaomaste
teenuste dokumenteerimist (nagu eespool mainitud). Samuti aitavad need teil paremini selgitada
sidusrihmadele, mis on kaalul, ja hinnata vdimalusi parema piirililese koostalitlusvdime saavutamiseks
tulevikus.

Kuna keskendutakse Uleeuroopalistele digitaalsetele avalikele teenustele ja nende piiritlesele
koostalitlusvGimele, on hindamisel eriti olulised kaks sidusrihma.

%]

Digitaalsete avalike teenuste kasutajad: teenuse kasutajad (flusilised voi juriidilised isikud), kes s&ltuvad
digitaalsete avalike teenuste piiritilesest suhtlusest, et neid teenuseid tulemuslikult kasutada.

Koostalitlusvdime hindamine eeldab konsulteerimist nende teenuse kasutajatega (sh kodanikega voi
nende esindajatega), et hinnata vdimalikku md&ju. See annab vaartuslikku tagasisidet selle kohta, kas
siduv ndue on proportsionaalne selle kehtestamise algse eesmargiga (st kas see ndue on
proportsionaalne selle kehtestamisest oodatava kasuga). Samuti vOimaldab see hinnata ndude
tulemuslikkust (st kas siduv ndue aitab saavutada selle kehtestamise eesmarki). Seega saab néudeid
enne siduva otsuse tegemist vastavalt kohandada. Pidage siiski meeles, et sellises hindamises vdivad
osaleda isikud, kellel ei ole teabehalduse vdi IT-alast tausta, ning kohandage teavitamist vastavalt sellele.
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Teiste liikkmesriikide vdi ELi tasandi avaliku sektori organisatsioonid on liidu Gksused v&i avaliku sektori
asutused, kes reguleerivad, osutavad, haldavad v&i rakendavad Uleeuroopalisi digitaalseid avalikke
teenuseid.

Nende hulka kuuluvad sidusriihmad teenuse kogu elutsiklist (nt poliitikakujundajad, IT-rakendajad ja
muud mdjutatud kasutajariihmad avaliku sektori organisatsioonis, naiteks teenuse osutajad). Kui te ei
ole kindel, kuidas nende sidusrihmadega konsulteerida, vdite tutvuda ka Euroopa Komisjoni parema
Oigusloome vahendite 7. peatlikiga. Pidage meeles, et koostalitlusvdime tagamiseks vdib osutuda
vajalikuks tutvuda pohjalikult konkreetsete poliitikavaldkondadega. Teine naide sidusrihmadega
konsulteerimisest vdiks seega olla konsulteerimine nende valdkondade ekspertidega.

Pidage ka meeles, et Koostalitleva Euroopa madruse artiklis 3 sdtestatud ndue viia labi konsultatsioone
ei tdhenda, et need konsultatsioonid tuleb l&bi viia lisaks muude protsesside raames toimuvatele
konsultatsioonidele. Ldimimine olemasolevate protsessidega on vdimalik ja tegelikult vaga soovitatav,
et kasutada dra olemasolevat siinergiat (vt 5. peatikk).

Sidusrihmade kaasamine vdib toimuda ka parast seda esialgset etappi ning jargmise etapi (hindamine)
tulemusi saab samuti sidusriihmadega koos valideerida.

3.4 Piiritlese koostalitlusvGime hindamine

Hindamiseks aluse loomisele jargnev etapp kasitleb koostalitlusvdime hindamise protsessi tuumikut.
See etapp hdlmab mitmest vaatenurgast lahtuvat hindamist, mis kasitleb siduvate nduete mdju
piiritilesele koostalitlusvdimele kooskdlas Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga.

Jargnevates punktides uuritakse, kuidas analllsida mdju piiritlesele koostalitlusvdimele — vottes
arvesse Oiguslikke, korralduslikke, semantilisi ja tehnilisi aspekte — ning esitatakse naiteid parimatest
tavadest, kuidas sellele tlesandele laheneda.

3.4.1 AnallUsige piiritlesele koostalitlusvdimele avalduvat mdju
Koostalitleva Euroopa maarus ei nde ette Uht kohustuslikku meetodit, kuid selles on satestatud, et
Euroopa koostalitlusvdime raamistik on toetav vahend (Koostalitleva Euroopa méaaruse artikli 3 18ige 2).

Nagu eespool selgitatud, tuleb meeles pidada, et hindamine ei pea nditama teed tdieliku
koostalitlusvbime suunas, vaid see peaks aitama tuvastada v@imalusi suurema koostalitlusvdime
saavutamiseks. Kui teie avaliku sektori organisatsioon on juba otsustanud kasutada Uhte
hindamismeetodit, jargige seda otsust (vt 5. peatikk).

Véttes hindamise peamiseks lahtepunktiks Euroopa koostalitlusvdime raamistiku, tuleb kaaluda, mil
maaral kavandatavad nduded vGimaldavad vOi takistavad koostalitlusvimet. See vdib ka ndidata, kas on
vaja tadiendavaid ndudeid. PGhjenduses 21 on satestatud, et hindamisel tuleks hinnata kavandatud
siduvate nduete mdju, vottes arvesse kdnealuse mdju paritolu, laadi, eripara ja ulatust. Selleks et neile
aspektidele tahelepanu po6orata, voib esimeseks lahtepunktiks olla Euroopa koostalitlusvdime
raamistiku neli moddet.
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3.4.1.1 Hinnake diguslikke aspekte

Eesmark on hinnata, mil maaral vdimaldavad siduvad nduded eri OGigusraamistike,
poliitikadokumentide ja strateegiate alusel tegutsevatel avaliku sektori organisatsioonidel teha
koostddd lleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste osutamiseks. Hindamisel tuleks arvesse
vOtta selliseid tegureid nagu ndude kooskdla kehtivate Gigusnormidega, véimalikud konfliktid
vGi vastuolud muude Oigusraamistikega, sealhulgas ELi digipoliitikaga, ning rakendamise ja
jdustamise teostatavus.

& Al
& 8

3.4.1.2 Hinnake korralduslikke aspekte

Eesmark on hinnata, mil madaéaral aitavad voi ei aita siduvad nduded avaliku sektori
organisatsioonidel oma tegevusprotsesse, kohustusi ja ootusi Uhtlustada, et saavutada
Uleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste kvaliteetne ja sujuv osutamine. Mil maaral
kujutavad siduvad nduded endast vdimalusi vGi riske organisatsioonidele ja nende
tookorraldusele? Kas need naiteks pustitavad uusi Ulesandeid, mis tuleb integreerida, voi
jaotavad (Umber) kohustusi?

IE

Sl

3.4.1.3 Hinnake semantilisi aspekte

Eesmark on hinnata, mil maaral tagavad siduvad nduded, et vahetatavate andmete tdpne
vorming ja tdhendus sdilib ja on arusaadav k&ikides asjaomastes Uleeuroopaliste digitaalsete
avalike teenuste osutamiseks vajaliku andmevahetuse etappides. Mil maaral kujutavad siduvad
nduded endast vdimalusi voi riske motestatud piiriiilesele andmevahetusele? Kas need
soodustavad nditeks kontrollitud sénaloendite kasutamist v&i kasutavad uusi mdisteid?

P

3.4.1.4 Hinnake tehnilisi aspekte

Eesmark on hinnata, mil maaral aitavad siduvad nduded eri isikutel turvaliselt ja nduetekohaselt
omavahel suhelda, et nad saaksid osutada Uleeuroopalisi digitaalseid avalikke teenuseid.

Suuniste kaesoleva versiooni seisuga ei ole olemas (hte vahendit, mis hélmaks k&iki neid aspekte.
Praegu on Koostalitleva Euroopa portaalis olemas esimene versioon, mille abil saab teie tulemused
esitada madruse lisas ettendhtud kujul.

Jargnev nadide voib anda esmase ettekujutuse piirillest koostalitlusvGimet vBimaldavatest kisimustest
ja seega esimesed sekkumisvGimalused, et maarata kindlaks md&ju, mida siduvad nduded vdivad

piirilesele koostalitlusvGimele avaldada.
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3.4.1.5 Piiriiilesele koostalitlusvéimele avalduva mdju kindlaksmddramise parimad tavad

Jargnevalt tutvustatakse moningaid erinevaid ldhenemisviise, mis kdik p&hinevad Euroopa
koostalitlusvGime raamistikul ja mida saab kasutada piiriilese koostalitlusvdime hindamisel
abivahendina. Kdik need ldhenemisviisid vastavad diguslikule nGudele viia hindamine ldbi ,asjakohasel
viisil”.

3.4.1.5.1 Parim tava nr 1: siduvad néuded poliitikadokumentides (digitaalsed kontrollid)

Oigustekstides sisalduvaid siduvaid ndudeid ei ole sageli koostanud multidistsiplinaarne meeskond,
mistSttu vdivad puududa teadmised mdnest digitaalse rakendamise aspektist. Sellistel juhtudel on
hindamine pigem avastamine, mille kdigus osalejad saavad teada, et poliitikadokument sisaldab siduvaid
ndudeid, ja nad saavad teadlikuks hilisematest rakendamisega seotud tagajargedest, millega nad ei
pruukinud varem arvestada. Lisaks sellele vdib poliitikadokumente rakendada véga erinevalt ja sageli ei
ole nende eesmdrk isegi mitte olla rakendamisviisi osas ettekirjutav. See tdhendab, et
poliitikadokumentide koostalitlusvdime hindamisel tuleb lahendada kaks tdiendavat probleemi:

e ndudeid koostavatel inimestel v3ib olla vahe teadmisi digitaalsest rakendamisest;
e paljud kisimused digitaalse rakendamise kohta vdivad olla veel vaga lahtised, sest protsess on
alles algusjargus.

Nende probleemide lahendamiseks on komisjon ja mitu liikmesriiki viimastel aastatel teisendanud
Euroopa koostalitlusvdime raamistiku praktilisteks kontrollinimekirjadeks, mis on poliitikakujundajatele
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lihtsamini arusaadavad ja millele on lihtsam vastata®’. Need kiisimustikud v&ivad olla |dhtepunktiks
poliitikakujundajatele, kes soovivad mdista, kuidas poliitika voib parandada piiritlest koostalitlusvdimet
vOi millised riskid tekitavad uusi probleeme piiritilese andmevahetuse jaoks. Samuti vdivad need anda
poliitikakujundajatele suuniseid edasiste sammude kohta, kui slvenetakse avatud kisimustesse (nt
kaasates teiste erialade eksperte).

3.4.1.5.2 Parim tava nr 2: koostalitlusvéime eriraamistik abivahendina

Uhe hindamisega seotud t&d v&ib olla lihtsam, kui organisatsioonis on juba kehtestatud dldine
koostalitlusvdime juhtimine, mis on kooskdlas Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga. Sellisel juhul ei
ole vaja vGtta Euroopa koostalitlusvGime raamistikku hindamise lahtepunktiks. Koostalitlusvdime
eriraamistike (nt riikliku v&i valdkondliku koostalitlusvdime raamistiku) kasutamine hindamiseks
vGimaldab luua rohkem vaartust ja vdib lihtsustada ldhenemisviisi. Jargnevalt on toodud naiteid
koostalitlusvdime juhtimise protsessidest, mis on kooskd&las Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga ja
mida vdite oma kogemustele tuginedes dra tunda.

e Moned liikmesriigid on vdtnud Euroopa koostalitlusvGime raamistiku Ule riiklikusse
koostalitlusvdime seadusesse ja lisanud oma liikmesriigi olukorrale vastavad nduded?®®. Sellisel
juhul vdib hindamisel uurida, kuidas siduvad nduded sellesse raamistikku sobiksid.

e Mobned liikmesriigid on kehtestanud riikliku koostalitlusvGime etalonarhitektuuri, mis on
kooskdlas Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga (m&ned neist p&hinevad EIRA-I)™.
Hindamisel vdiks uurida, kuidas nduded sobivad sellistesse riiklikesse arhitektuuridesse.

e Moéned liikmesriigid on kehtestanud andmehaldusraamistikud, mis sisaldavad Euroopa
koostalitlusvdime raamistiku soovitusi. Hindamine v&ib tugineda sellistele tavadele.

e Modned rahvusvahelised organisatsioonid, nagu Maailmapank, on kasutanud oma algatustes,
naiteks algatuses ID4D (Identification for development), mille eesmérk on aidata praktikutel
kavandada ja rakendada kaasavaid ja usaldusvdarseid identifitseerimisststeeme,
juhtpdhimé&ttena Euroopa koostalitlusvdime raamistikku.

Kisimused, mis on seotud riikliku vdi eriraamistikuga vastavusse viimisega, vdivad hdlmata jargmist:

e Kuidas sobivad nduded minu organisatsiooni koostalitlusvdime juhtimisse?

e Kuidas sobivad nduded arhitektuuri?

e Kas me oleme dokumenteerinud asjaomased andmevood, nagu meie riiklik koostalitlusvdime
korraldus nduab?

3.4.1.5.3 Parim tava nr 3: korduskasutatavad vahendid

See ldhtepunkt on asjakohane ko&ikide organisatsioonide jaoks, kellel ei ole spetsiaalset
(koostalitlusvdime) hindamise meetodit vGi kellel on kill spetsiaalne meetod, kuid see ei ole kooskélas
Euroopa koostalitlusvdime raamistikuga. Samuti on see vaartuslik ldhenemisviis siduvate nduete
tdpsemaks hindamiseks (nt standardile vastavuse kontrollimiseks).

12N3ited: Euroopa Komisjoni parema digusloome vahendite hulka kuuluvas vahendis nr 28 esitatud tavad; Taani
Digital-ready legislation (digst.dk) ja Saksamaa Digitalcheck: Refining the beta version step by step | DigitalService
(bund.de).

13 Naiteid vdib leida riiklikust koostalitlusv8ime raamistikust NIFO — National Interoperability Framework Observa-

tory .
1 Naiteks Poola ja Malta.
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Euroopa koostalitlusvdime raamistikul pdhineva hindamise toetamiseks on vdlja tootatud mitu
lahendust, mis toetavad eri eesmarke. Et need lahendused toetaksid tulevikus téielikult
koostalitlusvdime hindamist, tuleb neid kohandada, kuid juba praegu vdivad need anda kasulikke
juhiseid. Kui hindamisel antakse kbrge hinne, peaks md&ju piirililesele koostalitlusvGimele olema
positiivne; vahese vastavuse korral peaks hinne olema madal. Jargnevalt on toodud nditeid sellistest
vahenditest.

e Hindamiste puhul, mis puudutavad olemasoleva digitaalse avaliku teenuse muutmist:
koostalitlusvdime kipsuse hindamise vahendid (IMAPS, SIQAT ja GIQAT). Tegemist on
enesehindamisvahenditega, millega  hinnatakse  digitaalsete  avalike teenuste
koostalitlusvGime kipsusastet kdikidel valitsemistasanditel. Seega pakuvad need
vaartuslikke lahtepunkte, kuid neid tuleks kohandada, sest koostalitlusvdime hindamine
puudutab siduvaid ndudeid, mitte konkreetseid digitaalseid avalikke teenuseid. Sellise
lahenduse valimisel tuleks koostalitlusvdime kipsusastme hindamiseks esitada
veebipdhised kisimustikud koos soovitustega aruande jaoks.

e Hindamiste puhul, mis kdsitlevad standardit vdi tehnilist kirjeldust: CAMSS on
enesehindamise vahend valitud standardite ja/vdi tehniliste kirjelduste koostalitlusvdime
toetuse hindamiseks. Aruande jaoks tuleks koostalitlusvdime hindamiseks esitada
veebipdhine kisimustik.

3.5 Lahenduse kindlaksmaaramine

Peamine pdhimdte, mida Koostalitleva Euroopa maarus rdhutab, on olemasolevate
koostalitluslahenduste (nt standarditud moodulid v6i peamised sénaloendid) taaskasutamise tahtsus ja
vaartus, et edendada koostalitlusvéimet, Uhtlustamist ja avalike ressursside tulemuslikku kasutamist.
Selline ldhenemisviis mitte ainult ei suurenda piiritlest koostalitlusvdimet, vaid aitab ka tagada
kulutdhususe ja ELi avalike teenuste jarjepidevuse.

Koostalitleva Euroopa maaruses on margitud, et organisatsioonid peavad koostalitlusvGime hindamise
kdigus hindama olemasolevate lahenduste, eelkSige ,Koostalitleva Euroopa lahendusteks” méaaratud
lahenduste rakendatavust ja seega ka korduskasutatavust. Need on koostalitluslahendused (nt
standardid, moodulid ja peamised sGnaloendid), mida Koostalitleva Euroopa ndukoda on kontrollinud
ja soovitanud nende potentsiaali t&ttu (piiriilese) koostalitlusvdime parandamiseks vdi loomiseks, kui
see on vajalik.

Selle etapi peamised eesmargid on jargmised:

1. teha kindlaks asjakohased Koostalitleva Euroopa lahendused, mis v&iksid vastata teie
hinnangus tuvastatud koostalitlusvGime vajadustele;

2. hinnata, kuidas neid lahendusi saaks [8imida teie teenusesse, et suurendada
koostalitlusvdimet;

3. kaaluda muid korduskasutatavate lahenduste katalooge kas ELi v&i riiklikul tasandil, mis
voiksid pakkuda sobivaid Iahenemisviise.

Olemasolevate lahenduste korduskasutamise eelistamisega saab kiirendada koostalitlusvdimeliste
teenuste arendamist, vdhendada dubleerimist ning tagada vastavus kehtestatud standarditele ja
tavadele kogu ELis.

Jargnevates punktides uurime, kuidas neid lahendusi tulemuslikult kindlaks mé&arata, hinnata ja
potentsiaalselt kohandada teie konkreetsele teenusele ja koostalitlusvdime nduetele.
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3.5.1 Uurige ja hinnake asjakohaseid Koostalitleva Euroopa lahendusi

Nagu eespool luhidalt mainitud, voivad Koostalitleva Euroopa lahendused olla mis tahes
korduskasutatavad varad, mis on seotud diguslike, korralduslike, semantiliste v&i tehniliste nGuetega, et
vOimaldada piiritilest koostalitlusvdimet. Need on nditeks kontseptuaalsed raamistikud, suunised,
etalonarhitektuurid, tehnilised spetsifikatsioonid, standardid, teenused ja rakendused ning samuti
sellised dokumenteeritud tehnilised komponendid nagu lahtekood; Koostalitleva Euroopa lahendused
on koostalitluslahendused, mida on soovitanud Koostalitleva Euroopa ndukoda (eeldatavasti toimub see
2025. aastal).

3.5.2 Uurige asjakohaseid koostalitluslahendusi
Koostalitleva Euroopa portaal (endine Joinup) annab

juurdepadsu kdigile Koostalitleva Euroopa lahendustele, mis on
asjakohaselt margistatud  ja varustatud vastavate
otsingufunktsioonidega. Portaal hdlbustab veelgi muude

'temper&%% asjakohaste lahenduste, sealhulgas avatud l|ahtekoodiga

lahenduste otsimist. Paljud lahendused on aga juba portaalis
PO rtal kattesaadavad.

Riiklikud portaalid v8ivad samuti toimida kontaktpunktidena,
kust saab otsida korduskasutatavaid lahendusi, mis parandavad
koostalitlusvdimet. Kui soovite hoida end kursis lahendustega,
mis vOivad tulevikus aktuaalseks muutuda, kaaluge liitumist
asjakohaste kogukondadega, kus leiate ka rohkem teavet ja
saate osaleda aruteludes.

3.5.3 Hinnake ja valige asjakohased Koostalitleva Euroopa lahendused
Kindlaksmdaratud lahenduste hindamisel ja nende hulgast valimisel tuleks meelde tuletada hindamise
konkreetseid eesmérke, mis maarati kindlaks esimeses etapis. Uldiselt viiakse hindamise see osa labi
selleks, et suurendada koostalitlusvdime vdimalusi tulevikus, kui nGudeid rakendatakse.

Koostalitleva Euroopa lahenduste ja koostalitluslahenduste Ghine omadus on, et neid mdlemaid saab
korduskasutada. Korduskasutatavate lahenduste tuvastamine protsessi alguses vGib aidata ndudeid
kujundada vdi kohandada neid viisil, mis vdimaldaks nende lahenduste korduskasutamist ja seega
kulude kokkuhoidu nduete rakendamisel.

Selles etapis v8ib hindamisel siiski jargida Usna erinevaid tegevuskavasid, mis hdlmavad jargmist:

- uurimine: hoidke asjad piisavalt avatud, et neid saaks korduskasutada (nt Koostalitleva Euroopa
lahendus);

- teavitamine: teavitage rakendajaid hindamisaruande kaudu olemasolevatest lahendustest,
mida on vBimalik rakendada;

- planeerimine: dokumenteerige vajadus td6tada valja korduskasutatav vahend.

Hindamisaruandes loetletud lahendused ei ole rakendajatele automaatselt siduvad. Samas vdivad need
aidata rakendajatel oma rakendamisplddlusi Uhtlustada ja Uhendada, sdista ressursse ja aidata
automaatselt kaasa suuremale koostalitlusvdimele kogu ELis. Selleks tuleks mitte ainult hinnata, kas ja
kus korduskasutamine on vBimalik, vaid ka soltuvalt juhtumist teha selgeks, milliseid lahendusi saab voi

36


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/

EUROOPA KOMISJON — KOOSTALITLUSVOIME HINDAMISE SUUNISED (EELNOU)

tuleb korduskasutada vOi kas tuleb védlja tédtada uus lahendus. Véimaluse korral voiksite uuesti
Uhendust vGtta ka oma sidusrihmadega, et kontrollida tulemusi ja saada tagasisidet vdimalike
lahenduste kohta.

3.6 Aruandlus

Kui olete koostalitlusvdime md&ju hindamise ja véimalike lahenduste kindlaksmé&dramise IGpule viinud,
on teie jargmine samm oma jarelduste ja soovituste dokumenteerimine hindamisaruandes. See
aruanne on koostalitlusvdime hindamise protsessi peamine valjund. Koostalitleva Euroopa portaalis on
vGimalik tdita oma aruanne maaruse lisas satestatud teabe alusel.

Aruande koostamise, labivaatamise ja I8pliku vormistamise Uksikasjad on olulised, kuid kdesolevas
peatiikis neid ei kasitleta. Uksikasjalik juhend koostalitlusvdime hindamise aruande (lesehituse ja
koostamise kohta (sh konkreetsed nduded sisule ja vormile) on kdttesaadav kdesoleva suunise
4. peatlkis, kus on esitatud juhised sellise selge ja informatiivse aruande koostamiseks, mille alusel saab
tegutseda ja mis vastab Koostalitleva Euroopa méaaruses satestatud nduetele.

3.7 Jarelmeetmed

Koostalitlusvdime hindamise IGpuleviimisega ja aruande koostamisega tdidetakse koostalitlusvdime
hindamise kohustuslik ndue. Selleks et hindamise labiviimisest maksimaalset kasu saada, tuleks
jarelduste ja tulemuste péhjal siiski vétta jarelmeetmeid — anda soovitusi, edastada teavet tulemuste
kohta vGi vbtta konkreetseid meetmeid.

Jarelmeetmete etapis vdivad ilmneda ka uued probleemid v&i vdimalused, mis ei olnud esialgse
hindamise kdigus ilmsed. Seet6ttu on oluline jaddda paindlikuks ja olla valmis kohandama tegevuskava
vastavalt tegelikele tulemustele ja saadud teadmistele.

Hindamise tulemuste pdhjal tegutsemine vBimaldab organisatsioonidel tagada, et koostalitlusvdime
hindamine viib Uleeuroopaliste digitaalsete avalike teenuste osutamisel sisuliste parandusteni.

Kokkuvdte

Kdesolevas peatikis on kirjeldatud koostalitlusvime hindamise pdhjalikku protsessi, pakkudes valja
Uksikasjaliku tegevuskava alates esmasest ettevalmistusest kuni pideva tdiustamiseni. Kirjeldatud
protsess on parim tava, mis sobib keerukate projektide puhul, mis nduavad koostalitlusvéime maju
péhjalikku hindamist.

Oluline on tunnistada, et see Uksikasjalik protsess on ideaalne raamistik, mis annab tdieliku Ulevaate
sellest, mida taielik koostalitlusvdime hindamine vdib hdlmata. On siiski selge, et mitte k&ik projektid voi
organisatsioonid ei vaja sellist ulatuslikku hindamist vdi neil puuduvad selleks ressursid.

Nagu kaesoleva peatliki alguses toonitati, tuleks koostalitlusvéime hindamise protsessi kohandada
vastavalt konkreetse organisatsiooni ja projekti erivajadustele, piirangutele ja omadustele. Hindamise
ulatus ja pdhjalikkus peaksid olema proportsionaalsed hinnatava algatuse ulatuse ja v&imaliku mdjuga.

Organisatsioonid peaksid saama seda protsessi vabalt laiendada ja kohandada vastavalt oma
konkreetsele olukorrale. See v&ib tdhendada, et teatavatele etappidele tuleb keskenduda rohkem kui
teistele, tuleb kombineerida etappe vdi kohandada anallUsi tksikasjalikkust vastavalt olemasolevatele
ressurssidele ja hinnatava teenuse keerukusele. Oluline on jargida hindamise aluspdhimd&tteid ning
tagada samal ajal, et protsess jadks juhitavaks ja annaks vaartuslikke teadmisi teie konkreetsetes
tingimustes.

Jargmisel joonisel on esitatud kokkuvdtlik ndide parimate tavade protsessist.
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Pohjalik parimate tavade naide tervikliku protsessi kohta
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X

J

Tehke kindlaks koostalitlusvdime hindamise vajadus
Maaratlege hindamise ulatus ja eesmargid
Moodustage hindamismeeskond

Tehke kindlaks asjaomased sidusrihmad

Algne anallUs

I

Hindamine

A W

Vaadake labi ndudeid kirjeldavad dokumendid ja poliitika-
meetmed

Tehke kindlaks asjaomased siduvad nduded
Kaardistage mdjutatud Uleeuroopalised digitaalsed avali-
kud teenused
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Vi
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X

Lahenduse
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Koostage esialgne hindamisaruanne
Vaadake aruanne labi koos sidusriihmadega
Viimistlege aruannet ja avaldage see
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Kdesoleva peatlki eesmark on aidata mdista, kuidas
dokumenteerida koostalitlusvdime hindamise tulemusi
pdhjalikus aruandes. Aruandel on hindamistsUklis
oluline roll: see on asjakohane alus otsuste tegemiseks  |mplement
ja vOBib seejdarel toetada rakendamist, kui aruande
pdhjal  tehakse  ettepanekuid Uleeuroopaliste
digitaalsete avalike teenuste piiritlese
koostalitlusvdime parandamiseks. Samuti annab see
teavet mitte ainult Koostalitleva Euroopa mdaarusega
seotud jarelevalveks, vaid vdimalik, et ka teiste seotud
riiklike digitaalsete jarelevalvekavade jaoks.

Koostalitleva Euroopa maaruses hindamisaruandele satestatud nduded

Avaliku sektori organisatsioonid v&ivad ise otsustada, kuidas hindamisprotsessi korraldada, kuid
Koostalitleva Euroopa maaruses on sitestatud véga selged nduded hindamisaruandele,*® mis:

tuleb avaldada vahemalt ametlikul veebisaidil;
peab olema masinloetav;
peab esitama hindamise tulemused (sh Koostalitleva Euroopa maaruse lisas loetletud

elemendid);

tuleb jagada elektrooniliselt Koostalitleva Euroopa ndukojaga;

ei tohi sisaldada tundlikku teavet.

Jargmistes punktides selgitatakse neid ndudeid Uksikasjalikumalt.

4.1 Avaldamine ametlikul veebisaidil

Hindamisaruanne peab andma teavet mitte ainult otsustajatele ja
rakendajatele, vaid ka kdigile teistele, kellel v&ib tulevikus olla vaja labi
viia seotud hindamine. Seet6ttu peaks see olema avalikult kattesaadav
vahemalt Uhel ametlikul veebisaidil. Ametlik veebisait tdhendab
kdesoleval juhul avalikku veebisaiti, mille eest vastutab alaliselt avaliku
sektori organisatsioon, kuid see ei pea olema hindamist ldbiviiva
organisatsiooni veebisait. Sellise avaliku koha maaravad riiklikud padevad
asutused.

Selleks otstarbeks uue veebisaidi loomine ei ole seadusega ndéutav. Aruanne on kattesaadav ka

Koostalitleva Euroopa portaalis. Ideaaljuhul peaksid lingid aruandele olema k&ikidel veebisaitidel, kuhu
need, kelle jaoks hindamisaruande lugemine on kasulik, tavaliselt ldhevad ja kus nad sellist teavet
leiavad. Taiendavalt voib aruande avaldada ka muul kujul (nt paberkandjal v&i konkreetsetes

valjaannetes).

5Vt Koostalitleva Euroopa maaruse artikli 3 18ike 2 teine lause ja pdhjendus 22.
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4.2 Masinloetavus
Masinloetavus tahendab, et teave on esitatud viisil, mida masinad saavad
holpsasti téodelda ja mdista. See tahendab, et ei piisa, kui see teave on
avalik ja digitaalselt kdttesaadav. Masinloetavad andmed vastavad

m spetsiifilistele  struktuuridele v&i vormingutele, mis v&imaldavad
b=
)
W

automatiseeritud ststeemidel neid tdlgendada inimese sekkumiseta.

Hindamisaruannete masinloetavuse saab tagada, kasutades asjakohast
metaandmete skeemi. Lisaks saab esitatud andmete vérreldavust ja korduskasutatavust parandada,
kasutades korduvalt andmete standarditud esitusviise (nt Uhtlustades neid vastavate, praegu
véljatootamisel olevate semantiliste mudelitega). Komisjoni pakutavate vahendite kasutamine vdib
aidata tagada tulevikus masinloetavuse. Uks selline vahend on veebip8hine vahend, mis vdimaldab
esitada aruande otse Koostalitleva Euroopa portaalis. Rakendusliidese ja selle dokumentatsiooni v&iks
vdlja tootada ka masinloetavate andmete vahetamiseks, Ghendades selle rakendusliidese mis tahes
serverisse.

Pidage meeles, et ndue koostada aruanne masinloetaval kujul ei tihista kohustust teha aruanne
veebisaidil kattesaadavaks inimloetaval kujul, mis vGimaldab inimestel sellest vahetult aru saada.

4.3 Aruande minimaalne sisu

Aruande minimaalne sisu on sdtestatud Koostalitleva Euroopa maédruse lisas. Kdesolevas juhendis
kasitletakse ainult minimaalset sisu, mitte muid elemente. Komisjon td6tab koostalitlusvdime hindamise
Uhe abivahendina védlja ka hindamisaruande andmemudeli, mis avaldatakse Koostalitleva Euroopa
portaalis. Jargmises tabelis on esitatud mdned soovitused, mis aitavad teil esitada teavet masinloetaval
kujul. Nagu juba margitud, ei valista see aruande samaaegset avaldamist teistes vormingutes.

Tabel 1. Teabe muutmine masinloetavaks

e FElement e Kasutatavad andmemudelid

e 1.Uldine teave

e Aruannet ja muud asjakohast teavet esitav liidu

. . . ) e Core Public Organisation Vocabulary
Uksus voi avaliku sektori asutus

e See punkt peaks aitama kasutajal mdista
koostalitlusvGime hindamise tausta. See v&ib
naiteks pakkuda linke teistele ametlikele
veebisaitidele, kus avaldatakse Gigusakti ettepanek

e Asjaomane algatus, projekt v6i meede vGi pakkumiskutse. ELi institutsioonid v&ivad

naiteks esitada lingi portaalile Avaldage arvamust.

o Oigusressursside jaoks on asjakohane lahendus ELI
tutvustus — EUR-Lex (europa.eu).

e 2. NoOuded
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e Asjaomased Uleeuroopalised digitaalsed
avalikud teenused

Core Public Service Vocabulary Application Profile

e Hinnatud siduvad néuded

Nouete dokumenteerimiseks on erinevaid tavasid
(nt kasutajate lood vdi kasutusjuhtumid). Need
lisavad vaartust erinevates olukordades (vt ka

3. peatikk).

Voimalik lahtekoht: Core Criterion and Core
Evidence Vocabulary, Core Assessment Vocabulary

e Mdjutatud avaliku ja erasektori sidusrihmad

Selles punktis vdib piisata lihtsalt sidusrihmade
kategooria nimetamisest, selle asemel et nimetada
iga konkreetset sidusriihma. Vahendid, mida
komisjon praegu valja tootab, pakuvad
struktureeritud viisi selle teabe kogumiseks.

Semantilise koostalitluslahendusena v&iks
kasutada avaliku ja erasektori Uksuste kontrollitud
sGnaloendeid (nt p&hilisi drisdnaloendeid) ja
valdkondlikku ontoloogiat, nagu NACE*® v&i
COFOGY.

e Kindlaks tehtud md&ju piiritlesele
koostalitlusvoimele

Komisjoni pakutavad vahendid koguvad selle teabe
koostalitlusvdime kihi alusel, et jargida Euroopa
koostalitlusvdime raamistiku loogikat.

e Kindlaks tehtud md&ju diguslikule
piiritilesele koostalitlusvéimele

VGtke aluseks riiklik koostalitlusvdime raamistik voi
Euroopa koostalitlusvGime raamistik ja margistage
kGige sobivam, esitades vajaduse korral selgituse
(vdhemalt inimloetava vormingu puhul).

Kasulik

Tahtsusetu

Riskantne

e Kindlaks tehtud mdju korralduslikule
piiritilesele koostalitlusvéimele

Votke aluseks riiklik koostalitlusvdime raamistik voi
Euroopa koostalitlusvdime raamistik ja méargistage
kSige sobivam, esitades vajaduse korral selgituse
(vdhemalt inimloetava vormingu puhul).

16 NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne) on Euroopa tédstussektori
standardne klassifitseerimisstisteem ettevotete liigituste kodeerimiseks.

17 valitsuse funktsioonide klassifikatsioon, mille praeguse versiooni tdtas 1999. aastal vélja Majanduskoostdé ja
Arengu Organisatsioon ning mille URO statistikaosakond avaldas valitsuse tegevuse eesmarkide klassifitseerimise

standardina.
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Kasulik
Tahtsusetu
Riskantne

e Kindlaks tehtud mdju semantilisele
piiriilesele koostalitlusvGimele

e VGtke aluseks riiklik koostalitlusvdime raamistik voi
Euroopa koostalitlusvdime raamistik ja méargistage
k&ige sobivam, esitades vajaduse korral selgituse
(vdhemalt inimloetava vormingu puhul).

Kasulik
Tahtsusetu
Riskantne

e Kindlaks tehtud mdju tehnilisele
piiriilesele koostalitlusvGimele

o Vdtke aluseks riiklik koostalitlusvdime raamistik voi
Euroopa koostalitlusvdime raamistik ja margistage
kdige sobivam, esitades vajaduse korral selgituse
(véhemalt inimloetava vormingu puhul).

Kasulik
Tahtsusetu
e Riskantne

3. Tulemused

e Kasutamiseks kindlaks maaratud Koostalitleva
Euroopa lahendused

e Need ei ole veel kdttesaadavad, vaid neile on kavas
lisada unikaalsed tunnused ja lingid Koostalitleva
Euroopa portaali asjakohastele lehekilgedele.

e Aruanne peaks sisaldama loetelu Koostalitleva
Euroopa lahendustest, mis on nGuete
rakendamisel asjakohasena kindlaks maaratud. Kui
Uhtegi lahendust ei peeta asjakohaseks, tuleb seda
samuti markida.

e Muud asjaomased koostalitluslahendused, kui
see on asjakohane (sh masinatevaheline liides)

e Aruanne peaks sisaldama loetelu
koostalitluslahendustest, mis ei ole
kindlaksmaéaratud Koostalitleva Euroopa
lahendused.

e |deaaljuhul peaks aruanne sisaldama linke
vastavatele lahendustele Koostalitleva Euroopa
portaalis, riiklikes v&i muudes asjakohastes
portaalides.

e Piirillese koostalitlusvdime allesjaganud tdkked

e Aruanne peaks sisaldama loetelu piiritlest
koostalitlusvdimet takistavatest toketest, mis on
seotud hinnatud siduvate nduetega.
Struktureeritud teavet vdiks kombineerida
lUhikese selgitusega selle kohta, miks neid
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probleeme ei saa lahendada ja mida oleks vaja
nende Uletamiseks.

4.4 Teabe jagamine Koostalitleva Euroopa ndukojaga

Aruannetes sisalduvad andmed on olulised mitte ainult otsuste ettevalmistamiseks ja nende otsuste
elluviijate jaoks, vaid need on ka Koostalitleva Euroopa ndukoja jaoks vdga huvitavad suunavad andmed.
Kui aruanded sisaldavad kvaliteetseid andmeid, saab neid kasutada andmepdshiste otsuste tegemiseks
tulevaste prioriteetide kohta (nt Koostalitleva Euroopa tegevuskava kaudu).

Seetdttu on Koostalitleva Euroopa maaruses néutud, et aruanded saadetaks ndukojale elektrooniliselt.
Aruanded, mida jagatakse Koostalitleva Euroopa portaalis oleva hindamisaruannete veebipdhise
vahendi kaudu, loetakse ndukojale saadetud aruanneteks. Jagatud andmed annavad teavet seireks ja
muutuvad Koostalitleva Euroopa portaali kaudu kattesaadavaks teistele huvitatud isikutele. Tulevikus
vGiks andmeid tdiustada rakendusliidesepbhiste andmete abil, et esitada ajakohastatud
hindamisstatistikat (nagu on kirjeldatud Prantsusmaa néites).

Noukojale elektrooniliselt edastatud versioon ei tohiks sisaldada tundlikku teavet.

4.5 Kaitske tundlikku teavet

Avaliku sektori organisatsioonid peaksid enne aruande avaldamist veenduma, et selle avaldamine ei
ohusta kaitstud isikuandmeid, intellektuaalomandi Gigusi v&i arisaladusi, avalikku korda voi julgeolekut.
Kui siduvad nduded puudutavad liikkmesriikide elutdhtsaid stisteeme, peaks aruande sisu jdama piisavalt
kérgetasemeliseks, et see ei sisaldaks teavet, mis vB8ib ohustada selliste ststeemide turvalisust (nt
nBuete kirjeldus voiks olla suhteliselt kGrgetasemeline ja sGnastatud nii, et see ei ohusta turvalisust).
Teine vdimalus oleks lihtsalt tundlik teave valja jatta. Kui juba ainutksi ndude olemasolu on tundlik teave,
siis ei pea aruannet avaldama tervikuna, vaid selle asemel v3ib selle avaldada redigeeritud kujul koos
selgitusega valjajatmise digusliku aluse kohta (nt pdhjus, miks seda peetakse tundlikuks). Aruanne tuleb
siiski koostada ja turvaliselt edastada asjaomastele isikutele.

Kokkuvote

Aruandes tuleks kokkuvétlikult kasitleda hinnatud siduvaid ndudeid, kindlakstehtud Uleeuroopalisi
digitaalseid avalikke teenuseid, kindlakstehtud moju piiritlesele koostalitlusvdimele ja soovitatud
Koostalitleva Euroopa lahendusi v6i muid koostalitluslahendusi. Samuti tuleks selles vdlja tuua kdik
allesjaanud koostalitlusvéime takistused, mis hindamise kaigus tuvastati.

Komisjon peab pakkuma koostalitlusvGime hindamise toetamiseks tehnilisi vahendeid, sealhulgas
veebipdhist vahendit, mis hdélbustab aruande koostamist ja selle avaldamist Koostalitleva Euroopa
portaalis. Kéik vahendid peaksid p&hinema avatud andmemudelil, mis on tuletatud koostalitlusvGime
hindamise aruannete Ghisest kontrollnimekirjast (esitatud maaruse lisas).

Nende vahendite kasutamine ei ole kohustuslik, kuid on vidga soovitatav, sest need lisatakse ka
Koostalitleva Euroopa portaali, kus aruanded avaldatakse, mis teeb need kattesaadavaks rohkematele
sidusrihmadele, néiteks avaliku sektori organisatsioonidele, ning suurendab seega vastastikust Sppimist
ja andmete, kontseptsioonide ja lahenduste korduskasutamist.
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Jargmises peatlkis esitatakse nduandeid juhtimise kohta

seoses liidu Uksuses vOi avaliku sektori asutuses ,"
esmakordselt koostalitlusvGime hindamise koostamise, \
rakendamise ja haldamise eri aspektidega. Vottes arvesse -

. . . . S . . . Implement
avaliku sektori organisatsioonide Ulesehituse ja protsesside (IOP)
mitmekesisust  ning  koostalitlusvdime  hindamisel Interoperability
kasitletavate  teemade  mitmekesisust  (&iguslikud, Assessments'’
tehnilised, semantilised ja korralduslikud kisimused), ei Process

saa kdesolevas peatlkis pakkuda kdigile sobivat lahendust,

kuid selles tuuakse vélja Uldised sdnumid. Need ei ole @
siduvad, sest ELi ja lilkkmesriikide padevad asutused peavad %
kehtestama vOi aitama kehtestada hindamisprotsesside

juhtimiskorra ning andma soovitud tdiendavaid suuniseid.
Kdesolevas peatiikis kasitletakse pdhjalikumalt jargmisi teemasid:

Decide

hindamiste jaoks usaldusvdarse juhtimise kehtestamine,
konkreetse konteksti arvessevdtmine,

protsessi kestlikkuse ja vastastikuse Gppimise tagamine,
koostalitlusvdime hindamise (pehmed) véimaldajad.

HwnN e

5.1 Usaldusvaarse juhtimise kehtestamine

Koostalitleva Euroopa madrusega jdetakse koostalitlusvdime hindamise rakendamisel asjaomastele
avaliku sektori organisatsioonidele halduslik kaalutlusdigus. See tahendab, et koostalitlusvdime
hindamist labi viivad Uksused vdivad otsustada parima protsessi ja selle Uksikasjade lle, tingimusel et
nad jargivad Koostalitleva Euroopa maaruse artiklis 3 satestatud Uhiseid néudeid.

Kui mdéelda koostalitlusvdime hindamise juhtimisest Uldiselt, on vaga oluline, et koostalitlusvdime
hindamist ei kdsitataks eraldiseisva tegevusena, vaid pigem osana laiemast 6kosUsteemist avaliku sektori
organisatsiooni Uldise toimimise raames (sh poliitikakujundamise protsessid, hindamisprotsessid ja
digitaalsete avalike teenuste elutstikkel), ning seeldbi siduda see nende protsesside juhtimisega ja IT
elutstkliga.

See on osa digivalmis poliitikakujundamise mdtteviisist,® st digivalmis poliitikameetmete ja digusaktide
sGnastamise protsessist, milles vBetakse digiaspekte arvesse juba poliitikatslkli alguses, tagamaks et
need on valmis digiajastuks, tulevikukindlad ja koostalitlusvdimelised. Naiteks kdesolevates suunistes
nimetatud juhtudel vdib kultuuriline I8he oigus- ja digimaailma vahel pdhjustada ootamatuid
rakenduskulusid, kuna siduvate nduete mdju ei ole piisavalt varakult arvesse véetud. Digivalmis
poliitikakujundamisega plUtakse seda IGhet vdahendada, aidates digitehnoloogiat ja andmeid parimal
viisil kasutada, et uusi ndudeid sujuvalt ja eesmargiparaselt rakendada.

Lahtepunktiks peaks seega olema koostalitlusvdime hindamise |6imimine kdikidesse olemasolevatesse
protsessidesse. Need v@ivad hdélmata konsultatsioone sidusrihmadega, digikontrolle v&i juba
olemasolevaid hindamisprotsesse. Pidage meeles, et mida varem hindamine |abi viiakse, seda lihtsam
on lahendada v&imalikke piiriilese koostalitlusvdime probleeme ja seega parandada asjaomaste

18 Lisateave on kattesaadav veebisaidil Digital-ready Policymaking | Interoperable Europe Portal, samuti 3. peatiikis
nimetatud praktilistes nadidetes: Euroopa Komisjoni parema digusloome vahendite hulka kuuluvas vahendis nr 28
esitatud tavad, Taani Digital-ready legislation (digst.dk) ja Saksamaa Digitalcheck: Refining the beta version step by
step | DigitalService (bund.de).
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teenuste kvaliteeti. Seeparast tagage protsessi kehtestamisel, et hindamine viiakse labi vdimalikult
varakult.

« How can | ensure my e How can | incorporate the
implementation is in line with IOPA in existing processes?
the report? « Is relevant data already

« Where can | ask questions about being collected elsewhere?
the assessment and the report? « Are there tools that | can use

« Where can | give feedback already?

about the process?

A

(IOP)
Interoperability
Assessments’

Process

-

Decide Report
« How do | communicate the
decision to those assessing * Where does this report fit with
and reporting? And how do | other reporting obligations?
communicate it to those * How can | support automation?
implementing it? * How can | support the exchange
« Where can | ask for help with of reports for mutual learning?

interpretation of report?

Ndited kiisimustest, mida osalejad peavad koostalitlusvGime hindamise protsessi eri etappides esitama, et
kehtestada koostalitlusvGime hindamise hea juhtimiskord

Samuti vdib olla vajalik individuaalsete hindamiste pidev juhtimine. Tootajate joupingutuste tdhus
kooskdlastamine juhtimisprotsessidega (mis hdlmab erinevaid korralduslikke tasandeid) v&ib oluliselt
vahendada vajalikku t66d. Seeparast vdivad liikkmesriigid ise otsustada, kuidas sisemisi ressursse jaotada
ja koostdod kujundada®®.

Vastavalt Koostalitleva Euroopa maaruse artiklile 17 peab iga liikkmesriigi Ghtne kontaktpunkt toetama
liikmesriigi avaliku sektori asutusi koostalitlusvdime hindamise protsesside loomisel v6i kohandamisel.
Sarnane Ulesanne on liidu Uksuste koostalitlusvGime koordinaatoritel (Koostalitleva Euroopa maaruse
artikkel 18)%°. Kui te ei ole hindamisprotsessi I8imimises v3i juhtimises ldiselt kindel, kaaluge oma Uhtse
kontaktpunkti poole p66rdumist, et uurida, kas neil on teavet selle kohta, kuidas teised avaliku sektori
organisatsioonid on otsustanud protsessi korraldada. Komisjon kavatseb ka koondada Koostalitleva
Euroopa portaali haid tavasid, koolitusmaterjale ja muid vGimalusi teabe vahetamiseks.

19 Selle (ilesande tulemuslikkuse ja tdhususe tagamiseks vdib liikkmesriik otsustada, milliseid sisemisi ressursse
kasutatakse ja millist koost6od tema avaliku sektori asutused teevad, et toetada kdnealuste koostalitlusvGime
hindamiste tegemist” (Koostalitleva Euroopa maaruse pdhjendus 16).

20 Uhtsel kontaktpunktil on jargmised tlesanded [...] toetada liikmesriigi avaliku sektori asutusi artiklis 3 ja lisas
osutatud koostalitlusvdime hindamise protsesside loomisel vdi kohandamisel” ja Koostalitleva Euroopa méaaruse
artikkel 18: , Koostalitlusvdime koordinaator toetab kdnealust liidu Uksust tervikuna koostalitlusvéime hindamise
sisemiste protsesside loomisel vdi kohandamisel” (Koostalitleva Euroopa maaruse artikkel 17).
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5.2 Soltuvus kontekstist
Hindamisprotsessi tulevane raamistik séltub suuresti kontekstist, millesse see IGimitakse. On siiski

moned Uldised punktid, mida tuleb silmas pidada.

Governmental Interoperability
structures Maturity

IOpA

Governance

Related governance Learnt lessons

5.2.1 Valitsusstruktuurid

lga avaliku sektori organisatsioon peab [8imima koostalitlusvime hindamise erinevatesse
valitsusstruktuuridesse — mdned neist on tsentraliseeritumad, m&ned detsentraliseeritumad. Eelkdige
foderaalse riigistruktuuriga lilkkmesriikides véib olla mitu padevat asutust, kes peavad tegema koost66d
Uhtsete kontaktpunktidega, et teave saaks jarjepidevalt liikuda. SeetSttu on avaliku sektori
organisatsioonis protsesside kehtestamisel oluline mdista konkreetset valitsemiskeskkonda ja jargida
vastavate Uhtsete kontaktpunktide véi koostalitlusvdime koordinaatorite juhiseid.

5.2.2 Koostalitlusvéime kiipsusaste

Organisatsiooni koostalitlusvdime kipsusaste mdjutab ka koostalitlusvdime hindamise protsessi.
Organisatsioonid, mille koostalitlusvdime kiipsusaste on kdrgem, vdivad olemasolevate strateegiate ja
vahendite téttu vajada sellise hindamise jaoks vahem ressursse. Nende hulka vdivad kuuluda riiklike
infosisteemide, IT-strateegiate, etalonarhitektuuride, peamiste sonaloendite voi valjakujunenud
konsultatsiooniprotsesside rakendamine. Kui koostalitlusvdime hindamise protsessid on juba kasutusel
(nt kasutate vahendeid olemasolevate digitaalsete avalike teenuste koostalitlusvdime kipsusastme
hindamiseks), kaaluge, kuidas neid protsesse ja/vdi nende tulemusi saab I6imida koostalitlusvdime
hindamise protsessi. Kui see teie puhul ei kehti, siis vaadake, kas saate koostalitlusvGime hindamise
kombineerida meetmetega, mis tdstaksid teie organisatsiooni lldist koostalitlusvdime kipsusastet.

5.2.3 Varasematest juhtumitest saadud kogemused

Te voite kindlaks teha, et teatavad protsessid on teie organisatsioonis juba vaga koostalitlusvGimelised.
Séltumata sellest, kas koostalitlusvéime puudutab piiritlest tasandit voi mitte, peaksite kindlasti nendest
juhtumitest Sppima, sest samad mehhanismid vdivad olla rakendatavad ka muudel kasutusjuhtudel.
Pole oluline, kui konkreetne juhtum ei vasta tdpselt teie kasutusjuhtumile; vdite siiski kohandada
protsessi moningaid osi v6i uurida neid juhtumeid, et paremini mdista koostalitlusvdimet ja sellega
seotud protsesse. Seotud hinnanguid v&ib leida ka IT-turbe v&i andmekaitse valdkonnas ning need on
kasulikud naited.

5.2.4 Olemasolev seotud juhtimine

Koostalitleva Euroopa madruse artikli17 IGikes4 ndutakse, et liikmesriigid looksid vajalikud
koostoostruktuurid kdigi Koostalitleva Euroopa maaruse rakendamisse kaasatud riiklike ametiasutuste
vahel. Need struktuurid vBivad p&hineda olemasolevatel volitustel ja protsessidel. Juba praegu vdivad
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olla olemas protsessid, mille kaigus voetakse vastu mdéned otsused, mis on avaliku sektori
organisatsioonidele diguslikult, lepinguliselt vdi tehniliselt siduvad, ning nende protsesside suhtes
vOivad kehtida olemasolevad juhtimisstruktuurid ja -menetlused, naiteks mdjuhinnangud. Pildke
kindlaks teha koostalitlusvGime hindamise koht nendes protsessides, naiteks selgitades vilja muud
asjakohased hindamised, et leida koostalitlusvdime hindamise kdige asjakohasem sisenemiskoht ja
tuvastada ,sdsarhindamised”. Sarnastest hindamistest dppimine aitaks teil ka kindlaks teha, kas teie
puhul on vaja koostalitlusvdime hindamist labi viia véi on kohustus juba tdidetud sGsarhindamisega voi
eelneva hindamisega.

5.3 Kestlikkus, pidev taiustamine ja vastastikune dppimine

Nagu iga organisatsiooniline protsess, peavad ka koostalitlusvdime hindamise protsess ja selle juhtimine
olema kestlikud ning neid tuleb aja jooksul tdiustada. Selles vdivad abiks olla sellised meetodid nagu
OODA-tslikkel (Observe-Orient-Decide-Act (jalgi-orienteeru-otsusta-tegutse)) v&i PDSA-tstkkel (Plan-
Do-Study-Adjust (planeeri-tee-uuri-kohanda)).

Koostalitlusvdime hindamise kogemuste omandamisel votke aega, et md&elda nii kogu protsessi kui ka
Uksikute etappide kohta saadud kogemuste Ule ja need dokumenteerida. Mis tddtas hasti? Milliste
probleemidega kokku puutusite? Kuidas saab hindamismeetodeid taiustada? See anallits v3ib ajendada
teid ajakohastama oma hindamismeetodit, et saaksite tulevaste hindamiste puhul kasutada varasemat
kogemust. Nende teadmiste talletamiseks kaaluge, kas luua ,omandatud kogemuste” dokument vdi
ajakohastada oma sisemisi hindamissuuniseid.

Selleks kaaluge ka siduva ndude rakendamist. Isegi kui te téOtate oma rakendamise Uldkava valja vdga
tapselt, voite jatta tahelepanuta asjaolud, mis vdivad rakendamist ja Uldist protsessi praktikas
kahjustada. Kehtestage tagasisidemehhanismid, et edastada see teave inimestele, kes tegelikult
hindamist Iabi viivad. Teretulnud kdrvalmd&ju on see, et jagate vastutuse kogu hindamise eest kdigile
protsessiahelas osalejatele. See peaks suurendama motivatsiooni ja parandama hindamistulemuste
kvaliteeti. Tagasisidesilmus on ka protsessi pideva tdiustamise aluseks ja peaks seetdttu minema
kaugemale Uksikutest koostalitlusvdime hindamistest.

Edasijdudnumad organisatsioonid v&ivad kasutada ka selliseid meetodeid nagu OODA-tslikkel vdi PDSA-
tstkkel. Naiteks voiks koostalitlusvdime hindamise juhtimine hélmata mehhanismi, millega jalgitakse
vastuvGetud koostalitlusvGime hindamise protsessi rakendamist igas Uksikus etapis, nende eri etappide
omavahelist seost ja kogu protsessi (sh selle juhtimist). Neid meetodeid tuleks pidevalt uurida, et muuta
koostalitlusvdime hindamise protsess tulemuslikumaks ja t6husamaks.

Samuti on oluline jagada parimaid tavasid ja saadud kogemusi teiste organisatsioonidega.
Koostalitlusvdime on Uhine ettevdtmine ja teadmiste vahetamine vdib kiirendada taiustamist kogu ELi
avalikus sektoris. Kaaluge panustamist Koostalitleva Euroopa kogukonda?! vdi osalemist vastastikuses
kogemustevahetuses teiste avaliku sektori asutustega. Riikliku ja ELi tasandi Uhtsetel kontaktpunktidel
ja koostalitlusvdime koordinaatoritel vdib olla abistav roll (eriti suuremates valitsusstruktuurides, mis
h&lmavad mitut padevat asutust).

5.4 (Pehmed) vdimaldajad

Koostalitlusvdime hindamise rakendamisel vdivad olla olulised ka mdned Uldisemad meetmed.

21Koostalitleva Euroopa portaalis antakse kogukonna kohta tiha enam teavet.
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5.4.1 Organisatsiooni kultuur

Koostalitlusvdimega tegelemisel on &armiselt oluline ka organisatsioonide kultuuriline aspekt.
Koostalitlusvdime tdhendab koostodd, millega korvaldatakse mitte ainult tehniline, vaid ka
organisatsiooniline isoleeritus. Koostalitlusvdime vaartuse aratundmiseks on vaja erilist métteviisi. Selles
mottes on koostalitlusvime hindamine midagi enamat kui tehniline protsess, sest see véib olla otsustav
organisatsiooniliste  muutuste kaivitamisel. Selliste hindamiste kaudu saavad organisatsioonid
pdhjalikuma arusaama eri stisteemide koostoimest ja saavad teha teadlikumaid otsuseid mitte ainult IT-
arenduste, vaid ka poliitika arengu kohta Uldiselt. Seet&ttu peaksite koostalitlusvGime hindamise
labiviimise viisi kaaludes arvesse vdtma ka oma organisatsiooni mdtteviisi ja seda, mil maaral selle
liikmed on koostalitlusvdime kaalutlustest teadlikud ja neile avatud.

5.4.2 Koostalitlusvdime hindamise oskused
Koostalitlusvdime hindamine nduab konkreetseid

oskusi, mis peaksid konkreetset hindamist labi viival ﬂ
meeskonnal (meeskondadel) olema olemas. Uldiselt - — ‘. ;
soovitame teil kasutada multidistsiplinaarseid ’. 4 |} ! |
meeskondi, sest hindamine voib tGstatada eri 4 /
valdkondade kusimusi alates poliitikaklsimustest X—~ o
kuni IT- v&i Biguskisimusteni?2. Multidistsiplinaarne

meeskond koosneb mitmesuguste eriteadmistega -
inimestest, kes tootavad hiselt antud Ulesannete 7S SN oy

~A O\ /

f i ) \ ! ~ » \
kallal. See vBib hdlmata konkreetse valdkonna (nt . "H:’C | f ; \_/ |
tervishoid, maksundus v&i haridus) eksperte, A | IQX \ g //ﬁ
Oigusaktide  koostajaid, teenuste kujundajaid, N—— "

drireeglite spetsialiste jne. Selleks et madrata

kindlaks, milliseid profiile teil vGib vaja minna, vGite

kSigepealt kaaluda erinevaid koostalitlusvéime md&&tmeid (diguslik, korralduslik, semantiline ja
tehniline).

Vdiksematel avaliku sektori organisatsioonidel v3ib olla raske leida sobivaid eksperte. Seetdttu on oluline
kavandada paindlikke toetusmeetmeid, mis vd&ivad ulatuda kuni koostalitlusvGime hindamise
delegeerimiseni. Delegeerimine ei tdhenda siiski seadusliku vastutuse tGleandmist.

5.4.3 Uurige korduskasutamise ja automatiseerimise véimalusi

Samuti veenduge, et koostalitlusvdime hindamiseks kogutakse ainult asjakohaseid andmeid, et
vahendada andmetdotiuskoormust ja ressursse. Veenduge, et kogutud andmeid saaks vdimalikult palju
korduskasutada seotud hindamistes ja protsessides.

Kasutage nende (lesannete automatiseerimiseks véimalikult palju vahendeid, mida komisjon pakub.
Taiendage neid vajaduse korral, et automatiseerimist maksimeerida.

Kokkuvdte

Selleks et koostalitlusvéime hindamisest tadielikku kasu saada, on vaja kehtestada kogu protsessi jaoks
usaldusvaarne juhtimiskord. See peaks tuginema hindamise IGimimisele olemasolevatesse
protsessidesse (olenemata sellest, kas need on valjakujunenud ja ilmselged v&i vajavad mdningast

22 Inspiratsiooni saamiseks vt teemadokument multidistsiplinaarsete meeskondade kohta.
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uurimist). Lilkkmesriigi ihtne kontaktpunkt vai ELi Uksuse koostalitlusvdime koordinaator voib hélbustada
teadmiste vahetamist teiste avaliku sektori organisatsioonidega, kes on samuti protsesse kehtestamas.

Oluline on votta arvesse konteksti, milles need hindamised toimuvad, sest valitsusstruktuur,
hindamisega seotud olemasolevad juhtimisprotsessid vdi olemasolevad kasutusjuhtumid vdivad
pakkuda vdartuslikke teadmisi ja vdimalusi korduskasutamiseks. Samuti soovitatakse vdtta arvesse
organisatsioonikultuuri, milles hindamine toimub, ning olemasolevaid oskusi.
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Need suunised peaksid olema esimeseks lahtepunktiks koostalitlusvdime hindamisel. Mdned
lisaressursid on juba kittesaadavad. Teised on vialjatodtamisel voi tootatakse vdlja lahikuudel.
Kdesolevas peatlkis antakse lihitlevaade olemasolevatest ja tulevastest vahenditest ning selle 16pus
kirjeldatakse lUhidalt suuniste edasist arengut.

6.1 Olemasolevad vahendid

Koostalitleva Euroopa portaal

Koostalitleva Euroopa portaal on keskne punkt teadmiste vahetamiseks nii Koostalitleva Euroopa
maaruse kohta Uldiselt kui ka konkreetsete teemade kohta (nt koostalitlusvdime hindamine ja isegi
Uksikud koostalitluslahendused).

Euroopa koostalitlusvéime raamistik

Euroopa koostalitlusvdime raamistik on ELi avalike teenuste koostalitlusvGimet kasitlev
juhenddokument. Euroopa koostalitlusvdime raamistiku peamine tunnus on see, et selles on
koostalitlusvdime maéaaratletud mitte ainult tehnilise kisimusena, vaid ka neljast m&&tmest (Siguslik,
korralduslik, semantiline ja tehniline) koosneva kisimusena. Selles esitatakse 47 soovitust, mis
hdlmavad 12 pdhimdtet, ja selle edasist arendamist juhib Koostalitleva Euroopa ndukoda.

Luhidlevaade: Uus Euroopa koostalitlusvdime raamistik (youtube.com)

Euroopa koostalitlusvGime raamistiku meetmekogum

Euroopa koostalitlusvdime raamistiku meetmekogum on moeldud riiklikele haldusasutustele suunisena
ja selleks, et anda neile vahendid, mida nad vajavad oma riiklike infostisteemide vastavusse viimiseks
Euroopa koostalitlusvGime raamistikuga, et edendada koostalitlusvGimet riiklikul ja ELi tasandil. Samuti
leiate lahendused pShimd&tete kaupa rihmitatuna.

Parema digusloome suunised ja parema Sigusloome vahendid

Parema 0Oigusloome suunistes on satestatud pohimdtted, mida komisjon jargib uute algatuste ja
ettepanekute koostamisel ning olemasolevate Gigusaktide haldamisel ja hindamisel. Suuniseid
kohaldatakse Gigusloometstkli k&igis etappides. Neile on lisatud parema digusloome vahendid, mille
abil rakendatakse suuniseid praktikas ning milles esitatakse juhised, ndpundited ja parimad tavad.

Koostalitleva Euroopa Akadeemia

Koostalitleva Euroopa Akadeemia (IOPEU Akadeemia) on komisjoni toetatav haridusalane algatus. Selle
peamine eesmark on parandada haldusasutuste tipptasemel digioskusi koostalitlusvdime valdkonnas.
Selleks pakutakse laialt avatud e-6ppe (MOOC) kursusi, mille ldabimine toimub iseseisvalt (sh kursused
koostalitlusvdime kohta dldiselt, samuti Euroopa koostalitlusvdime raamistiku ja Euroopa
koostalitlusvdime etalonarhitektuuri kohta).

6.2 Tulevased vahendid

Koostalitlusvdime hindamise labiviimisel ning vastava aruande koostamisel ja avaldamisel v&ivad olla
abiks komisjoni pakutavad veebip&hised vahendid, mille kasutamine on vabatahtlik. Nende komisjoni
vahendite kasutamine on vaga soovitatav, sest need lisatakse ka Koostalitleva Euroopa portaali, kus
aruanded avaldatakse, mis teeb need kattesaadavaks rohkematele sidusriihmadele, néaiteks avaliku
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sektori organisatsioonidele, ning suurendab seega vastastikust dppimist ja andmete, kontseptsioonide
ja lahenduste korduskasutamist. Kui soovite oma kogemusi ja ideid jagades nende vahendite
arendamisse panustada, siis vOiksite kaaluda osalemist Koostalitleva Euroopa portaalis reklaamitud
Opikodades (nt Koostalitleva Euroopa portaali kasutajate rihmakohtumised).

6.3 Suuniste edasiarendamine

Suuniste kdesoleva vdljaande eesmark on juhendada teid mitte ainult hindamise labiviimisel, vaid ka
hindamisprotsesside kehtestamisel ja nende [8imimisel teie olemasolevatesse protsessidesse.
Hindamine ei ole veel kohustuslik, seega ei saa me kindlalt 6elda, kuidas need protsessid teie
konkreetsel juhul védlja ndevad. SeetSttu arendatakse suuniseid edasi, kohandades neid uutele
asjaoludele, kui hindamised on muutunud kohustuslikuks, st kui esimesed hindamised on labi viidud ja
me saame nende kohta teavet teie aruannetest. Seetdttu julgustame teid dokumenteerima oma
kogemusi mitte ainult suuniseid jargides, vaid ka nende taitmisel ning andma meile tagasisidet. Seda
saate teha, kui liitute Koostalitleva Euroopa portaalis oleva kogumikuga, kust leiate alati suuniste uusima
versiooni ja kasulikku lisateavet ning saate osaleda aruteludes teiste praktikutega.

Teie kogemused koos Koostalitleva Euroopa ndukoja ja selle té6rihmade tagasisidega aitavad meil
koostada nende suuniste jargmist valjaannet. Hindamiste ulatus ja eesmargid véivad olla vaga erinevad
ning suunised peaksid kajastama praegusi tavasid. Seetdttu vaadatakse suunised sageli 1abi, et need
oleksid vBimalikult asjak
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ohased ja kasulikud.
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