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Resumen

Las evaluaciones de la interoperabilidad, tal como exige el Reglamento sobre la Europa Interoperable,
garantizan que los servicios publicos digitales transfronterizos funcionen sin fisuras y de forma eficaz en
toda la UE. Estas evaluaciones abordan dimensiones juridicas, organizativas, semanticas y técnicas, fa-
cilitando la movilidad de los ciudadanos y las empresas en toda la Unién. Este proceso, que se exige
cuando los requisitos vinculantes afectan a interacciones transfronterizas, incluye la preparacion, la
identificacién de las partes interesadas, el analisis inicial y una evaluacion detallada mediante el uso del
Marco Europeo de Interoperabilidad (MEI) como herramienta de apoyo. Los informes deben ser ex-
haustivos y legibles por mdquina, y deben darse a conocer publicamente y compartirse con el Comité
de la Europa Interoperable. Una gobernanza eficaz es esencial, con funciones claras, integracion en los
flujos de trabajo existentes y una mejora continua a través de la reflexién y el intercambio de mejores
prdcticas, en consonancia con el compromiso de la Comisién Europea con la reduccién de la carga ad-
ministrativa y el aumento de la competitividad.

Capitulo 1: ¢Qué son las evaluaciones de la interoperabilidad y por qué son pertinentes?

Las evaluaciones de la interoperabilidad son evaluaciones exigidas en virtud del articulo 3 del Regla-
mento sobre la Europa Interoperable. Garantizan que los requisitos vinculantes para los servicios publi-
cos digitales transeuropeos tengan en cuenta las cuestiones de interoperabilidad transfronteriza antes
de su aplicacidn. Estas evaluaciones son fundamentales porque facilitan unas interacciones digitales
fluidas entre los organismos publicos, lo cual resulta esencial para la movilidad de los ciudadanos y las
empresas en toda la UE. Las evaluaciones de la interoperabilidad abarcan dimensiones juridicas, orga-
nizativas, semanticas y técnicas, y abordan retos como los diferentes marcos juridicos, estructuras or-
ganizativas, idiomas y recursos técnicos entre los distintos Estados miembros. Contribuyen a reducir las
cargas administrativas y a promover el aprendizaje entre iguales, mejorando en Ultima instancia la cali-
dady la accesibilidad de los servicios publicos digitales transeuropeos.

Capitulo 2: ¢Cuando se exige legalmente una evaluacién de la interoperabilidad?

Este capitulo aclara cudndo son obligatorias las evaluaciones de la interoperabilidad con arreglo al Re-
glamento sobre la Europa Interoperable. Define conceptos clave como los servicios publicos digitales
transeuropeos vy los requisitos vinculantes. Se proporciona un arbol de decisién para ayudar a determi-
nar si es necesaria una evaluacién. Asimismo, se ofrecen ejemplos para ilustrar situaciones en las que
se requieren o no evaluaciones, como la adaptacién de las soluciones nacionales para el intercambio de
datos de la UE o la contratacién de servicios digitales que no implican interacciones transfronterizas. El
capitulo hace hincapié en la importancia de las evaluaciones tempranas y aclara que las evaluaciones
pueden basarse en evaluaciones anteriores sin que sea necesario repetirlas a menos que se hayan pro-
ducido modificaciones significativas.

Capitulo 3: ¢Cémo llevar a cabo una evaluacién de la interoperabilidad?

Este capitulo ofrece una guia paso a paso para llevar a cabo una evaluacion de la interoperabilidad.
Incluye medidas de preparacion, como determinar la necesidad de la evaluacion, definir su alcance y
sus objetivos, reunir un equipo e identificar a las partes interesadas. El andlisis inicial conlleva revisar la
documentacion, determinar los requisitos vinculantes, identificar los servicios afectados y realizar en-
trevistas con las partes interesadas. La evaluacién basica examina el impacto de los requisitos vinculan-
tes en la interoperabilidad transfronteriza en relacién con aspectos juridicos, organizativos, semanticos
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y técnicos. Se proporcionan mejores practicas y ejemplos, como el uso del Marco Europeo de Interope-
rabilidad (MEI) y herramientas especializadas como las evaluaciones de la madurez de la interoperabili-
dad, para orientar el proceso.

Capitulo 4: ¢Como documentar una evaluacién en un informe exhaustivo?

El informe de evaluacion es un resultado esencial que resume los requisitos vinculantes, los servicios
afectados y los efectos en la interoperabilidad constatados. Debe publicarse en un sitio web oficial, ser
legible por maquina e incluir contenidos especificos, tal como exige el Reglamento sobre la Europa In-
teroperable. Este capitulo describe el contenido minimo exigido, como la informacién general, los efec-
tos constatados y las soluciones de interoperabilidad pertinentes. Ofrece recomendaciones para garan-
tizar la legibilidad por maquina y asesora sobre como proteger la informacién delicada. El informe debe
compartirse electronicamente con el Comité de la Europa Interoperable para ayudar en la toma de de-
cisiones y el seguimiento.

Capitulo 5: ¢ Cémo establecer una buena gobernanza del proceso de evaluaciéon de la interoperabilidad
en su organismo?

Una gobernanza eficaz es fundamental para el éxito de las evaluaciones de interoperabilidad. En este
capitulo se analiza la importancia de una serie de factores, como la dependencia del contexto, la estruc-
tura organizativa, la sostenibilidad y el perfeccionamiento del proceso de evaluacion. Se recomienda
integrar las evaluaciones en los flujos de trabajo administrativos existentes al tiempo que se destacan
los primeros pasos que deben darse y la necesidad de una mejora continua a través de la reflexion y del
intercambio de mejores practicas. Esto contribuye ademds a facilitar un enfoque de elaboracién de po-
liticas adaptado a las tecnologias digitales, es decir, una formulacién de politicas y legislacion que estén
preparadas para la digitalizacion teniendo en cuenta los aspectos digitales desde el inicio del ciclo poli-
tico, de manera que se garantice que estén preparadas para la era digital, para el futuro y sean inter-
operables.

Capitulo 6: Otros recursos y desarrollo ulterior de las presentes directrices

En este capitulo se describen los recursos actuales y futuros para llevar a cabo evaluaciones de la inter-
operabilidad. El portal de |la Europa Interoperable sirve de ndcleo central para el intercambio de cono-
cimientos y recursos, incluida informacion sobre el Marco Europeo de Interoperabilidad (MEI) y su caja
de herramientas, asi como enlaces a la Academia de la Europa Interoperable. Asimismo, se pondrdn a
disposicién futuras herramientas y recursos en linea, desarrollados también por la Comision Europea,
para ayudar a llevar a cabo las evaluaciones y publicar los informes. Las propias directrices seguiran
evolucionando, adaptandose a las nuevas circunstancias y a las evaluaciones obligatorias, y se espera
gue se revisen con frecuencia para reflejar las practicas actuales y las experiencias de los usuarios.



COMISION EUROPEA — (PROYECTO DE) DIRECTRICES RELATIVAS A LAS EVALUACIONES DE
LA INTEROPERABILIDAD

Acerca de las presentes Directrices

En una época marcada por la rdpida transformacién digital, el Reglamento sobre la Europa
Interoperable?! tiene por objeto promover una prestacién fluida de servicios publicos digitales en toda
la Unidn Europea. Para ello es esencial la interoperabilidad: la capacidad que tienen diversas
organizaciones y sistemas de interactuar eficazmente, mediante el intercambio de datos y garantizando
qgue los servicios publicos no solo sean tecnoldgicamente avanzados, sino también accesibles y
centrados en el usuario. En este contexto, las evaluaciones de la interoperabilidad no son solo una
necesidad técnica, sino también un imperativo estratégico.

Las presentes directrices no proporcionan una formula mdégica para garantizar la plena
interoperabilidad, sino mas bien un punto de partida genérico para avanzar hacia una mayor
interoperabilidad. Por lo tanto, su objetivo es explicar de manera no vinculante?:

e por qué es Util una evaluacion de la interoperabilidad y como puede ayudar a los organismos
publicos a prestar mejores servicios publicos digitales con un coste menor y mayor eficacia
(capitulo 1);

e cuando es obligatoria una evaluacién de la interoperabilidad con arreglo al Reglamento sobre
la Europa Interoperable (capitulo 2);

o las diferentes maneras de llevar a cabo una evaluacion de la interoperabilidad (capitulo 3);

e qué hay que tener en cuenta para elaborar el informe sobre la evaluacion de la
interoperabilidad (capitulo 4);

e |os factores criticos para el éxito de la aplicacion y la gobernanza de los procesos relacionados
con las evaluaciones de la interoperabilidad en su organismo publico (capitulo 5);

e otros recursos e informacidn sobre cémo contribuir al desarrollo ulterior de las directrices
(capitulo 6).

Los diferentes grupos tienen intereses distintos en el proceso de evaluacion de la interoperabilidad. Las
presentes directrices tienen por objeto atender a las distintas necesidades de estos diversos publicos:

Evaluar (Assess):

e decidir si la evaluacion es necesaria en un caso concreto ? /—\
19
s

e |levar a cabo la evaluacion @
° Implement

participar en la evaluacion

(1oP) Assess
Interoperability. ¥
Informar (Report): K
e documentar el resultado de la evaluacion en el informe de evaluacion @ o= @
e publicar el informe de evaluacion ﬁ g
Decide Report

Decidir (Decide):

e determinar los requisitos vinculantes sobre la base del informe de evaluacion

! Reglamento (UE) 2024/903 del Parlamento Europeo y del Consejo, de 13 de marzo de 2024, por el que se esta-
blecen medidas a fin de garantizar un alto nivel de interoperabilidad del sector publico en toda la Unién (Regla-
mento sobre la Europa Interoperable) (DO L, 2024/903, 22.3.2024, ELI: http://data.eu-
ropa.eu/eli/reg/2024/903/0j).

2 La interpretacidn vinculante de la legislacidon de la UE es competencia exclusiva del Tribunal de Justicia de la
Unién Europea.



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=CELEX%3A32024R0903
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
http://data.europa.eu/eli/reg/2024/903/oj
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decidir sobre la gobernanza de las evaluaciones de la interoperabilidad

Ejecutar (Implement):

aplicar los requisitos vinculantes con la ayuda del informe de evaluacion

Preguntas frecuentes sobre las evaluaciones de la interoperabilidad y dénde encontrar las respuestas

10.

11.

¢Qué es una evaluacion de la interoperabilidad? — Capitulo 1

éCudles son los requisitos vinculantes que pueden repercutir en la interoperabilidad
transfronteriza? — Capitulo 2

éCudles son los servicios publicos digitales transeuropeos a los que se aplicaran estos requisitos
vinculantes? — Capitulo 2

¢Qué organismos publicos estan legalmente obligados a llevar a cabo la evaluacion obligatoria
de la interoperabilidad? — Capitulo 2

¢Como se puede averiguar si los requisitos vinculantes afectan a la interoperabilidad
transfronteriza de los servicios publicos digitales transeuropeos? — Capitulo 3

¢Qué medidas concretas podrian adoptarse para llevar a cabo una evaluacion de la

interoperabilidad? (Capitulo 3)

¢Qué partes interesadas publicas y privadas se ven afectadas por los requisitos vinculantes? —
Capitulo 4

¢En qué fase del proceso de establecimiento y adopcion de los requisitos vinculantes deben
llevarse a cabo las evaluaciones de la interoperabilidad? — Capitulo 4

éCuantas evaluaciones de la interoperabilidad deben llevarse a cabo sobre los requisitos
vinculantes? — Capitulo 2

iCémo debe notificarse y publicarse el resultado de la evaluacion obligatoria de la
interoperabilidad? — Capitulo 5

éiDénde pueden encontrarse mas recursos y como se elaboraran las directrices? — Capitulo 6



¢ Qué son las evaluaciones de la
interoperabilidad y por qué son pertinentes?
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1.1 Qué establece el Reglamento sobre la Europa Interoperable

El articulo 3, apartado 1, del Reglamento sobre la Europa Interoperable establece la obligacién de llevar
a cabo una evaluacion de la interoperabilidad:

«Antes de que se adopte una decisién sobre requisitos
vinculantes nuevos o modificados, una entidad de la Union o un
organismo del sector publico llevaran a cabo una evaluacion de la
interoperabilidad».

De conformidad con el articulo3, apartado2, de dicho Reglamento, la evaluacion de la
interoperabilidad debe, por tanto, determinar y evaluar:

a) los efectos de los requisitos vinculantes en la interoperabilidad transfronteriza, utilizando
como instrumento de apoyo el Marco Europeo de Interoperabilidad (MEI);

b) las partes interesadas para las que sean pertinentes los requisitos vinculantes, y

c) las soluciones de la Europa Interoperable que apoyan la aplicacion de los requisitos
vinculantes.

Las presentes directrices explican no solo qué hay que hacer, sino también por qué debe hacerse.

1.2 ¢Qué es la interoperabilidad?

Para comprender las evaluaciones de la interoperabilidad, es importante comprender qué se entiende
por interoperabilidad en general. El MEI es el documento orientativo sobre la interoperabilidad de los
servicios publicos en la UE. Una caracteristica fundamental del MEI es que define la interoperabilidad
como algo mas que una mera cuestion técnica. De hecho, existen otras dimensiones importantes que
dificultan la interoperabilidad transfronteriza de los servicios publicos digitales: i) los Estados miembros
tienen marcos juridicos diferentes, lo que puede dar lugar a normas incompatibles; ii) las diferencias en
la organizacién de las autoridades competentes y los niveles de gobierno dificultan la comprensién de
quién es responsable de qué y de como pueden interactuar los procesos nacionales en situaciones
transfronterizas; iii) los Estados miembros tienen diferentes lenguas, culturas y conceptos juridicos, lo
gue plantea un reto a la hora de garantizar que los términos comunes se entiendan de manera
coherente en toda la UE; y iv) los Estados miembros utilizan diferentes recursos técnicos, que pueden
ser incompatibles y, por tanto, obstaculizar la interconexion.

El dmbito de aplicacién del Reglamento sobre la Europa Interoperable es especificamente la
interoperabilidad transfronteriza aplicada a los servicios publicos digitales transeuropeos (es decir, la
capacidad de compartir datos de manera significativa a través de las fronteras):


https://ec.europa.eu/isa2/sites/isa/files/eif_brochure_final.pdf
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«interoperabilidad transfronteriza» es la capacidad de las
entidades de la Unidon y de los organismos del sector publico de
los Estados miembros para interactuar entre si a través de las
fronteras mediante el intercambio de datos, informacion vy
conocimientos mediante procesos digitales acordes con los
requisitos juridicos, organizativos, semanticos y técnicos
relacionados con dicha interaccién transfronteriza

(articulo 2, apartado1, del Reglamento sobre la Europa
Interoperable).

¢Qué significa esto en la practica, teniendo en cuenta los cuatro niveles (juridico, organizativo,

semantico y técnico) del MEI?

Y

Do Do
Do Do

La interoperabilidad juridica evalla si los organismos publicos que operan con
arreglo a diferentes marcos juridicos pueden colaborar para la prestacién de
servicios publicos digitales transeuropeos (por ejemplo, la dotacion de una
tarjeta nacional de discapacidad que pueda utilizarse como prueba
juridicamente valida en otros Estados miembros).

La interoperabilidad organizativa evalua si los organismos publicos armonizan
sus procesos empresariales, responsabilidades y expectativas para lograr una
prestacion de servicios publicos digitales transeuropeos de alta calidad (por
ejemplo, designando claramente a una autoridad publica que esté autorizada
a expedir tarjetas nacionales de discapacidad validas en otro Estado
miembro).

La interoperabilidad semantica evalua si el formato y el significado exactos de
los datos e informacion intercambiados se mantienen y entienden en todos
los intercambios entre organismos publicos que son necesarios para la
prestacion de los servicios publicos digitales transeuropeos (por ejemplo,
garantizando que el contenido y la estructura de la tarjeta nacional de
discapacidad puedan ser comprendidos por las autoridades de otros Estados
miembros).

La interoperabilidad técnica evalua si los sistemas de redes y de informacién
de diferentes organismos publicos pueden interconectarse de forma seguray
adecuada, tal como se requiere para la prestacién de los servicios publicos
digitales transeuropeos (por ejemplo, garantizando que las tarjetas
nacionales de discapacidad se expidan en un formato digital que pueda ser
procesado por otros Estados miembros).

La ultima version del MEI fue adoptada por la Comision Europea en 2017 y se ha convertido en una base
fundamental para muchos marcos nacionales de interoperabilidad y politicas de interoperabilidad. En
el futuro, el desarrollo del MEI estara dirigido por el Comité de la Europa Interoperable. Si tiene interés
en obtener mas informacion, la Academia de la Europa Interoperable ofrece formacion sobre el MEI.

El MEI es un buen punto de partida para comprender qué es una evaluacion de la inter-

operabilidad.


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/interoperable-europe/faqs
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/digital-skills-public-sector/solution/interoperable-europe-academy
https://academy.europa.eu/courses/european-interoperability-framework-eif-online-training?lang=es
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1.3 El principal desencadenante de las evaluaciones de |a interoperabilidad

Cada dfa, los organismos publicos imponen o modifican requisitos vinculantes® (es decir, obligaciones,
prohibiciones, condiciones, criterios o limites) que afectan a la interaccion con los organismos publicos
de otros paises o a escala de la UE, lo que, a su vez, es necesario para la prestacion de servicios publicos
digitales transeuropeos. Las evaluaciones de la interoperabilidad se centran precisamente en estos
procesos de decisidn. Su objetivo es sensibilizar sobre la interoperabilidad transfronteriza y el efecto
gue pueden tener en ella los requisitos vinculantes antes de decidirse. Por lo tanto, las entidades que
elaboran las decisiones que contienen requisitos vinculantes (por ejemplo, una propuesta juridica o un
procedimiento de contratacion publica) estan legalmente obligadas a llevar a cabo una evaluacién. No
obstante, pueden delegar la evaluacién en otros, ya que los Estados miembros son libres de decidir
sobre los recursos internos y la colaboracion entre sus organismos del sector publico que sean
necesarios para realizar evaluaciones de la interoperabilidad (considerando 16 del Reglamento sobre la
Europa Interoperable).

1.4 ¢Como pueden las evaluaciones contribuir a ofrecer mejores servicios publicos
digitales a menor coste?

Una interaccién digital fluida entre los organismos publicos es esencial para la movilidad de los
ciudadanos y las empresas en toda la UE vy, por ende, para la realizacién del mercado Unico digital y el
aumento de la competitividad de la economia de la UE. También es una condicién para que existan unos
servicios publicos digitales transeuropeos de alta calidad. En todo ello, la interoperabilidad constituye
un factor importante para lograr una interaccion digital sin fisuras y, por lo tanto, alcanzar estos
objetivos. Sin embargo, a menudo se pasa por alto favorecer tales interacciones en las primeras fases
del desarrollo de politicas y proyectos informaticos, especialmente en cuestiones distintas de la
interoperabilidad técnica de las redes y los sistemas de informacidn.

Las evaluaciones de la interoperabilidad conciencian sobre la interoperabilidad transfronteriza lo
antes posible, con el fin de mejorar la movilidad y la competitividad y evitar barreras costosas a la
interoperabilidad.

Mds alld de nichos muy armonizados (por ejemplo, el intercambio de informacion sobre vehiculos y
permisos de conduccion), la prestacion (conjunta) de servicios publicos digitales de alta calidad a través
de las fronteras de los Estados miembros puede resultar especialmente dificil debido a problemas
transfronterizos especificos en todas las dimensiones de la interoperabilidad (juridica, organizativa,
semantica y técnica). La evaluacioén de la interoperabilidad ayuda a garantizar que estos retos se tengan
debidamente en cuenta y que se identifiquen posibles soluciones para su aplicacién posterior,
reduciendo asi la carga administrativa y facilitando el acceso a los servicios publicos digitales para los

3Los conceptos del Reglamento sobre la Europa Interoperable se explican en profundidad en el capitulo 2.
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ciudadanos y las empresas de la UE. El proceso de evaluacion también ayuda a las administraciones
publicas a dar con soluciones reutilizables y evitar tener que empezar desde cero.

La evaluacién de la interoperabilidad facilita la consideracion adecuada de todas las dimensiones de
la interoperabilidad transfronteriza presentes en la prestacion de servicios publicos digitales
transeuropeos, evitando asi que se cree una carga administrativa innecesaria.

Ademas, la publicacion de las evaluaciones de la interoperabilidad tiene por objeto que los organismos
publicos de la UE se comuniquen las lecciones aprendidas, lo que les ayudara a mejorar su toma de
decisiones sobre requisitos vinculantes y a aumentar la reutilizacién. Esto no solo se prevé a través de
mecanismos como las revisiones interpares, sino también a través de un repositorio en el que se pueda
acceder a evaluaciones anteriores. La evaluacion obligatoria de la interoperabilidad por si sola no puede
evitar problemas de interoperabilidad transfronteriza, pero si ayuda a determinar la necesidad de
nuevas soluciones juridicas, organizativas, semanticas o técnicas y acuerdos a escala nacional o de la UE
a fin de eliminar o reducir las barreras transfronterizas.

Los beneficios de la evaluacion de la interoperabilidad van mas alla del beneficio de una Unica
evaluacioén, ya que pueden promover el aprendizaje entre iguales entre organismos publicos y
ayudar a determinar las cuestiones que mejor se abordan con un esfuerzo conjunto.
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Este capitulo tiene por objeto ayudar a los responsables de las
evaluaciones de la interoperabilidad dentro de sus organismos
publicos a determinar si estan legalmente obligados a llevar a
cabo una evaluacidn de la interoperabilidad.

~ . Implement
Desentrafia de manera especifica los conceptos del Reglamento P (I0P)

sobre la Europa Interoperable que generan la obligacién de Interoperability
llevar a cabo una evaluacion de la interoperabilidad. Basandose ASS:rSOSC:::tS'
en una explicacién en profundidad de estos conceptos clave, un

arbol de decision resume los pasos que deben tomarse para

comprender si es necesaria una evaluaciéon de la @\(é\\
interoperabilidad. Los conceptos se ilustran ademds con una e -
serie de ejemplos en forma de casos en los que puede o no

existir la obligacién de realizar una evaluacién.

2.1 Principales conceptos en el contexto de las evaluaciones de la interoperabilidad

El objetivo de las evaluaciones de la interoperabilidad es lograr un proceso de cambio bien gestionado
en el que se determinen de la manera mas proactiva posible los efectos en la interoperabilidad
transfronteriza. El articulo 2 del Reglamento sobre la Europa Interoperable define los conceptos
principales:

2.1.1 ¢Requisitos vinculantes?
El concepto de «requisitos vinculantes» se define en el articulo 2, apartado 15, del Reglamento sobre la
Europa Interoperable de la siguiente manera:

e cualquier obligacién, prohibicion, condicion, criterio o limite,

e de cardcter juridico, organizativo, semantico o técnico,

e (ue sea establecido por una entidad de la Unidn o un organismo del sector publico,

e enrelacién con uno o mas servicios publicos digitales transeuropeos, y

e que tenga efectos en la interoperabilidad transfronteriza.

Qué establece el Reglamento sobre la Europa Interoperable

El considerando 18 del Reglamento sobre la Europa Interoperable especifica ademds qué es un
requisito vinculante y como puede establecerse:

Los requisitos vinculantes pueden establecerse en el marco de «una disposicion legal, reglamentaria,
administrativa, un contrato, una licitacién u otro documento oficial. Los requisitos vinculantes afectan
al modo en que se disefian, adjudican, desarrollan y ponen en practica los servicios publicos digitales
transeuropeos vy la red y los sistemas de informacion utilizados para su prestacién, influyendo asi en
los flujos de datos entrantes o salientes de estos servicios. Tareas como el mantenimiento evolutivo
gue no introducen cambios sustanciales, actualizaciones de seguridad y técnicas o la simple
adquisicion de equipos estandar de TIC no suelen afectar a la interoperabilidad transfronteriza de los
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servicios publicos digitales transeuropeos vy, por lo tanto, no dan lugar a una evaluacién obligatoria
de la interoperabilidad en el sentido del presente Reglamento»®.

Para evaluar si un requisito es «vinculante» conforme al Reglamento sobre la Europa Interoperable, un
factor esencial es si el requisito tiene consecuencias para otros organismos que participan en la
prestacion del servicio publico (es decir, un efecto en la interoperabilidad transfronteriza). Por ejemplo,
un requisito técnico que solo resulta obligatorio para la parte que decide, pero que aun asi limita las
opciones que se dejan a otros, puede considerarse un requisito vinculante.

Por lo general, los requisitos vinculantes se derivaran de la legislacién. Un requisito vinculante de una
ley podria referirse, por ejemplo, a:

e larecogida, el tratamiento, la generacidn, el intercambio o la puesta en comun de datos entre
entidades de la Unién u organismos del sector publico (por ejemplo, un reglamento sobre
registros publicos);

e |a automatizacién o digitalizacion de los servicios publicos o sus procesos subyacentes [por
ejemplo, el uso de la IA en un servicio publico o la concesidn de un permiso de conduccion en
formato digital (como datos) en lugar de una tarjeta fisica];

e el uso de sistemas de redes y de informacién nuevos o existentes (por ejemplo, la utilizacion
del sistema técnico conforme al principio de «solo una vez»®).

Por ejemplo, la legislacion de la UE que obliga a los Estados miembros a coordinar la ejecucién de las
diferentes funciones gubernamentales nacionales requerira a menudo desarrollar, o modificar
considerablemente, asi como integrar sistemas de informacion u otras soluciones digitales, como las
API®, con el fin de satisfacer los nuevos requisitos. Algunos actos legislativos de la UE que contienen
requisitos vinculantes son, por ejemplo, el Reglamento sobre la pasarela digital Unica (requisito de
afiadir un nivel adicional a las infraestructuras nacionales), el Reglamento elDAS (requisito de ajustar los
servicios nacionales) y la legislacion de Schengen (requisito de armonizar plenamente los sistemas).

El gasto en un desarrollo significativo de los sistemas de informacidn suele requerir un mandato a través
de una asignacion presupuestaria. Ademas, los nuevos flujos de datos entre autoridades a menudo
requeriran una base juridica para el intercambio de datos. Por lo tanto, en términos generales, tendra
sentido prestar especial atencidn a cualquier requisito que forme parte de una decisién de un legislador.
No obstante, es importante tener en cuenta que los organismos del sector publico o las entidades de la
Unidn pueden en algunos casos decidir establecer requisitos vinculantes al margen de la legislacion (por
ejemplo, requisitos en los procedimientos de contratacion publica, en proyectos piloto a gran escala o
en acuerdos bilaterales entre dos 0 mas Estados miembros). También es posible que, una vez evaluados
los requisitos vinculantes de la legislacion inicial, puedan establecerse requisitos adicionales (por
ejemplo, especificar la prestacion del servicio publico digital). Estas decisiones podrian limitar las

4 También son pertinentes los considerandos 10, 15a 17 y 21y 22 del Reglamento sobre la Europa Interoperable.
SVéase el articulo 14 del Reglamento sobre la pasarela digital Unica: Reglamento (UE) 2018/1724 del Parlamento
Europeo y del Consejo, de 2 de octubre de 2018, relativo a la creacidon de una pasarela digital Unica de acceso a
informacion, procedimientos y servicios de asistencia y resolucion de problemas y por el que se modifica el
Reglamento (UE) n.2 1024/2012 (DO L 295 de 21.11.2018, p. 1).

® Las interfaces de programacién de aplicaciones son intermediarios de software que permiten la comunicacion
entre dos aplicaciones, es decir, posibilitan la transmision de datos.
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opciones que se dejan a otros y, por lo tanto, también requeririan una evaluacion de la
interoperabilidad.

Por lo general, no serd necesaria ninguna evaluacién en los casos que afecten a tareas como el
mantenimiento evolutivo que no introducen cambios sustanciales, actualizaciones de seguridad o
técnicas o la simple adquisicién de equipos estandar de tecnologias de la informacion y de la
comunicacion (TIC) (considerando 18 del Reglamento sobre la Europa Interoperable).

M3s alla del caracter vinculante, un «requisito vinculante» en el sentido del Reglamento sobre la Europa
Interoperable tendria ademas que ser establecido por una entidad de la Unién o un organismo del
sector publico, referirse a uno o varios servicios publicos digitales transeuropeos y tener un efecto en
la interoperabilidad transfronteriza. Estos conceptos se explican mas adelante.

2.1.2 ¢Organismos del sector publico y entidades de la Unidon?

El requisito o requisitos vinculantes evaluados deben ser establecidos por un organismo del sector
publico o una entidad de la Uniodn. El articulo 2, punto 6, del Reglamento sobre la Europa Interoperable
define «organismo del sector publico» tal como se define en el articulo 2, punto 1, de la Directiva sobre
datos abiertos, a saber:

e entes estatales, regionales o locales;
e organismos de Derecho publico’; o

e asociaciones constituidas por uno o mas de dichos entes o por uno o mas de dichos
organismos de Derecho publico.

Esta definicion se utiliza no solo en el contexto de la Directiva sobre datos abiertos, sino también para
el Reglamento elDAS. Por consiguiente, un organismo publico que entre en el dmbito de aplicacion de
dichos actos legislativos también estara comprendido en la definicién de organismo del sector publico
segun el Reglamento sobre la Europa Interoperable.

El articulo 2, punto 5, del Reglamento sobre la Europa Interoperable define «entidades de la Unidon»
como «las instituciones, los drganos y los organismos de la Unidn creados por el Tratado de la Unidn
Europea, el Tratado de Funcionamiento de la Unidn Europea o el Tratado constitutivo de la Comunidad
Europea de la Energia Atdmica o sobre la base de estos».

2.1.3 éEn relacion con los servicios publicos digitales transeuropeos?

Los servicios se considerardn servicios publicos digitales transeuropeos cuando cumplan los requisitos
acumulativos establecidos en el articulo 2, apartado 2, del Reglamento sobre la Europa Interoperable.
En otras palabras, los servicios son:

7Véase la definicion recogida en el articulo 2, punto 2, de la Directiva sobre datos abiertos: «cualquier organismo
gue ostente todas las condiciones siguientes: a) que haya sido creado especificamente para satisfacer necesidades
de interés general, que no tenga caracter industrial o mercantil; b) que esté dotado de personalidad juridica, y c)
cuya actividad esté mayoritariamente financiada por el Estado, los entes territoriales u otros organismos de
Derecho publico; o cuya gestién esté sujeta a la supervision de dichas autoridades u organismos; o que tenga un
organo de administracion, de direccién o de vigilancia compuesto por miembros de los cuales mas de la mitad
sean nombrados por las autoridades estatales, regionales o locales u otros organismos de Derecho publico».
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«Servicios digitales prestados por entidades de la Unidn u organismos del sector publico entre si, 0 a
personas fisicas o juridicas en la Unidn, que requieren interaccién a través de las fronteras de los
Estados miembros entre entidades de la Unidn o entre entidades de la Unidn y organismos del sector
publico, por medio de sus sistemas de redes y de informacion».

- Articulo 2, apartado 2, del Reglamento sobre la Europa Interoperable

Solo los requisitos vinculantes relativos a dichos servicios publicos digitales transeuropeos deben
someterse a una evaluacién de la interoperabilidad. Esto significa que el requisito debe afectar al modo
en que se disefian, se adjudican, se desarrollan, se ponen en practica y se prestan los servicios publicos
digitales transeuropeos o sus redes y sistemas de informacion, influyendo asi en los flujos de datos
entrantes o salientes de estos servicios. En otras palabras, el requisito debe afectar a los datos de que
se trate, teniendo en cuenta de quién parten y a quién van dirigidos, asi como a través de qué solucion
digital. Los flujos de datos entrantes pueden estar compuestos por:

e |os datos necesarios para prestar el servicio publico digital,
e de quién se reciben,
e yelcanal digital a través del cual se reciben.

Los flujos de datos salientes pueden estar compuestos por:

e |os datos proporcionados por el servicio publico digital
® a3 quién se entregan,
e vy elcanal digital a través del cual se transmiten.

2.1.3.1 £Qué es un servicio publico digital?

Para comprender mejor el concepto de servicio publico digital transeuropeo, es importante comprender
los conceptos subyacentes en los que se basa. El Reglamento sobre la Europa Interoperable solo se
aplica a los servicios publicos digitales pero no define qué servicios pueden considerarse «servicios
publicos». Su articulo 1, apartado 3, especifica que «[e]l presente Reglamento se aplica sin perjuicio de
la competencia de los Estados miembros para definir qué constituye un servicio publico [o] su capacidad
para establecer normas de procedimiento para dichos servicios y de prestacion, gestion o
implementacion de tales servicios». Esto significa que no todos los servicios publicos seran iguales en
todos los Estados miembros.

No obstante, comparten algunas caracteristicas: los servicios publicos digitales en el sentido del
Reglamento sobre la Europa Interoperable son Unicamente servicios prestados por entidades de la
Unidn o por organismos del sector publico de los Estados miembros. Por ejemplo, empresas privadas
pueden gestionar un aparcamiento en un terreno publico y una aplicacién de estacionamiento que
apoye dicho servicio. El mero hecho de que el espacio fisico sea propiedad de un organismo del sector
publico y de que estas empresas privadas lo alquilen a este organismo del sector publico no significa
automaticamente que las aplicaciones digitales de estacionamiento constituyan servicios publicos
digitales prestados por un organismo del sector publico. En otros casos, los organismos del sector
privado pueden desempefiar un papel auxiliar que no afecta al caracter publico de un servicio (por
ejemplo, un servicio publico puede utilizar servicios en la nube prestados por organismos del sector
privado, pero el organismo del sector publico o la entidad de la Unidn conserva la responsabilidad
general de la prestacion del servicio).
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Los servicios publicos digitales transeuropeos se limitan a los servicios prestados o bien a otro
organismo del sector publico o entidad de la Unién, o bien a una persona fisica o juridica en la Unién.
Esto significa que los requisitos relativos a servicios que solo estan disponibles para uso interno en un
organismo del sector publico o una entidad de la Unidn no estan incluidos en la definicién (por ejemplo,
la reserva de una mesa en un espacio de oficinas abierto) ni tampoco los servicios que solo conllevan
una interaccién con un pais o con ciudadanos y empresas de fuera de la UE.

2.1.3.2 ¢Qué hace que un servicio publico digital sea transeuropeo?

Si el servicio o servicios en cuestiéon cumplen los requisitos para considerarse un servicio publico digital,
es posible evaluar si también constituyen un servicio publico digital transeuropeo. Esto implica el
cumplimiento de dos condiciones: i) el servicio debe conllevar una interaccion a través de las fronteras
de los Estados miembros, entre entidades de la Unién o entre entidades de la Unién y organismos del
sector publico, es decir, entre sus distintas jurisdicciones, y ii) dicha interaccion debe producirse a través
de sus redes y sistemas de informacion.

Algunos ejemplos de interaccion a través de las fronteras de los Estados miembros podrian ser las
interacciones necesarias para el reconocimiento mutuo de titulos académicos o cualificaciones
profesionales; los intercambios de datos de vehiculos a efectos de seguridad vial; el acceso a los datos
de la seguridad social y sanitarios, y el intercambio de informacion relacionada con la fiscalidad, las
aduanas y, en general, todos aquellos servicios que aplican el principio de «solo una vez».

La interaccidén entre entidades de la Unién podria incluir, por ejemplo, la interaccién entre un servicio
de la Comision y una agencia para gestionar un proyecto o un programa de financiacién o la interaccién
entre los colegisladores.

La interaccién entre los organismos del sector publico de los Estados miembros y las entidades de la
Unidn podria producirse, por ejemplo, en el contexto de los sistemas de ventanilla Unica, la contratacién
publica por encima del umbral o los diferentes mecanismos de presentacion de informes. Las
interacciones que se producen por medio de sistemas proporcionados por entidades de la Unidon pero
gue respaldan la interaccién a través de las fronteras de los Estados miembros entrarian en ambas
categorias (por ejemplo, la interaccion a través del sistema técnico conforme al principio de «solo una
vezy).

El servicio también debe requerir una interaccién entre la red o los sistemas de informacién de dos o
mas organismos del sector publico o entidades de la Unidn. Si la prestacién de un servicio publico digital
no exige una interaccién con redes o sistemas de informacién de otros organismos del sector publico o
entidades de la Unidn, el servicio no se considerara un servicio publico digital transeuropeo. Este es el
caso, por ejemplo, cuando se intercambian pruebas por correo ordinario.

2.1.4 ¢Interoperabilidad transfronteriza?

Los requisitos vinculantes en cuanto a alcance deberdn tener un efecto en la interoperabilidad
transfronteriza, tal como se define en el articulo 2, punto1, del Reglamento sobre la Europa
Interoperable. La cuestion de codmo tienen tal efecto formara parte de la propia evaluacion, pero la
cuestion de su efecto potencial forma parte de la evaluacién previa. Si los requisitos que deben
evaluarse se refieren a servicios publicos digitales transeuropeos (y, con ello, a la interaccién entre los
organismos del sector publico de los distintos Estados miembros y las entidades de la Unidn),
normalmente también afectaran a la interoperabilidad transfronteriza, ya que determinaran la manera
en que los organismos del sector publico y las entidades de la Unidn interactdan entre si.
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2.2 Arbol de decision

El arbol de decision de la siguiente pagina puede utilizarse como base para evaluar si es necesaria una
evaluacién de la interoperabilidad. Si la autoridad llega a «Si» en el arbol de decision, la evaluacién de
la interoperabilidad es obligatoria. De no ser asi, la evaluacién de la interoperabilidad no es obligatoria,
pero puede seguir aportando valor (véase el capitulo 1).
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Grafico 1: Arbol de decision para una evaluacién de la interoperabilidad

Conceptos pertinentes Paso | Pregunta Si la respuesta es «Si» Si la respuesta es «No»
Confirmar si  usted se |1 éSe encuentra en un proceso en el | Continle con el paso 2 No es necesaria una evaluacion de |Ia
encuentra en un proceso en el que se definen requisitos vinculantes? interoperabilidad.
que se definen requisitos p. e€j., un proceso legislativo, un
vinculantes 'y confirmar la proceso de contratacion publica. En Solo si un requisito sigue estando abierto a
presencia de un requisito otras  palabras, ¢élos requisitos cambios, es obligatorio realizar una evaluacion
vinculante que pueda generar vinculantes que estd considerando de la interoperabilidad.
la necesidad de una estan todavia por decidir y, por lo
evaluacion. tanto, siguen estando abiertos a
cambios?
Evaluar si el requisito es |2 ¢El requisito que se va a decidir es | Continde con el paso 3 No es necesaria una evaluaciéon de la
vinculante. vinculante? (es decir, éies algo que interoperabilidad.
limita las opciones que se dejan a
otros?) Solo los requisitos vinculantes son esenciales
para desencadenar una evaluacion de la
interoperabilidad.
Evaluar si el requisito | 3 1. éSe refiere el requisito vinculante a | Continle con el paso 4 No es necesaria una evaluaciéon de Ia
vinculante se refiere a servicios un servicio publico digital prestado interoperabilidad.
publicos digitales. por organismos de la Unién o por
organismos del sector publico? Solo los servicios publicos prestados por
organismos del sector publico o entidades de la
Union estdn sujetos al Reglamento sobre la
Europa Interoperable.
4 2. éSe presta el servicio publico digital | Continle con el paso 5 No es necesaria una evaluacion de |la

a otro organismo del sector publico o
bien a una entidad de la Unién o a una
persona fisica o juridica en la UE?

interoperabilidad.

Solo los servicios publicos prestados a otros
organismos del sector publico o entidades de la
Union estdn sujetos al Reglamento sobre la
Europa Interoperable.

19




COMISION EUROPEA — (PROYECTO DE) DIRECTRICES RELATIVAS A LAS EVALUACIONES DE LA INTEROPERABILIDAD

Conceptos pertinentes Paso | Pregunta Si la respuesta es «Si» Si la respuesta es «No»
Evaluar el intercambio de datos | 5 éRequiere la prestacidén del servicio | Continle con el paso 6. No es necesaria una evaluacion de |la
transfronterizo y determinar si publico digital afectado interacciones interoperabilidad.
el servicio publico digital es a través de redes o sistemas de
transeuropeo. informacion: Los servicios limitados a un Uunico Estado
a) entre organismos del sector publico miembro no se consideran servicios publicos
situados en distintos  Estados digitales transeuropeos. El requisito vinculante
miembros; debe afectar a la interaccion transfronteriza
b) entre entidades de la Unién; o para que una evaluacion sea obligatoria: si el
c) entre entidades de la Unién vy servicio no  conlleva una interaccion
organismos del sector publico? transfronteriza de redes o sistemas, no se
considera  un  servicio  publico  digital
transeuropeo.
Confirmar que es necesaria | 6 ¢Es esta la primera vez que se realiza | Se requiere una | No es necesaria una evaluacion de la
una evaluacion una evaluacién en relacion con este | evaluacién de la | interoperabilidad.

requisito vinculante?

interoperabilidad.

Estd legalmente obligado
a realizar una evaluacion
de la interoperabilidad y
a publicar el informe.

No estd legalmente obligado a realizar una
evaluacion de la interoperabilidad. Esto no obsta
para que una evaluacion voluntaria pueda
sequir aportando valor.
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Independientemente del resultado del arbol de decisidn, es importante tener en cuenta los tres puntos
siguientes:

No existe necesidad de repeticion

Solo el organismo publico que tiene previsto adoptar una decisidén sobre un requisito estd obligado a
llevar a cabo la evaluacion. Esto se aplica a requisitos en cualquier fase del ciclo de vida de un servicio
publico digital y podria conllevar diferentes entidades, dependiendo de si los requisitos se introducen
en una propuesta juridica o se especifican posteriormente (estableciendo otros nuevos) durante la
ejecucion o la gestion del servicio. Si un expediente esta sujeto a responsabilidad compartida, las
entidades deben ponerse de acuerdo sobre las funciones y colaborar (véase también el capitulo 5). La
obligacion no afecta a ningln organismo publico que se limite a cumplir un requisito y esté vinculado
por la decisién de otro organismo publico (véanse también las preguntas 1y 2 del arbol de decisién). Si
una decision se toma conjuntamente (por ejemplo, en el contexto de un proyecto transfronterizo), la
evaluacion también puede llevarse a cabo conjuntamente.

La norma de que no es necesario repetir las evaluaciones se aclara con mas detalle en la exencién
prevista en el articulo 3 del Reglamento sobre la Europa Interoperable: no es necesario repetir la
evaluacién obligatoria de la interoperabilidad en relacién con un requisito vinculante previamente
evaluado. Sin embargo, aunque no es necesario volver a realizar las evaluaciones, las diferentes
versiones pueden sin duda guardar relacién.

Evaluaciones relacionadas

Concretamente, las evaluaciones pueden basarse unas en otras cuando un organismo publico (por
ejemplo, una entidad de la Unidn) establezca requisitos vinculantes de alto nivel que las entidades de
ejecucién definan posteriormente con mas detalle. Esto podria ocurrir, por ejemplo, durante la
transposicion de una directiva de la UE a la legislacion nacional o cuando un requisito vinculante
previamente evaluado adoptado en un texto juridico se precise en mayor medida en un procedimiento
de contratacion publica con vistas a su aplicacion. Si para ello se deciden nuevos requisitos vinculantes,
también pueden introducirse obstaculos a la interoperabilidad transfronteriza en esta fase posterior,
por lo que los nuevos requisitos que se hayan afiadido deberdn evaluarse. No obstante, estas
evaluaciones pueden hacer referencia a evaluaciones anteriores y basarse en sus conclusiones.

Siguiendo la misma norma, no es necesaria ninguna evaluacion en la fase de ejecucién cuando deba
aplicarse un requisito vinculante mediante soluciones proporcionadas por las entidades de la Unidn. En
este caso, se supone que todas las soluciones proporcionadas por entidades de la Unién son
interoperables por defecto, ya que se proporcionan para una amplia variedad de contextos en toda la
UE. Sin embargo, en este caso también podra llevarse a cabo voluntariamente una evaluaciéon de la
interoperabilidad con el fin de verificar que estas soluciones aborden todos los posibles problemas de
interoperabilidad transfronteriza en el contexto concreto.

Ausencia de evaluaciones retroactivas

La obligacion legal de realizar evaluaciones de la interoperabilidad entra en vigor el 12 de enero de 2025.
Es posible que muchos requisitos vinculantes que afectan a la interoperabilidad transfronteriza de los
servicios publicos digitales transeuropeos ya se hayan decidido, pero que adn no se hayan transpuesto
o aplicado. No es obligatorio realizar una evaluacién retroactiva, pero es muy recomendable para los
casos de gran trascendencia, ya que puede contribuir a la transposicion o aplicaciéon, como se ha
explicado anteriormente.
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2.3 Ejemplos

Caso n.2 1: Adaptar una solucion nacional para permitir el intercambio de datos con otros
Estados miembros

Una gran ciudad de un Estado miembro debe desarrollar en mayor medida su sistema técnico para
apoyar la ampliacion de los requisitos para el intercambio de datos con las autoridades de otros Estados
miembros que se derivan de una nueva normativa de la UE.

Sin embargo, la Direccién General responsable de la Comisién ha llevado a cabo una evaluacion
detallada de la interoperabilidad en relacién con la presentacion de la propuesta, que describe las
consecuencias previstas para los Estados miembros. No es necesario llevar a cabo una nueva evaluacién
de la interoperabilidad si el cambio previsto se deriva directamente de la necesidad de cumplir la nueva
normativa. En otras palabras, en este caso no es obligatoria una nueva evaluacién, ya que la ciudad no
es la que toma la decision, sino que se limita a aplicar una decision sobre requisitos vinculantes [véase
la pregunta 1 del drbol de decision].

Sin embargo, seria obligatoria una nueva evaluacion si la ciudad decidiera aplicar requisitos adicionales
gue no se derivaran de una obligacion en virtud de la nueva normativa, sino que se establecieran en el
mismo contexto (intercambio transfronterizo de datos) o pudieran afectarlo (cambio en el formato o la
propiedad de los datos).

Caso n.? 2: Necesidad de apoyo informdtico para nueva legislacion de la UE.

Un organismo gubernamental de un Estado miembro debe seguir desarrollando su solucién de
presentacién de informes para apoyar los nuevos requisitos vinculantes derivados de una normativa
recientemente adoptada. La normativa obliga a los agentes que operan en el mercado nacional del
producto X a presentar periddicamente informes digitales sobre las ventas de su producto.

No es necesaria una evaluacién porgue no es el organismo el que toma la decisidn, sino que se limita a
aplicar una decision sobre requisitos vinculantes (véase la pregunta 1).

Sin embargo, la situacidon cambiaria si la normativa se limitara a establecer un requisito de alto nivel y
el organismo tuviera previsto decidir otros nuevos requisitos vinculantes para la aplicacién que todavia
no se han evaluado. Por ejemplo, el organismo podria tener que decidir sobre los requisitos que regulan
el intercambio de informacion digital sobre las ventas y, a continuacién, tendria que evaluar el efecto
de dicho requisito en el intercambio transfronterizo de datos.

El organismo podria, no obstante, llegar a la conclusidon de que no estd obligado a llevar a cabo una
evaluacién de la interoperabilidad. El nuevo requisito no atafie a un servicio publico digital
(concretamente a la interaccion de dicho servicio con otros), sino que se limita a modificar el umbral
del nimero de empresas sobre las que debe informarse (pregunta 3). En este caso, una evaluacion
voluntaria puede, no obstante, aportar valor.

Caso n.2 3: Licitacion de un contrato marco para el mantenimiento y el desarrollo ulterior de
sistemas técnicos

Un organismo gubernamental de un Estado miembro estd a punto de licitar un contrato marco para el
mantenimiento y el desarrollo ulterior de sus sistemas informaticos. El organismo esta decidiendo sobre
un requisito vinculante y no simplemente ejecutando una decisién (pregunta 1).
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Los requisitos vinculantes pueden incluir una licitacion. Sin embargo, la licitacion de un contrato marco
para la explotacion, el mantenimiento y el desarrollo ulterior de sistemas profesionales no contendra
por si misma requisitos vinculantes para los servicios publicos digitales, sino mas bien un
«mantenimiento evolutivo» (pregunta 2). Por lo tanto, no es necesaria una evaluaciéon de la
interoperabilidad.

Por lo general, serd necesaria una evaluacion si se solicita un desarrollo especifico del sistema en el
marco del contrato [por ejemplo, si se introduce un nuevo requisito nacional o especifico del organismo
para apoyar la nueva legislacion, lo que podria tener consecuencias para la interoperabilidad
transfronteriza de los servicios publicos digitales transeuropeos, por ejemplo porque modifique
(aspectos de) la logica empresarial de un sistemal.

Caso n.2 4: Adquisicion de una solucion para un servicio utilizado por usuarios transfronterizos

Un municipio de una region fronteriza de un Estado miembro se estd planteando adquirir una solucién
digital de autoservicio para permitir el pago del estacionamiento en zonas designadas del municipio. En
relacién con la decision sobre la adquisicidn, el municipio establecera nuevos requisitos vinculantes para
gue un sistema de informacion preste este servicio.

Sin embargo, los requisitos no afectan a la interoperabilidad transfronteriza (pregunta 3), ya que el
objetivo de la solucidn es solicitar un pago a la parte que desea abonar la tasa de estacionamiento
directamente. En tal operacion no es necesario el intercambio de datos entre autoridades de los Estados
miembros o con las instituciones de la UE.

Por lo tanto, dado que la prestacion del servicio no requiere la interaccion transfronteriza de redes o
servicios de informacion, el municipio no estd obligado a llevar a cabo una evaluacion de la
interoperabilidad antes de obtener la solucién propuesta.

Caso n.2 5: Se proponen nuevas normas de la UE que requieren apoyo digital nacional

Una Direccion General de la Comision ha elaborado un acto legislativo para regular en mayor medida el
sector agricola mediante la introduccidon de nuevas delimitaciones y tipos de datos para la presentacion
de informes de las emisiones de CO,. Varios Estados miembros ya introdujeron soluciones nacionales
para la presentacion de informes hace dos afios. De ser adoptado, el acto legislativo obligaria a dichos
Estados miembros a seguir desarrollando sus marcos juridicos y sistemas de informacion existentes para
gue puedan respaldar las nuevas delimitaciones y tipos de datos descritos en el acto legislativo.

La Direccion General tendrd que llevar a cabo una evaluacién de la interoperabilidad de la propuesta,
ya que todavia estd abierta a debate (pregunta 1) y se refiere a un servicio publico digital transeuropeo
(pregunta 2 y pregunta 3) (es decir, atafie a flujos de datos entre organismos publicos). Esta evaluacion
de la interoperabilidad tendria que considerar entonces las soluciones existentes y como pueden
(re)utilizarse, evitando asi la duplicacion de esfuerzos y recursos.

Aparte de estos ejemplos concretos, los siguientes ejemplos también son buenos indicadores de casos
en los que es probable que una evaluacién resulte valiosa, a pesar de no ser obligatoria:

e establecer nuevas funciones para las autoridades

e cambios en la divulgacion de informacion

e cambios en los derechos de obtencion de informacion
e una nueva forma de prestar el servicio publico
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de la interoperabilidad, este capitulo le guiard a lo largo del proceso de realizacion de la propia
evaluacién.

Este capitulo tiene por objeto proporcionarle una guia clara paso a paso sobre cémo llevar a cabo una
evaluacién de la interoperabilidad de conformidad con el Reglamento sobre la Europa Interoperable. Al
final de este capitulo, sabra:

- las fases clave de una evaluacién de la interoperabilidad

- cémo determinar y documentar los requisitos vinculantes

- cémo detectar efectos en la interoperabilidad transfronteriza

- coémo identificar y consultar a las partes interesadas pertinentes
- cémo hallar soluciones aplicables de la Europa Interoperable

El Reglamento sobre la Europa Interoperable establece claramente que el enfoque para llevar a cabo
evaluaciones de la interoperabilidad debe ser proporcionado y adaptarse a su nivel y alcance. Esto
significa que las diferentes metodologias y herramientas aportaran un valor diferente en diferentes
contextos (véase la subseccién 3.4 del presente capitulo). Este capitulo no tiene por objeto ofrecer un
planteamiento Unico, sino familiarizarle con las diferentes opciones. Estas opciones difieren en funcién
de las circunstancias vinculadas a la gobernanza general de la interoperabilidad de un organismo
publico. Esta gobernanza podria implicar, por ejemplo, la existencia de evaluaciones nacionales u
organizativas o marcos informaticos/de interoperabilidad (véase el capitulo 5). Si no hay orientaciones
especificas sobre el enfoque para las evaluaciones de la interoperabilidad en una organizacion
especifica, la persona que dirige la evaluacién debe elegir el enfoque que aporte mas valor, al tiempo
gue genera menos carga.

El proceso descrito en este capitulo representa un enfoque global de las evaluaciones de la
interoperabilidad «basado en las mejores précticas», pero reconocemos que los organismos difieren en
cuanto a tamafio, estructura, recursos y niveles de madurez. Este proceso puede y debe adaptarse de
manera que encaje en su contexto organizativo concreto y se ajuste a sus limitaciones.

La clave es mantener los principios basicos® de la evaluacién al tiempo que se amplia el proceso para
gue sea tanto gestionable como significativo en sus circunstancias particulares. A medida que avance
en su recorrido por estas directrices, considere cémo puede adaptarse cada paso para ajustarse a las
capacidades y requisitos de su organizacion, garantizando que la evaluacién siga siendo valiosa y viable,
independientemente de su punto de partida o de los recursos disponibles.

El primer paso consiste en estudiar las recomendaciones generales para llevar a cabo una evaluacién
de la interoperabilidad, antes de sumergirse en cada fase del proceso con mas detalle.

8 Las evaluaciones se concibieron para permitir la interoperabilidad transfronteriza, garantizando al mismo tiempo
la inclusidn de todas las partes interesadas pertinentes y creando asi politicas digitales sostenibles y preparadas
para el futuro. Para alcanzar estos objetivos, es necesario comprender el alcance de las consecuencias de los
requisitos previstos y proponer medidas que permitan aprovechar los beneficios y hacer frente a los posibles cos-
tes (considerando 17), asi como elegir un enfoque proporcionado y diferenciado de acuerdo con el nivel y el al-
cance con que se llevan a cabo las evaluaciones (considerando 19).
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3.1 Recomendaciones generales

Recomendaciones generales para encontrar el enfoque adecuado:

Empezar pronto. Los mayores beneficios se obtienen cuando las evaluaciones se realizan en una fase
temprana del disefio de nuevos requisitos vinculantes (por ejemplo, como parte de la elaboracién de
politicas, propuestas juridicas o el disefio de nuevas soluciones informaticas) y, a mas tardar, antes de
adoptar decisiones vinculantes.

Adecuarse al propésito. Cuanto mas precisa y singular sea la decision que contiene los requisitos (por
ejemplo, la ejecucion de un Unico proyecto por parte de una autoridad local), mds pragmatico y, por
tanto, mas limitado podrd ser el enfoque de la evaluacion. Intente definir claramente su alcance y sus

objetivos y adaptar la evaluacion a estos.

Basarse en los marcos existentes. La evaluacion debe ajustarse a los marcos organizativos y
administrativos existentes, garantizando asi que estos complementen el flujo de trabajo administrativo.
Cuando proceda, también deben tenerse en cuenta los marcos juridicos relativos a las politicas digitales.
Si la evaluacién esta vinculada a una evaluacion previa (de la UE o nacional), reutilice dicha evaluacion
previa y basese en ella.

Consultar a las partes interesadas. La realizacion de una evaluacion de la interoperabilidad debe incluir
la consulta a los destinatarios de los servicios directamente afectados (en particular, los ciudadanos o
sus representantes). También seria aconsejable consultar a los ejecutores y a otros agentes que
participen en la prestacién del servicio. Tenga en cuenta que estas evaluaciones pueden implicar a
personas que no tengan experiencia en gestion de la informacién o Tl.

3.2 Preparacion

Esta fase sienta las bases del proceso, ayudando a definir el ambito de aplicacién, a formar el equipo
adecuadoy a establecer un plan de accion claro. Al invertir tiempo en esta fase inicial, puede racionalizar
las fases posteriores de la evaluacidn, evitar posibles problemas y garantizar que los resultados finales
sean pertinentes y aplicables.

3.2.1 Determinar los procesos que pueden desencadenar una evaluacién de la interoperabilidad

En lugar de determinar sobre una base ad hoc si es necesaria una evaluacion de la interoperabilidad,
intente identificar los procesos que normalmente requerirdn una evaluacion, por ejemplo, el ciclo
legislativo, los procesos de ejecucidn o los procedimientos de contratacion publica. Al tener una vision
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general de los procesos, intente limitarlos en mayor medida hasta el posible punto de entrada/punto
de intervencion. Por ejemplo, en caso de que su ciclo legislativo incluya la obligacién de realizar una
evaluacién de impacto, considere si la evaluacion de la interoperabilidad podria integrarse en este
procesoy en qué fase.

3.2.1 Determinar la necesidad de una evaluacion de la interoperabilidad

El procedimiento de toma de decisiones para esta fase se describe detalladamente en el capitulo 2. En
particular, el arbol de decision de dicho capitulo establece un enfoque estructurado para evaluar si es
necesaria una evaluacién de la interoperabilidad en su caso concreto. Solo tiene que seguir adelante
con los pasos siguientes descritos en este capitulo si la evaluacién preliminar del capitulo 2 indica que
es necesaria una evaluacién. No obstante, aunque no esté legalmente obligado a llevar a cabo una
evaluacién, puede realizar una voluntariamente.

3.2.2 Definir el alcance y los objetivos de la evaluacién

La definicion del alcance y los objetivos de la evaluacion de la interoperabilidad conforma el resto del
proceso. El alcance determina los limites de lo que se evaluara (incluidos los ejemplos de intercambio
de datos, sistemas, procesos o servicios que se examinaran y en qué profundidad). Los objetivos aclaran
gué se pretende lograr con la evaluacién (por ejemplo, detectar lagunas especificas en materia de
interoperabilidad o evaluar el cumplimiento de determinadas normas).

Es importante recordar que el alcance y los objetivos deben adaptarse al contexto especifico de su
proyecto y organismo. Tenga en cuenta la naturaleza y la complejidad del proyecto evaluado, asi como
la estructura organizativa y los recursos disponibles. Una iniciativa transfronteriza a gran escala puede
requerir una evaluacion exhaustiva. Un proyecto mas pequefio y localizado puede beneficiarse de un
enfoque mas especifico.

Al definir el alcance y los objetivos, reflexione sobre la capacidad de su organismo para llevar a cabo la
evaluacion. Esto incluye no solo los recursos financieros, sino también el tiempo, los conocimientos
especializados y el acceso a la informacidn necesaria. El objetivo es lograr un equilibrio entre rigor y
viabilidad, garantizando que la evaluacién sea significativa y manejable dentro de sus limitaciones.
Habida cuenta de todo ello, y si bien la evaluacién debe referirse siempre a un servicio publico digital
transeuropeo, tenga en cuenta que, por lo tanto, el alcance y los objetivos pueden variar
considerablemente no solo entre los Estados miembros y las entidades de la Unidn, sino también dentro
de su Estado miembro y dentro de su organismo.

3.2.3 Reunir un equipo de evaluacion multidisciplinar

Reunir el equipo adecuado es crucial para llevar a cabo una evaluacién eficaz de la interoperabilidad. El
escenario ideal conllevaria la participacién de un grupo diverso de expertos, pero reconocemos que es
posible que los organismos dispongan de capacidades y recursos limitados. La clave es esforzarse por
lograr la mejor combinacién posible de competencias dentro de sus limitaciones.
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En un escenario ideal, su equipo de evaluacién combinaria multiples conjuntos de habilidades y
perspectivas. Considere la posibilidad de incluir a miembros

del equipo con experiencia en ambitos como: ﬁ = e
quip p =// AN ;7 @

e aspectos juridicos y reglamentarios del intercambio

de datos (interoperabilidad) e Z L
e analisis de procesos operativos
e gestion de datos, incluidos los conocimientos 7

N N
(

{ —X{

técnicos semanticos y la gobernanza

e arquitectura informatica e integracidn de sistemas \
e conocimientos especificos del dmbito en cuestion

W
.

pertinentes para los requisitos vinculantes que se
estan evaluando y los servicios afectados

Recuerde que una misma persona puede estar cualificada en multiples ambitos de especializacion. Si
los recursos son limitados, priorice las habilidades mas criticas para su contexto de evaluacién
especifico. También podria considerar la posibilidad de recurrir temporalmente a expertos o consultores
externos para colmar alguna laguna fundamental en los conocimientos especializados de su equipo.

El tamafio de su equipo debe ser proporcional al alcance de su evaluacién. Un pequefio equipo
especializado podria ser suficiente para una evaluacién de alcance limitado, mientras que un proyecto
mas amplio y complejo puede requerir un equipo mas extenso.

3.2.4 |dentificar a las partes interesadas pertinentes
Empiece a determinar las partes interesadas para las que podrian resultar pertinentes los requisitos
vinculantes, por ejemplo preguntandose quién podria verse afectado por ellos en:

e |aejecucion, p. e]., équién participa en qué parte del proceso?

e |aprestacién de los servicios, p. ]., ¢qué organismos deben participar necesariamente
para que la prestacidn sea satisfactoria?

e |a propia prestacion, p. ej., équién debe interactuar con quién?

e 0lagestion, p. e]., équién se encarga de garantizar la coherencia?

Pueden ser partes interesadas (empresas) publicas o privadas, ciudadanos o entidades de la Unién, y
habran de ser consultadas en una fase posterior. Si estas partes interesadas se identifican en una fase
temprana, podrian incluso contribuir a llevar a cabo el siguiente paso (por ejemplo, determinar los
requisitos vinculantes). No es necesario identificar a cada una de las partes interesadas, sino mas bien
establecer las categorias (por ejemplo, toda la ciudadania o solo un grupo concreto, todas las empresas
0 solo sectores especificos).

3.3 Analisis inicial
La siguiente fase consiste en examinar la documentacion, las politicas y los servicios existentes para
determinar y comprender los elementos clave que conformardn su evaluacion.

Esta fase tiene tres objetivos:

1. recopilar y revisar la documentacién y las politicas pertinentes que describen los requisitos
gue afectan a la interoperabilidad;

2. identificar y documentar claramente los requisitos vinculantes fundamentales para su
evaluacion;

28



COMISION EUROPEA — (PROYECTO DE) DIRECTRICES RELATIVAS A LAS EVALUACIONES DE
LA INTEROPERABILIDAD

3. determinar los servicios publicos digitales transeuropeos afectados por estos requisitos.

A medida que avance en las tres subsecciones siguientes, recuerde que la profundidad y amplitud de
su andlisis deben ser proporcionales al alcance de su evaluacidn, segin se haya determinado en la fase
de preparacion. El objetivo es crear una base sélida de conocimientos que sirva de base para el resto
del proceso de evaluacion.

3.3.1 Revisar la documentacion y las politicas que describen los requisitos

El objetivo principal de esta fase es recopilar y analizar todos los documentos que sean pertinentes para
comprender los requisitos nuevos o modificados (ya sean explicitos o meramente implicitos). Esta
revision constituye la base para determinar los requisitos vinculantes esenciales para su evaluacion en
el siguiente paso.

Es importante destacar que la naturaleza y el alcance de la documentacién disponible pueden variar
considerablemente, en funcién de la fase actual del proyecto o iniciativa que se esté evaluando (ya se
trate de la fase de preparacién legislativa, la fase de concepcion y disefio o una fase posterior).

Dependiendo de la fase del proceso conducente al desarrollo de un servicio publico digital en la que se
encuentre, a continuacion se exponen posibles pasos a tomar.

1. Identificary recopilar todos los documentos pertinentes. Estos pueden incluir no solo los actos
juridicos que establecen el requisito, sino también fuentes secundarias, como documentacién
técnica o una comunicacién sobre el documento que contiene los requisitos. Desde un primer
momento, tienda una amplia red para garantizar que no se pierda informacion esencial, por
ejemplo, vaya mas alld del documento vinculante en el que se describen los requisitos y tenga
en cuenta el contexto en el que se han establecido o en el que se aplicaran. Esto puede incluir
otras obligaciones existentes en materia de intercambio de datos que actualmente no estén
reguladas;

2. Categorizar los documentos en funcion de su tipo y su pertinencia para la interoperabilidad.

3. Realizar una revision inicial para comprender el alcance y el contenido de cada documento.
Crear un resumen o indice de los documentos clave y su pertinencia para los requisitos de
interoperabilidad.

5. Detectar cualquier laguna en la documentacion que pueda ser necesario subsanar.

Otras consideraciones:

- tener en cuenta las fuentes de documentacion tanto internas como externas;

- prestar atencion al control de versiones, asegurandose de que trabaja con la informacién mas
actualizada;

- buscar referencias a normas o a otros requisitos externos que puedan afectar a la
interoperabilidad;

- tomar nota de las posibles ambigiiedades o incoherencias que encuentre en la documentacién
para una investigacion mas a fondo.

Recuerde que, en esta fase, el objetivo no es analizar en profundidad los requisitos, sino crear una vision
de conjunto razonable del estado de la documentacidn. Esto servira de base para realizar un analisis
mas detallado en los siguientes pasos.

3.3.2 Determinar los requisitos vinculantes pertinentes
El objetivo de este paso es determinar y documentar los requisitos vinculantes que tiene previsto
evaluar (véase el capitulo 2 para obtener mas informacién sobre qué es un «requisito vinculante»).
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Tenga en cuenta que también puede llevarse a cabo una Unica evaluacion de la interoperabilidad para
abordar una serie de requisitos vinculantes (normalmente cuando todos ellos deben establecerse en el
mismo proceso de toma de decisiones).

Tendrd que documentar los requisitos, ya que estos le ayudaran a la hora de analizar su impacto, que es
el objetivo de la evaluacién de la interoperabilidad. Tenga en cuenta que este ejercicio no siempre es
sencillo. Algunos requisitos pueden no ser inmediatamente perceptibles y explicitos, sino que solo
pueden determinarse tras un analisis exhaustivo y especializado.

Examine los documentos que ya haya identificado y extraiga los requisitos vinculantes que:

- serefieran a un servicio publico digital:
o tienen una dimension digital, es decir, sus procesos subyacentes estan digitalizados o
automatizados; se ocupan de datos; conllevan el establecimiento o el uso de soluciones
digitales; ofrecen un canal digital para la prestacion de servicios, o se proporcionan a
través de sistemas de redes y de informacién
o conllevan una interaccién entre organismos publicos, esto es, los servicios son
prestados por entidades de la Unidn u organismos del sector publico entre si o a
personas fisicas o juridicas en la Unién
- tengan una dimensién transeuropea:
O exigen gue exista interaccion a través de las fronteras de los Estados miembros, entre
entidades de la Unién o entre entidades de la Unidn y organismos del sector publico

Sea exhaustivo en sus consideraciones: si en el proceso de evaluacion se pasa por alto la existencia de
un requisito vinculante, a veces esto puede causar problemas de interoperabilidad transfronteriza para
los ejecutores mds adelante®.

Una vez determinados los requisitos, puede elegir el método mas adecuado para documentar los
requisitos identificados'®. En general, evite utilizar la voz pasiva a la hora de documentar los requisitos,
ya que esto suele dar lugar a que los agentes (es decir, las partes implicadas) no queden claramente
identificados. Aseglrese de que el extracto incluya la informacién necesaria para que pueda
considerarse un requisito vinculante, ya que su evaluacién puede haber tenido en cuenta informacion
recabada del contexto del documento vinculante (y no del propio documento).

Dependiendo de la fase del proyecto en la que se establezcan los requisitos, hay diversos métodos que
pueden resultar Utiles para determinar y documentar los requisitos (por ejemplo, prestar atencién a
historias de usuario o casos de uso al principio del ciclo legislativo). Asi pues, al documentar los
requisitos que ha identificado, tenga en cuenta el publico previsto de la evaluacion de la
interoperabilidad. Si bien la evaluacidon debe publicarse en un sitio web oficial, esto es, ponerse a
disposicién del publico, es muy probable que también sirva de base para los procesos posteriores dentro
del ciclo de vida de un servicio publico digital. Por lo tanto, considere si el informe de evaluacion se
compartird con otros tal como estd, o si elaborard un documento distinto, por ejemplo, para las
consultas con las partes interesadas, la contrataciéon publica o la ejecucién. En caso afirmativo, adapte

% Por ejemplo, en el pasado, haber pasado por alto requisitos de interoperabilidad fue un desencadenante para
reconsiderar el enfoque politico de la facturacion electrénica: Informe relativo a los efectos de la Directiva
2014/55/UE sobre el mercado interior y sobre |a utilizacion de la facturacién electrdnica en la contratacidn publica
— Comisidn Europea (europa.eu).

10 E| portal de datos abiertos de la UE ofrece una Guia detallada de visualizacidn de datos que incluye diversas
técnicas, desde tablas y graficos hasta narraciones.
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sus métodos en consecuencia. Su documentacion también dependera del tipo de requisitos vinculantes
que describa (por ejemplo, requisitos empresariales, funcionales y no funcionales, o requisitos
técnicos).

Como se ha mencionado anteriormente, sus requisitos generalmente formaran parte de un proceso
mas amplio, del que solo regirdan determinadas partes. Por lo tanto, tiene sentido examinar el proceso
general mas amplio y adaptar su documentacion a sus especificidades. A tal fin, puede:

1. trasladar los requisitos a un diagrama de proceso;
2. enumerar los requisitos de un modo que sea reutilizable (por ejemplo, para una
licitacion)®.

3.3.3 Determinar los servicios publicos digitales transeuropeos afectados

Para evaluar dénde y como afectaran los requisitos vinculantes identificados al servicio publico digital
transeuropeo, tiene sentido concentrarse en la visualizacion del propio servicio, incluida su dimensién
transeuropea (por ejemplo, la conexion a través de las fronteras de los Estados miembros, entre
entidades de la Unién o entre entidades de la Unidn y organismos del sector publico, por medio de sus
sistemas de redes y de informacién). El objetivo es identificar y visualizar los intercambios de datos e
interacciones transfronterizos necesarios para la prestacion efectiva del servicio publico. De este modo,
puede preparar el terreno para una evaluacién de los efectos de los requisitos en la interoperabilidad
transfronteriza, es decir, precisamente en los intercambios de datos y las interacciones identificados
anteriormente.

Hay muchas maneras de abordar esta tarea, pero en la siguiente seccidn se describe una posible manera
de comprender tanto el propio servicio como las interacciones transfronterizas que dan lugar a
consideraciones relativas a la interoperabilidad:

En primer lugar, visualice el propio servicio teniendo en cuenta lo siguiente:

e (iCuadl es el objetivo general de la decisiéon vinculada? (contexto pertinente y punto de
orientacion)

e (Quién participa? (agentes como empresas, ciudadanos, etc.)

e (iEn qué consiste? (écomprobacidn de datos? iemision de pruebas?)

e (Cuando tiene lugar? (¢dependencia temporal? ¢dependencia del proceso?)

e :Donde tiene lugar? [éback office? ébases de datos? ¢ ubicacidn (fisica) especifica?]

e (Porqué tiene lugar? (base juridica, incluida la posible subsidiariedad)

Puede realizar esta visualizacion de diferentes maneras (por ejemplo, como un viaje del usuario, un
arbol de decisién o un diagrama de proceso). También puede trazar los requisitos en una herramienta
para visualizar la arquitectura del servicio [por ejemplo, utilizando la Arquitectura de Referencia Europea
de Interoperabilidad (EIRA)].

1 En los casos en que la evaluacidn de la interoperabilidad esté vinculada a la contratacién de sistemas de TIC, las
especificaciones técnicas de los expedientes de contratacion deben cumplir los requisitos definidos en las
especificaciones técnicas sobre TIC para poder ser referenciadas en la contratacion publica, que pueden
considerarse soluciones de interoperabilidad.
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En cuanto a la dimensiéon transeuropea del servicio publico digital (por ejemplo, la conexién
transfronteriza necesaria entre organismos publicos para prestar el servicio en cuestion), considere los
siguientes puntos a fin de determinar los requisitos identificados para el servicio:

1. Determinar los intercambios de datos necesarios:

- intente (sobre la base de la descripcién del servicio y los requisitos vinculantes) trazar los casos
especificos en los que los datos deben intercambiarse o compartirse con servicios de otros
Estados miembros o con entidades de la Unidn;

- especifique las necesidades de informacion que el intercambio de datos cubriria en cada caso
(por ejemplo, identificacién de la persona fisica, informacién sobre seguridad del producto o
datos administrativos de los organismos).

2. Identificar servicios colaboradores:

- paracada intercambio de datos, determine el servicio o servicios publicos pertinentes en otros
Estados miembros o entidades de la Unidn con los que el servicio debe interactuar;
- tome nota de las autoridades o instituciones responsables de estos servicios asociados.

3. Caracterizar las interacciones:

- describa la naturaleza de cada interaccion (por ejemplo, recuperacion de datos, presentacion y
verificacion de datos);

- determine el tipo de datos que forman parte de la interaccién y considere la posibilidad de
definir grupos de datos para alcanzar un nivel de detalle que permita reutilizar los datos exis-
tentes;

- identifique el sentido del flujo de datos (unidireccional o bidireccional);

- tome nota de cualquier requisito especifico en relacion con estas interacciones (por ejemplo,
en tiempo real o por lotes, y frecuencia).

A continuacion, también puede trazar las conexiones.
4. Crear una presentacioén visual de estas interacciones:

Estas visualizaciones, por ejemplo, un diagrama de arquitectura, también aportardn un valor
significativo al proceso de evaluacidon posterior. Para el primer paso, puede utilizar diagramas de flujo,
recorridos de usuario u otros métodos de visualizacion.

Una vez trazadas estas conexiones, también es importante considerar qué implicaria concretamente la
aplicacion del requisito vinculante. Por lo tanto, también debe prestar atencidn a los siguientes puntos.

5. Identificar dependencias:

- observe cualquier dependencia de sistemas, normas o protocolos especificos necesarios para
estas interacciones (por ejemplo, cuando una parte de los datos se conserve en registros
bdsicos, tenga en cuenta las dependencias del registro basico pertinente para garantizar la
reutilizacién de dichos datos);

- destaque cualquier solucién de interoperabilidad existente que ya esté en uso o esté prevista.

6. Considerar la escalabilidad:

- evalle el potencial de reutilizacién del servicio con los requisitos especificos: épodria
reutilizarse en otros casos de uso?
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- considere posibles cambios en los requisitos de intercambio de datos a lo largo del tiempo (por
ejemplo, el tipo o el volumen de los datos o la frecuencia de la interaccién podrian variar).

El resultado de estos esfuerzos podria ser un esquema o diagrama que muestre cémo interactla su
servicio publico con otros servicios transfronterizos. Este podria incluir:

- una representacion visual de las conexiones del servicio (aqui podrian detallarse los tipos de
datos intercambiados y la naturaleza de cada interaccién);

- una lista de los servicios asociados y las autoridades responsables;

- las dependencias observadas y los requisitos de interoperabilidad.

Estos esquemas podrian servir de punto de referencia para el proceso de evaluacién, ayudando a
identificar posibles dificultades o requisitos en materia de interoperabilidad. Por ejemplo, podria
utilizarlos para consultar a las partes interesadas y, juntos, detectar incoherencias (légicas, juridicas o
de formato/documentacion), extremos abiertos o duplicaciones. También mostraran dependencias de
otros servicios, organizaciones o procesos que puedan verse afectados a la hora de decidir el requisito
vinculante en cuestion.

3.3.4 Implicar a las partes interesadas

La lista de partes interesadas elaborada en la fase de preparacion debe pulirse en esta fase de la
evaluacion. Puede recurrirse a las consultas para varios fines: pueden ayudar a afinar la documentacion
de los requisitos y los servicios en cuestion (como se ha mencionado anteriormente). También pueden
ayudarle a explicar mejor la cuestion a las partes interesadas y a evaluar las oportunidades para mejorar
la interoperabilidad transfronteriza en el futuro.

Dado que la atencidn se centra en los servicios publicos digitales transeuropeos y su interoperabilidad
transfronteriza, hay dos grupos de partes interesadas que son especialmente pertinentes para la
evaluacién:

%]

Usuarios de servicios publicos digitales: destinatarios de servicios (personas fisicas o juridicas) que
dependen de la interaccion transfronteriza de los servicios publicos digitales para utilizar eficazmente
estos servicios.

La realizacion de una evaluacion de la interoperabilidad requiere consultar a estos destinatarios de
servicios (incluidos los ciudadanos o sus representantes) a fin de evaluar los posibles impactos. Esto
proporciona una valiosa informacién sobre la proporcionalidad del requisito vinculante en relacién con
el objetivo original de su introduccion (es decir, éies este requisito proporcional al beneficio que se
espera de su introduccion?). También permite calibrar la eficacia del requisito (es decir, écontribuira el
requisito vinculante a lograr el fin para el cual se establecié?). Por lo tanto, los requisitos pueden
adaptarse en consecuencia antes de que se adopte una decisidon vinculante. Tenga en cuenta, no
obstante, que estas evaluaciones pueden implicar a personas que no tengan experiencia en gestion de
la informacion o Tl, y tendria que adaptar su comunicacidon en consecuencia.
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Los organismos publicos de otros Estados miembros o de ambito europeo son entidades de la Unién u
organismos del sector publico que regulan, prestan, gestionan o implementan servicios publicos
digitales transeuropeos.

Entre ellos figuran partes interesadas de todo el ciclo de vida del servicio (por ejemplo, responsables de
politicas, ejecutores informaticos y otros grupos de usuarios afectados dentro del organismo publico,
como los proveedores de servicios). Si no esta seguro de cdmo consultar a estas partes interesadas,
también puede consultar el capitulo 7 de la Caja de herramientas «Legislar mejor» de la Comisidon
Europea. Tenga en cuenta que, para garantizar la interoperabilidad, podria ser necesario profundizar en
ambitos de actuacién especificos. Por lo tanto, otro ejemplo de consulta con las partes interesadas
podria ser consultar a expertos en estos ambitos.

Asimismo, tenga en cuenta que el requisito del articulo 3 del Reglamento sobre la Europa Interoperable
de llevar a cabo consultas no significa que dichas consultas deban realizarse ademads de las que ya
forman parte de otros procesos. La integracidn con los procesos existentes es posible y, de hecho, se
anima mucho a ello con vistas a aprovechar las sinergias disponibles (véase el capitulo 5).

La participacion de las partes interesadas puede ir mas alld de esta fase inicial, y también puede validar
el resultado del siguiente paso (evaluacidn) con las partes interesadas.

3.4 Evaluacion de la interoperabilidad transfronteriza

Una vez sentadas las bases de su evaluacion, nos adentramos en el nucleo del proceso de evaluacién
de la interoperabilidad. Esta fase consiste en una evaluacién de los efectos de los requisitos vinculantes
sobre la interoperabilidad transfronteriza desde multiples perspectivas, de conformidad con el MEI.

En las siguientes subsecciones, estudiaremos cémo analizar los efectos en la interoperabilidad
transfronteriza —teniendo en cuenta los aspectos juridicos, organizativos, semanticos y técnicos— vy
proporcionaremos ejemplos de mejores practicas sobre cémo abordar esta tarea.

3.4.1 Analizar los efectos en la interoperabilidad transfronteriza
El Reglamento sobre la Europa Interoperable no prescribe un método obligatorio, pero si establece que
el MEl es un instrumento de apoyo (articulo 3, apartado 2, del Reglamento ).

Como se ha explicado anteriormente, es necesario tener en cuenta que la evaluacién no tiene que
mostrar el camino hacia la plena interoperabilidad, sino que debe ayudar a detectar formas de lograr
una mayor interoperabilidad. Si su organismo publico ya ha decidido utilizar un método de evaluacion,
cifiase a esa decision (véase el capitulo 5).

Tomar el MEI como principal punto de partida para su evaluacién implica considerar en qué medida los
requisitos propuestos facilitan u obstaculizan la interoperabilidad. Esto también podria indicar si se
necesitan requisitos adicionales. El considerando 21 establece que la evaluacion debe valorar los efectos
de los requisitos vinculantes previstos atendiendo al origen, la naturaleza, la particularidad y el alcance
de dichos efectos. Las cuatro dimensiones del MEI pueden constituir un primer punto de partida para
prestar atencidn a estos aspectos.
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b
3.4.1.1 Evaluar los aspectos juridicos
El objetivo es evaluar en qué medida los requisitos vinculantes permiten a los organismos
publicos que operan con arreglo a diferentes marcos juridicos, politicas y estrategias colaborar
para prestar servicios publicos digitales transeuropeos. Esta evaluacion debe tener en cuenta
factores como la coherencia del requisito con las disposiciones legales y reglamentarias

vigentes; el potencial de conflicto o incoherencia con otros marcos juridicos, en particular las
politicas digitales de la UE, y la viabilidad de la aplicacion y la ejecucion.

3.4.1.2 Evaluar los aspectos organizativos
El objetivo es evaluar en qué medida los requisitos vinculantes ayudan o no a los organismos
publicos a armonizar sus procesos empresariales, responsabilidades y expectativas a fin de
lograr una prestacion fluida y de alta calidad de los servicios publicos digitales transeuropeos.
¢éEn qué medida los requisitos vinculantes crean oportunidades o acarrean riesgos para los
organismos y el modo en que funcionan? ¢Establecen, por ejemplo, nuevas tareas que deben
incorporarse o (re)asignan responsabilidades?

VOOV
-
3.4.1.3 Evaluar los aspectos semanticos

El objetivo es evaluar en qué medida los requisitos vinculantes garantizan que el formato y el
significado exactos de los datos y la informacién intercambiados se preserveny comprendan en
todas las fases del intercambio necesarias para la prestacion de los servicios publicos digitales
transeuropeos afectados. éEn qué medida crean los requisitos vinculantes oportunidades o
acarrean riesgos para el intercambio significativo de datos a través de las fronteras? ¢ Fomentan,
por ejemplo, el uso de vocabularios controlados o utilizan nuevos conceptos?

A
3.4.1.4 Evaluar los aspectos técnicos

El objetivo es evaluar en qué medida los requisitos vinculantes ayudan a las distintas partes a
interconectarse de forma segura y adecuada para que puedan prestar los servicios publicos
digitales transeuropeos.

A partir de esta version de las directrices, no existe una herramienta que abarque todos estos aspectos.
En la actualidad, existe una primera version en el portal de la Europa Interoperable con la que pueden
comunicarse sus resultados en el formato prescrito en el anexo del Reglamento.

Por el momento, el siguiente ejemplo puede dar una primera idea de las cuestiones necesarias para

permitir la interoperabilidad transfronteriza y, por tanto, de los primeros puntos de intervencion para
identificar los posibles efectos de los requisitos vinculantes en la interoperabilidad transfronteriza.
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3.4.1.5 Mejores prdcticas para detectar efectos en la interoperabilidad transfronteriza

A continuacion presentamos algunos enfoques diferentes, todos ellos basados en el MEI y que pueden
utilizarse como herramientas de apoyo a la hora de llevar a cabo la evaluacion de la interoperabilidad
transfronteriza. Todos estos enfoques cumplen el requisito legal de llevar a cabo la evaluacion «de
manera adecuada».

3.4.1.5.1 Mejor prdctica 1: requisitos vinculantes en las politicas (controles digitales)

Los requisitos vinculantes en los textos juridicos no suelen redactarse en el seno de un equipo
multidisciplinar, por lo que pueden faltar conocimientos sobre algunos aspectos de la aplicacion digital.
En tales casos, la evaluacion se refiere mas bien a un ejercicio de descubrimiento en el que los agentes
constatan que la politica contiene requisitos vinculantes y toman conciencia de las posteriores
consecuencias de la aplicacién que podrian no haber tenido en cuenta en un primer momento. Ademas,
las politicas pueden aplicarse de formas muy diferentes y, en muchos casos, ni siquiera estan concebidas
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para ser prescriptivas en cuanto a las modalidades de ejecucion. Esto significa que las evaluaciones de
la interoperabilidad de las politicas se enfrentan a dos retos adicionales:

e las personas que elaboran los requisitos podrian tener pocos conocimientos sobre la aplicacion
digital;

e muchas preguntas sobre las aplicaciones digitales podrian seguir siendo muy abiertas, ya que
el proceso se encuentra todavia en su fase inicial.

Para afrontar estas dificultades, en los ultimos afios, la Comisién y varios Estados miembros han
plasmado el MEI en listas de comprobacidn practicas que son mas faciles de comprender y responder
para los responsables politicos?. Estos cuestionarios pueden servir de punto de partida para los
responsables politicos que deseen averiguar cémo una politica puede mejorar la interoperabilidad
transfronteriza o los riesgos que plantean nuevos retos para el flujo transfronterizo de datos. También
pueden orientar a los responsables politicos sobre nuevas medidas que pueden adoptarse al
profundizar en las cuestiones pendientes (por ejemplo, mediante la participacidén de expertos con otros
perfiles profesionales).

3.4.1.5.2 Mejor prdctica 2: marco de interoperabilidad especializado de referencia

El trabajo relacionado con la evaluacion Unica puede ser mas facil si el organismo ya cuenta con una
gobernanza global de la interoperabilidad acorde con el MEI. En este caso, no es necesario tomar el ME|
como punto de partida para llevar a cabo la evaluacién. La utilizacion de los marcos de interoperabilidad
especializados (por ejemplo, un Marco Nacional de Interoperabilidad o un marco de interoperabilidad
sectorial) para llevar a cabo la evaluacién permite crear mas valor y podria hacer que el enfoque sea
mas sencillo. A continuacidn se presentan ejemplos de procesos de gobernanza de la interoperabilidad
gue estan en consonancia con el MEIl y que usted podria reconocer por su propia experiencia.

e Algunos Estados miembros han «transpuesto» el MEl a una ley nacional sobre interoperabilidad
y han afiadido requisitos especificos del contexto de su Estado miembro®3. En tales casos, la
evaluacion puede examinar como encajarian los requisitos vinculantes en esta configuracién.

e Algunos Estados miembros han introducido arquitecturas nacionales de referencia de
interoperabilidad que se ajustan al MEI (algunas de ellas basadas en la EIRA)*. La evaluacion
podria examinar como encajan los requisitos en dichas arquitecturas nacionales.

e Algunos Estados miembros han introducido marcos de gobernanza de datos que incorporan las
recomendaciones del MEI. La evaluacion puede basarse en estas practicas.

e Algunas organizaciones internacionales, como el Banco Mundial, han utilizado el MEI como
principio rector de sus iniciativas, como la ID4D (ldentificacion para el desarrollo), cuyo objetivo
es ayudar a los profesionales a disefiar y aplicar sistemas de identificacién que sean inclusivos
y fiables.

Algunas de las preguntas relativas a la armonizacién con un marco nacional o especializado podrian ser
las siguientes:

12 Algunos ejemplos son las practicas de la Herramienta n.2 28 de la Caja de herramientas «Legislar mejor» de la
Comision Europea; Dinamarca_Legislacion adaptada a las tecnologias digitales (digst.dk); y Alemania Digitalcheck:
Perfeccionando la versidn beta paso a paso | DigitalService (bund.de).

13 pyeden encontrarse ejemplos en el Observatorio del Marco Nacional de Interoperabilidad Observatorio del
Marco Nacional de Interoperabilidad (NIFO).

% Algunos ejemplos son Polonia y Malta.

37


https://id4d.worldbank.org/guide/interoperability
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox/better-regulation-toolbox_en?prefLang=es
https://commission.europa.eu/law/law-making-process/planning-and-proposing-law/better-regulation/better-regulation-guidelines-and-toolbox/better-regulation-toolbox_en?prefLang=es
https://en.digst.dk/digital-transformation/digital-ready-legislation/
https://digitalservice.bund.de/en/blog/digitalcheck-refining-the-beta-version-step-by-step
https://digitalservice.bund.de/en/blog/digitalcheck-refining-the-beta-version-step-by-step
https://digitalservice.bund.de/en/blog/digitalcheck-refining-the-beta-version-step-by-step
https://digitalservice.bund.de/en/blog/digitalcheck-refining-the-beta-version-step-by-step
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory
https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/nifo-national-interoperability-framework-observatory
https://www.gov.pl/web/digitalization/department-of-state-information-architecture
https://mita.gov.mt/wp-content/uploads/2021/03/NIF_framework.pdf

COMISION EUROPEA — (PROYECTO DE) DIRECTRICES RELATIVAS A LAS EVALUACIONES DE
LA INTEROPERABILIDAD

e icomo encajan los requisitos en la gobernanza de la interoperabilidad en mi organismo?

e icomo encajan los requisitos en la estructura arquitectonica?

e ¢hemos documentado los flujos de datos afectados, tal como exige nuestra estructura nacional
de interoperabilidad?

3.4.1.5.3 Mejor prdctica 3: herramientas reutilizables

Este punto de partida es pertinente para todos los organismos que no disponen de un método
especifico para las evaluaciones (de la interoperabilidad) o que si disponen de él, pero no se ajusta al
MEI. Otro enfoque Util es evaluar los requisitos vinculantes de manera mas especifica (por ejemplo, para
comprobar el cumplimiento de una norma).

Se han desarrollado varias soluciones para apoyar una evaluacién basada en el MEI con diferentes fines.
Todas estas soluciones deberan adaptarse para poder respaldar plenamente las evaluaciones de la
interoperabilidad en el futuro, pero ya pueden proporcionar algunas orientaciones utiles en la
actualidad. Si la evaluacion muestra una puntuacién elevada, el efecto en la interoperabilidad
transfronteriza debe ser positivo; un bajo nivel de armonizacién deberia dar lugar a una puntuacién
baja. A continuacion, se proporcionan algunos ejemplos de dichas herramientas.

e Enelcasode las evaluaciones relativas a un cambio en un servicio publico digital existente:
las herramientas de madurez de la interoperabilidad (IMAPS, SIQAT y GIQAT). Se trata de
herramientas de autoevaluacion destinadas a evaluar la madurez de la interoperabilidad de
los servicios publicos digitales en todos los niveles de la administracién. Por lo tanto,
ofrecen valiosos puntos de partida, pero tendrian que adaptarse, ya que las evaluaciones
de la interoperabilidad se refieren a requisitos vinculantes, no a servicios publicos digitales
especificos. Si se elige esta solucion, deben facilitarse cuestionarios en linea para calificar
la madurez de la interoperabilidad, junto con recomendaciones para el informe.

e En el caso de las evaluaciones que se refieran a una norma o especificacién: el CAMSS es
una herramienta de autoevaluacién para evaluar el apoyo a la interoperabilidad de las
normas o especificaciones elegidas. Debe facilitarse un cuestionario en linea para puntuar
la interoperabilidad de cara al informe.

3.5 Determinacion de la solucion

Un principio clave que se pone de relieve en el Reglamento sobre la Europa Interoperable es la
importancia y el valor de la reutilizacidn de las soluciones de interoperabilidad existentes (por ejemplo,
modulos normalizados o vocabularios basicos) con el objetivo de promover la interoperabilidad, la
armonizacion y el uso eficaz de los recursos publicos. Este enfoque no solo mejora la interoperabilidad
transfronteriza, sino que también contribuye a la rentabilidad y a la coherencia entre los servicios
publicos de la UE.

El Reglamento sobre la Europa Interoperable dispone que, durante el proceso de evaluacién de la
interoperabilidad, los organismos deben evaluar la aplicabilidad y, por tanto, la reutilizabilidad de las
soluciones existentes y, en particular, de las designadas como «soluciones de la Europa Interoperable».
Se trata de soluciones de interoperabilidad (por ejemplo, normas, modulos y vocabularios basicos) que
han sido verificadas y recomendadas por el Comité de la Europa Interoperable por su potencial para
mejorar o establecer la interoperabilidad (transfronteriza) cuando sea necesario.
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Los objetivos principales de esta fase son los siguientes:

1. identificar las soluciones pertinentes de la Europa Interoperable que puedan abordar las
necesidades de interoperabilidad identificadas en su evaluacion;

2. evaluar como podrian integrarse estas soluciones en su servicio con el fin de mejorar la
interoperabilidad;

3. considerar otros catalogos de soluciones reutilizables, tanto a nivel nacional como de la UE,
gue puedan ofrecer enfoques adecuados.

Al priorizar la reutilizacion de las soluciones existentes, puede acelerarse el desarrollo de servicios
interoperables, reducirse la duplicacién de esfuerzos y garantizarse la armonizacién con las normas y
practicas establecidas en toda la UE.

En las siguientes subsecciones, estudiaremos cémo identificar, evaluar y, en su caso, adaptar
eficazmente estas soluciones en el contexto de sus requisitos especificos de servicio e interoperabilidad.

3.5.1 Investigar y evaluar las soluciones pertinentes de la Europa Interoperable

Como se ha mencionado brevemente, las soluciones de la Europa Interoperable pueden ser cualquier
activo reutilizable relativo a los requisitos juridicos, organizativos, semanticos o técnicos destinado a
posibilitar la interoperabilidad transfronteriza. Algunos ejemplos serian los marcos conceptuales, las
directrices, las arquitecturas de referencia, las especificaciones técnicas, las normas, los servicios y las
aplicaciones, asi como los componentes técnicos documentados, como el cédigo fuente. Las soluciones
de la Europa Interoperable son soluciones de interoperabilidad que han sido recomendadas por el
Comité de la Europa Interoperable (previstas para 2025).

3.5.2 Investigar soluciones de interoperabilidad pertinentes
El portal de la Europa Interoperable (anteriormente «Joinup»)

acabard dando acceso a todas las soluciones de la Europa
T Interoperable, que se marcardn en consecuencia e iran

acompafiadas de las correspondientes funcionalidades de

teroperable bisqueda. El | facilitard adn mds la btsgueda d
europe Usqueda. El portal facilitard aun mas la busqueda de otras
soluciones pertinentes, incluidas las de cddigo abierto. No

PO rtal obstante, ya hay muchas soluciones disponibles en el portal.

Los portales nacionales también pueden servir como puntos de

entrada para buscar soluciones reutilizables que mejoren la
E interoperabilidad. Si desea mantenerse informado sobre las
soluciones que podrian resultar pertinentes en el futuro,

considere la posibilidad de unirse a las comunidades
pertinentes en las que también encontrard mas informacion y
podra participar en los debates.

3.5.3 Evaluar y seleccionar soluciones pertinentes de la Europa Interoperable
Al evaluary seleccionar a partir de las soluciones identificadas, deben recordarse los objetivos concretos
de la evaluacion determinados en la primera fase. En general, esta parte de la evaluacion se lleva a cabo
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con el fin de aumentar las posibilidades de interoperabilidad en el futuro cuando se apliquen los
requisitos.

Una caracteristica comun de las soluciones de la Europa Interoperable y de las soluciones de
interoperabilidad es que ambas pueden reutilizarse. La identificacion de soluciones reutilizables en una
fase temprana del proceso puede ayudar a disefiar los requisitos o a adaptarlos de una manera que
permita la reutilizacion de estas soluciones y, de este modo, permita ahorrar costes al aplicar los
requisitos.

Sin embargo, la evaluacién puede seguir en esta fase agendas muy diferentes, entre ellas:

- exploraciéon: mantener las cosas suficientemente abiertas para reutilizarlas (por ejemplo, una
solucién de la Europa Interoperable);

- informacién: informar a los ejecutores, a través del informe de evaluacién, de las soluciones
existentes que pueden utilizarse para la aplicacion;

- planificacion: documentar la necesidad de desarrollar una herramienta reutilizable.

Las soluciones enumeradas en un informe de evaluacién no son automaticamente vinculantes para los
ejecutores. Sin embargo, les pueden ayudar a alinearse y conectarse en sus esfuerzos de aplicacion,
ahorrar recursos y contribuir automaticamente a una mayor interoperabilidad en toda la UE. A tal fin,
no solo debe evaluar si es posible la reutilizacion y donde, sino también, dependiendo del caso, aclarar
gué solucion o soluciones podrian o deberian reutilizarse o si hay que desarrollar una nueva solucion.
Si es posible, también puede volverse a poner en contacto con las partes interesadas para comprobar
sus resultados y recabar sus opiniones sobre posibles soluciones.

3.6 Informe

Tras haber finalizado su evaluacién de las implicaciones en materia de interoperabilidad y determinado
posibles soluciones, el siguiente paso es documentar sus conclusiones y recomendaciones en un
informe de evaluacién. Este informe es un resultado clave del proceso de evaluacion de la
interoperabilidad. En el portal de la Europa Interoperable podrd cumplimentar su informe sobre la base
de la informacién exigida en el anexo del Reglamento.

Las caracteristicas especificas de la redaccion, revision y finalizacion del informe son importantes, pero
guedan fuera del ambito de aplicacidon de este capitulo. Para obtener una guia detallada sobre cémo
estructurar y elaborar su informe de evaluacion de la interoperabilidad (incluidos los requisitos
especificos de contenido y formato), véase el capitulo 4 de la presente guia, en el que encontrara
instrucciones sobre cdmo elaborar un informe claro e informativo que pueda aplicarse y que cumpla los
requisitos establecidos en el Reglamento sobre la Europa Interoperable.

3.7 Seguimiento

La finalizacién de la evaluacién de la interoperabilidad y la elaboracion del informe cumplen el requisito
obligatorio de llevar a cabo una evaluacién de la interoperabilidad. No obstante, para sacar el maximo
provecho de la realizacion de la evaluacion, las conclusiones y los resultados deben ser objeto de
seguimiento, mediante la formulacién de recomendaciones, la comunicacidon de informacién sobre los
resultados o la adopcion de medidas concretas.

La fase de seguimiento también puede revelar nuevos retos u oportunidades que no resultaron obvios
durante la evaluacién inicial. Por lo tanto, es importante mantenerse flexibles y estar preparados para
ajustar el plan de accion a fin de reflejar los resultados concretos reales y las nuevas perspectivas.
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El seguimiento de las conclusiones de la evaluacion permite a las organizaciones garantizar que las
evaluaciones de la interoperabilidad propicien mejoras significativas en la prestacion de servicios
publicos digitales transeuropeos.

Resumen

Este capitulo ha esbozado un proceso exhaustivo para llevar a cabo una evaluacion de la
interoperabilidad, proporcionando una hoja de ruta detallada desde la preparacién inicial y atendiendo
a un proceso de mejora continua. El proceso descrito es un enfoque basado en las mejores practicas
adecuado para proyectos complejos que requieren una evaluacion exhaustiva de las implicaciones en
materia de interoperabilidad.

Es importante reconocer que este proceso detallado constituye un marco ideal que ofrece una vision
completa de lo que podria implicar una evaluacion de la interoperabilidad a gran escala. Sin embargo,
entendemos que no todos los proyectos u organizaciones necesitaran o dispondran de los recursos
necesarios para llevar a cabo una evaluacién tan amplia.

Como se destaca al principio de este capitulo, el proceso de evaluacién de la interoperabilidad debe
adaptarse a las necesidades, limitaciones y caracteristicas especificas de su organismo y proyecto. El
alcance y la profundidad de su evaluacién deben ser proporcionales a la escala y al posible impacto de
la iniciativa que esté evaluando.

Los organismos deben sentirse libres de ampliar y adaptar este proceso a sus circunstancias concretas.
Esto podria conllevar centrarse en determinadas fases mas que en otras, combinar etapas o ajustar el
nivel de detalle del analisis en funcién de los recursos disponibles y la complejidad del servicio evaluado.
La clave es respetar los principios fundamentales de la evaluacién, garantizando al mismo tiempo que
el proceso siga siendo gestionable y ofrezca informacidn valiosa para sus circunstancias especificas.

En el siguiente grafico se resume un ejemplo desglosado de un proceso de mejores practicas.
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Ejemplo exhaustivo de mejores practicas para un proceso completo
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Este capitulo tiene por objeto brindar apoyo sobre

como documentar el resultado de una evaluacion de la
interoperabilidad en un informe exhaustivo. Dicho

informe desempefia una funcién importante en el ciclo  mplement
de evaluacién: constituye una base pertinente para la

toma de decisiones y puede apoyar su aplicacion e
proporcionando, sobre la base del informe, sugerencias B Process
para mejorar la interoperabilidad transfronteriza de los
servicios publicos digitales transeuropeos. Por ultimo,
pero no por ello menos importante, no solo informa el

| (lOP)
nteroperability

seguimiento del Reglamento sobre la Europa
Interoperable, sino también, potencialmente, de otros
sistemas de seguimiento de la administracién digital conexos.

Requisitos del informe de evaluacién previstos por el Reglamento sobre la Europa Interoperable

Los organismos publicos pueden decidir por si mismos como organizar el proceso de evaluacion, pero
el texto juridico del Reglamento sobre la Europa Interoperable establece requisitos muy claros para el
informede evaluacion®, el cual:

debe publicarse al menos en un sitio web oficial;

2. debe ser legible por maquina;

3. debe presentar los resultados de la evaluacion (incluidos los puntos enumerados en el anexo
del Reglamento );

4. debe compartirse electronicamente con el Comité de la Europa Interoperable;

5. no debe contener informacién delicada.

En las siguientes subsecciones se explican estos requisitos con mas detalle.

4.1 Publicacion en un sitio web oficial

El informe de evaluacién debe informar no solo a los responsables de Ia
toma de decisiones y a los ejecutores, sino también a cualquier otra
persona que pueda tener que llevar a cabo evaluaciones relacionadas en
el futuro. Por lo tanto, debe estar a disposicion del publico en al menos
un sitio web oficial. En este caso, un sitio web oficial es un sitio web
publico que estad bajo la responsabilidad permanente de un organismo

publico, pero no tiene por qué ser el sitio web del organismo que realiza
la evaluacion. Son las autoridades nacionales competentes las que
designan esta ubicacién publica.

15 Véanse el articulo 3, apartado 2, segunda frase, y el considerando 22 del Reglamento sobre la Europa
Interoperable.
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No existe ningln requisito legal de crear un nuevo sitio web para este fin. El informe también se pondra
a disposicion en el portal de la Europa Interoperable. Lo ideal seria que hubiera enlaces al informe en
todos los sitios web que suelen visitar aquellas personas que pueden beneficiarse de la lectura del
informe de evaluacién, donde puedan encontrar dicha informacién. La publicacion adicional también
puede realizarse de otras formas (por ejemplo, en papel o en revistas especificas).

4.2 Legibilidad por maquina
Por legibilidad por maquina se entiende que la informacion se facilita de
E manera que las maquinas puedan procesarla y comprenderla facilmente.
Esto significa que no basta con que esta informacién sea abierta y
= accesible digitalmente. Los datos legibles por maquina se ajustan a
= estructuras o formatos especificos que permiten a los sistemas
— automatizados interpretarlos sin necesidad de intervencién humana.

La legibilidad por maquina a efectos de los informes de evaluacién puede garantizarse mediante un
esquema de metadatos adecuado. Ademds, la comparabilidad y la reutilizabilidad de los datos
notificados pueden mejorarse reutilizando formas normalizadas de representacién de los datos (por
ejemplo, adaptandolos a los modelos semdnticos correspondientes que se encuentran actualmente en
fase de desarrollo). La utilizacion de los instrumentos que ofrece la Comisidon puede contribuir a
garantizar la legibilidad por maquina en el futuro. Uno de estos instrumentos sera una herramienta en
linea a través de la cual facilitar directamente el informe en el portal de la Europa Interoperable.
También podria desarrollarse una APl y su documentacidn para intercambiar datos legibles por maquina
conectando esta APl a cualquier servidor.

Tenga en cuenta que el requisito de emitir el informe en un formato legible por maquina no anula la
obligacién de que el informe sea accesible en un sitio web en un formato legible por el ser humano
disefiado para que las personas puedan comprenderlo directamente.

4.3 Contenido minimo del informe

El contenido minimo del informe se establece en el anexo del Reglamento sobre la Europa
Interoperable. La presente guia solo abarca el contenido minimo y no cubre ningln otro elemento. A
modo de herramienta de apoyo para las evaluaciones de la interoperabilidad, la Comisidon también esta
preparando un modelo de datos para los informes de evaluacidn que se publicaran en el portal de la
Europa Interoperable. El cuadro que figura a continuacion contiene algunas sugerencias para ayudarle
a emitir la informacién en un formato legible por maquina. Como ya se ha mencionado, esto no excluye
la publicacion simultanea en otros formatos.

Cuadro 1: Hacer que la informacion sea legible por mdquina

e Elemento e Modelos de datos utilizables

e 1. Informacion general

e Entidad de la UE u organismo del sector
publico que presenta el informe y otra e Vocabulario basico del organismo publico
informacion pertinente

45


https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/semic-support-centre/solution/core-public-organisation-vocabulary/release/211

COMISION EUROPEA — (PROYECTO DE) DIRECTRICES RELATIVAS A LAS EVALUACIONES DE
LA INTEROPERABILIDAD

e Iniciativa, proyecto o accidon contemplada

Este elemento debe ayudar al usuario a
comprender el contexto de la evaluacion de la
interoperabilidad. Por ejemplo, puede
proporcionar enlaces a otros sitios web oficiales
en los que se publicard una propuesta legislativa o
una licitacién. Las instituciones de la UE pueden,
por ejemplo, conectarse al portal «Diganos lo que

prensa».

Para los recursos juridicos, una solucién
pertinente es E|l ELI — EUR-Lex (europa.eu).

e 2. Requisitos

e Servicios publicos digitales transeuropeos .
contemplados

Perfil de aplicacion de vocabulario basico de los
servicios publicos

e Requisitos vinculantes evaluados

Existen diferentes practicas para documentar los
requisitos (por ejemplo, historias de usuario o
casos de uso). Estos elementos afiaden valor en
diferentes contextos (véase también el capitulo 3).

Un posible punto de partida: Vocabulario basico
de criterios y pruebas, Vocabulario basico de
evaluacion.

e Partes interesadas, publicas o privadas,
afectadas

En este punto, podria bastar con indicar la
categoria de partes interesadas en lugar de cada
una de ellas especificamente. Las herramientas
que estd desarrollando actualmente la Comisién
proporcionardn una forma estructurada de
recoger esta informacién.

Como solucién de interoperabilidad semantica,
podrian utilizarse vocabularios controlados de
entidades publicas y privadas (por ejemplo,
vocabularios basicos empresariales) y una
ontologia de dominio como la NACE*® o la
COFOGY.

16 | 3 NACE (Nomenclature des Activités Economiques dans la Communauté Européenne) es un sistema europeo
de clasificacion estandar de la industria para codificar las clasificaciones de las actividades econdmicas.

17 3 clasificacion de las funciones de las administraciones publicas fue elaborada en su versién actual en 1999 por
la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo Econdmicos y publicada por la Divisién de Estadistica de las Naciones
Unidas como norma para clasificar los fines de las actividades de las administraciones publicas.
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